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Pajrok Andor

A KOLTSEGINFORMACIOK SZEREPE A DONTESHOZATALBAN,
A MAGYAR SZALLODAIPAR KOREBEN VEGZETT EMPIRIKUS
KUTATAS EREDMENYE

A koltséginforméciok fontos szerepet toltenek be a vallalkozés stratégiai céljainak
elérését szolgald vezeti dontéstamogatas folyamataban. Napjaink valtozo iizleti
kornyezetében a koltségszamvitel altal elGallitott koltség- és teljesitményadatok a
vezet6i dontések legfontosabb és legmegbizhatobb informaciosforrasat képezik.
Ezzel parhuzamosan a koltségszamvitel altal szolgaltatott adatok a vezetdi tevé-
kenység eredményességének megitélésénél a legfontosabb értékméréként allt eld.
A naprakész, megfelel6 minéségi, felhasznaloi értékkel bir6 koltségadatok elGalli-
tasaért a vallalatok 4ltal implementalt belsé szamviteli informéacios rendszer felel.

A tanulméany a koltséginforméciok vezet6i dontésekben betoltott szerepét
vizsgalja, melyet a szallodaipar sajatossagaira formalt szdmviteli informacibs
rendszer lehetséges felépitésének és kialakitasanak kérdéskore kévet. Tovabba
sor keriil a magyar szallodaipar szerepl6i korében végzett feltard kutatas eredmé-
nyeinek Osszesitésére. A tanulmany empirikus kutatasa 74 szallodaegységet tar-
talmaz6 minta kérdéives felmérésének az eredményét tartalmazza. A valaszok ki-
értékelése ramutat a nemzetkozi tapasztalatokkal 6sszhangban a hazai dgazat sze-
replGinek koltséginformacios érzékenységére.

A koltséginformaciok megjelenése a dontéshozatalban

A szamviteli szakemberek egy korének egybehangzo véleménye,! hogy a vezet6i
dontések informéacios igényét leginkabb a koltséginforméciok hivatottak csillapi-
tani. Blocher et al. tanulmanyaban tgy tekint a koltségekrdl sz616 informacidkra,
mint a véllalat stratégiai dontéseit alatamasztd els6dleges informécids bazisra.
Stenzel—-Stenzel szerzGparos tanulmanyaban hangstlyozza a véllalkozas kiildeté-
sének elérése érdekében a koltséginformaciok felhasznélasi teriileteit, melyek fo6-
kuszpontjat tekintve a tevékenységek, folyamatok iranyitasa koré épiilnek. Vagyis
a koltségszamvitel olyan koltségadatok hordozdja, mely a vezet6i szamvitel struk-
turélis informaci6jaként az iizleti dontések alapjaul szolgal. Megfogalmazasuk
szerint ,kizarolag a vezet6i szamvitel képes a nyers koltségadatoknak jelentGséget
tulajdonitani. Ezért a vezet6i szamvitel kotelessége, hogy a koltségekrél pontos

1V6. COOPER, Robin—SLAGMULDER, Regine: Target Costing and Value Engineering, Productivity
Press, Portland, Oregon, 1997. 379., STENZEL, Catherine—-STENZEL, Joe: Essentials of Cost Ma-
nagement. New Jersey: John Wiley and Sons, Inc. 2003. 331., BLOCHER, J. Edward—STOUT, E.
David—JURAS, E. Paul-SMITH, Steven: Cost Management: A Strategic Emphasis — 8th Edition.
Mec Grow Hill Education, 2019. 948.
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informaéciot szolgéltasson. A koltségmenedzsmentnek viszont a koltségszerkezet
javitasan kell faradoznia”2

A nemzetkozi szakirodalommal 6sszhangban a hazai szdmviteli szakembe-
rek is hangsilyozzak a szamvitel mint informéaciés rendszer kiemelt szerepét,
mely kozvetit a gazdasagi események és a dontéshozok kozotti kapesolatban.s A
gazdasagi események adatainak rogzitése, illetve azok meghatarozott célbdl tor-
ténd feldolgozasa (pl. beszamolok, jelentések készitése), a jovGbeni gazdasagi
dontések alapjat képzé informéacios bazisként szolgalnak. A vallalkozasok &ltal
miikddtetett informaciés és dontéshozatali rendszer hatékonysaga, valamint a
relevans informéaciok rendelkezésre allasa alapjaiban befolyasolja versenyképes-
ségiiket. A céliranyosan felépitett szamviteli informaciés rendszer a gazdasagi
események szamviteli el6irasoknak megfelel6 rogzitésén tilmenden ki tudja elé-
giteni a kiilsg és bels6 érdekhordozok informacids igényeit. Mig a kiils6 érdekhor-
dozok megbizhatd és valos képet kivannak kapni a vallalkozas vagyoni, pénziigyi
és jovedelmezGségi helyzetérdl, addig a bels6 érdekeltek informacios elvarasai a
miik6dési hatékonység, az egyes termékek, folyamatok, szervezeti egységek ered-
ményei, koltségei és teljesitményei koré épiilnek. A szakirodalom a szamvitel
el6z6 teriiletének kielégitése érdekében formalddo iranyzatat pénziigyi szamvitel,
mig utdbbit vezetbi szamvitel terminoldgiaval illeti.

AKkoltségszamvitel, mint a vezetdi szamvitel alrendszer tartalmi kerete alatt
a gazdasagi egység kiilonbo6z4 vezetési szintek informéacios igényeit kielégitd, don-
téstamogat6d modszerek és eljarasok osszességét értik, mely informaciészolgaltato
funkci6 kozéppontjaban a koltség all. A vezetGi szamvitel tag értelmezése maga-
ban foglalja a teljesitményorientalt koltség- és teljesitményszamitas mellett a gaz-
dasigossagi és pénziigyi szamitasokat is. A vezetGk tevékenységeik ellatasa érde-
kében rendszeres informaciot igényelnek a tervezés, a megvalositas (iranyitas) és
az ellen6rzés folyamatahoz. A vezet6i szamvitel feladata, hogy ezen folyamatok-
hoz kapcsolodd dontések informacidhalmazéat biztositja, egyrészt a pénziigyi
szamvitel szolgaltatta maltorientalt, masrészt a jovére vonatkozo becsiilt adatok
felhasznél4saval. A szamviteli informacids rendszer felépitésével, miikodtetésé-
vel, illetve a vezet6i igényeket kielégitd informéciok szolgaltatdsanak korérdl sem
nemzetkozi ajanlas, sem a szamviteli torvény (a kotelezGen elGirtakon kiviil) nem
értekezik, azt a vallalkoz6 dontésére bizza.

A koltségek fogalmi, tartalmi keretének megkozelitése

A szakirodalomban a vezet6i szamvitel informéciés szolgélatanak kozéppontjat
jelentd koltségek fogalmaval, tartalmaval és szerkezetével kapcsolatban alapve-
t6en két iranyzat allaspontja honosodott meg. A német szakirodalomban elterjedt
elgondolas szerint a koltség explicit formaban kifejezhetd, azaz koltségként egy

2 Stenzel—Stenzel i. m. 16—17.
3V0. BEKE Jend: Koltségszamuvitel. Pécsi Tudomanyegyetem Kozgazdasdgtudoményi Kar, Pécs, 2012.
289., MUSINSZKI Zoltan: Koltségkontrolling. Oktatéasi segédlet, Miskolc, 2018. 127.
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adott idGszak teljesitményének elGallitasa érdekében, meghatarozott mennyiség-
ben felhasznalt er6forras-érték tekinthetd. Ezzel szemben helyezkedik el az angol-
szész szakirodalom alternativ megfogalmazasa, ahol a koltség opportunity cost
(felaldozott haszon) szemlélete dominl, azaz tartalmat tekintve a koltség vala-
mely meghatarozott cél érdekében felhasznalt, felaldozott er6forrasok értéke vagy
azon er6forrasérték, mely mas er6forras megszerzése érdekében meriil fel.4

A hazai szdmviteli szakirodalom egységes koltségfogalmi meghatarozéassal
él, ami a német lizemgazdasagi iranyzathoz all kozelebb. Koltségnek nevezziik a
tevékenység érdekében felhasznalt er6forrasok (é16- és holtmunka) pénzben kife-
jezett értékét. A fogalmi keret egyszeriisége ellenére a koltségek tartalmi és szer-
kezeti meghatarozasanal nehézségekbe iitkoziink, ami visszavezethet6 a szamvi-
tel szabalyozasanak keretrendszerére.

A szalloda felépitése és a felel6sségelvii szamvitel, mint a koltségin-
formacio felhasznalasat befolyasol6 tényez6k

A szallodaipar szaméara kozzétett egységes szamviteli rendszer (USALI — Uniform
System of Accounts for Lodging Industry) a teljesitményértékelés és az eredmény
megallapitasa kapcsan a gazdalkodo egységen (szallodan) beliil a kiilonbozd tevé-
kenységi koroket kiilonallo felel6sségi kozpontként kezeli. Felfogasdban a szal-
loda mint befektetési kozpont a tevékenységi korok nyereségkozpontjaként épiil
fel, ahol a kiilonb6z6 részlegek egységei latjak el a koltség- és bevételkozpontok
szerepét. Mig a nyereségkozpont vezetdi a bevételekért és a koltségek alakulasaért
felel6sek, addig a koltségkozpontok vezetSinek hataskore kizarblag a koltségek
alakulasat érinti (1. 4bra).

Felelosségi kzpont Hotel
Befektetési kozpont HOTEL
[ [ ]
Nyereség- Szallashely Etel&Ital Egyéb szolgaltatasok
kozpont részleg részleg részlegei
| —I— . | % |
Bevétel- - E&I - R .
kozpont [ Front Office l | Ertékesités I Ert ’ Uszoda I | Tenisz I Egyeb
szolgidlt
Koltség- Szobaszerviz \ Etelkézités H Ttalkészités ‘ | I \
kozpont T
HR Marketing Pénzigv
Koltség- [ Bir ‘
helyek Csoport | I Egvéni ‘
Etterem l | Mini-bar ‘ l Szoba szolg. ‘

A szalloda mint befektetési kozpont szerkezeti felépitése (1. abra)

4 V0. Beke i. m.; Musinszki i. m.
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AKkiilonbozd iizleti egységek, részlegek vezet6i felelGsséggel tartoznak a ter-
vezett célok megvalbsitasaért, anndl is inkabb, mivel a felelGsségelvili szamvitel
koncepcidja a vezetdi teljesitmény értékelésénél épit a vallalati hierarchidban egy-
maés alatt 1év6 vezetdk teljesitményére. A hangsily a szallodaipar sajatos tevé-
kenységeinek és folyamatainak (szegmensek) lancolatan van, amelyek immanen-
sek a vallalati hierarchia alacsonyabb szintjén 1évé vezet6i dontésekre, ezért tel-
jesitményliik a véllalati eredményesség integralt részeként keriil megitélésre.

A koncepci6 a kiilonboz6 részlegek eredményességének megallapitasanal a
hagyomanyos koltséggazdalkodas elvi keretén beliil, a tobblépcsds fedezetszami-
tas (cost-volume-profit, CVP) pillérét jelentd részkoltség-szamitas modszertanara
épit. A részkoltség-szamitas modszertana az idészak altalanos koltségeinek allo-
kalasanal csak egy meghatarozott részt rendel a koltségvisel6kre, mig a fennma-
rado koltségtételt az iizemi, tizleti eredmény megallapitasanal veszi figyelembe.

A szamvitel alapvet6 rendeltetése, hogy megfelel6 informacibs alapot biz-
tositson az outputok eldallitasahoz felhasznalt kiilonb6z6 inputok mértékérdl (sa-
jatos hatéas elérése érdekében a turisztikai célpiacon), az értékteremtési folyamat
érzékelhet$ szintje mellett.

A széllodaiparban az értékteremtés a miikodési folyamat sajatossagabol
adédoan a kiilonbo6z6 tevékenységi korok, szegmensek mentén figyelheté meg,
melyek a szallasnytjtas, étel és ital felszolgalas, illetve egyéb kiszolgald tevékeny-
ségek. Ebben a megkozelitésben a szamvitel feladata a kiilonb6z6 tevékenységi
korok vezet6i dontéseinek és annak hatasaiként elért eredmények kozotti valos
kapcsolat kimutatasa. Ezen kapcsolat értékeléséhez a tevékenységek valtozo és al-
lando6 koltségesoportositast ,el6nyben részesitd” részkoltség-szamitasi eljaras 4ll
rendelkezésre.

A szallodaipar szamviteli informaciés rendszere mint a
koltséginformaciok forrasa

Stenzel-Stenzel megfogalmazisaban a hatékony szamviteli informéciés rend-
szert a vallalkozas sajatos jellemzginek bels6 igényei, sziikségletei és koltségszer-
kezete formalja. Hangsulyozzak, hogy a szamviteli informécios rendszer elemeit
osszhangba kell hozni az alkalmazott technolégiaval, a rendelkezésre all6 human
eréforrassal, tovabba tamogatnia kell a termékek és szolgéltatasok, valamint a fo-
lyamatok min8ségi fejlesztésének torekvéseit, illetve elGsegiteni az alacsony kolt-
ségen, magas mindségen és gyors reakci6idén alapuld versenyhelyzet elérését.
Stenzel—Stenzel a vallalkozas altal miikodtetett szamviteli informacios
rendszer legfontosabb céljai kozott tiintetik fel:
> a multbéli, jelenlegi koltségek kimutatasat, valamint a jovébeni koltség-
tervek extrapolalasat,
> a koltségszerkezet Osszetételének és viselkedésének Gsszehangolasat a
vallalkozas céljaval,
» realis és a megbizhat6 stratégiai tervezés tAmogatésat,

114


https://doi.org/10.55072/DN.2022.1-2.111

R X.évf.2022/1-2. sz.
DOI: 10.55072/DN.2022.1-2.111

a végsd célok elérése érdekében az egyéni és csoportos viselkedések befo-

lyasolasat,

a vallalkozas céljaval és kiildetésével 6sszhangban az eréforras felhaszna-

lasanak ellen6rzését,

az eréforras allokacid elGsegitését,

a teljesitmények egyéni és csoportos felelGsségi rendszerének kiépitését,

a nyereséges vevOkor, iizleti folyamatok és régiok kulcstényezbire vonat-

kozo elemzések elGsegitését, valamint

a szervezet koltségszerkezetének sajatos bemutatasat, melyet valamennyi

vezet6 megért és dontéseihez felhasznalhat.s
A széllodaipari szakemberek koziil tobben kétségbe vonjak az agazati saja-
tossagokat figyelembe vevd, a dontéstamogatés érdekében megfelelGen alkalmaz-
hato, kifejlesztett szamviteli informéciés rendszer rendelkezésre allasat.s Ugyan-
akkor a bizonytalansag csokkentése érdekében, méltatjadk annak szerepét a magas
mindségli dontéshozatal és a versenyel6nyok kihasznélasa révén.”

A szakirodalomban ezen hidnyossagot az dgazat menedzseri feladatainak

integritasat befolyasol6 tényezGkre vezetik vissza:

» A termelési folyamat megismételhetd, elére rogzitett sztenderdeken és
miszaki folyamatokon alapul, addig a szalloda m{ikodésének a tevékeny-
ségei alapjaiban a vev$ és a kiszolgalo kozott kialakuld kapesolat érzé-
kenységének a fiiggvényében valtozik.

> Az egyedi, személyes jelleget 61t szolgaltatasok minGsége a szalloda sze-
mélyzetére vezethet( vissza, igy elsGsorban a szolgaltatasok minGségének
a felligyelete, ellenérzése a meghatarozé.

» A szélloda termékei és szolgaltatasai természetiikbdl fakadéan azonnal
rendelkezésre allnak, és immaterialis jelleget Sltenek. Igy erdsen kiszol-
galtatottak a kereslet variabilitasanak, a kihasznélatlan kapacitasok po-
tolhatatlan arbevétel kiesést jelentenek, ami a potencidlis veszteség for-
rasa (pl. kihasznalatlan szoba vagy szabad asztal kapacitasok).8

A szamviteli informéciés rendszer keretének meghatarozasara vallalkozik
Persi¢—Jankovi¢, akik részletekbe menden targyaljak a szallodak sajatossagainak
megfelel§ szamviteli informécids rendszer felépitését. Megfogalmazasuk szerint
a kiépitésével, miikodtetésével szemben megfogalmazott kovetelmények a

YV VYVV VYV V¥V

5 Stenzel—Stenzel i. m. 35.

6 V6. PHILIPS, A. Paul: Performance measurement systems and hotels: A new conceptual frame-
work. International Journal of Hospitality Management, 1999/2. 171-182.; MIA, Lokman—PA-
TIAR, Anoop: The use of management accounting systems in hotels: An exploratory study, Inter-
national Journal of Hospitality Management. 2001/2. 111-128. [2020.04.25.]; KAVCIC, Slavka—
IVANKOVIC, Gordana: The impact of management accounting systems on performance: An exp-
loratory study of hotels in Slovenia. In: S. Dixit (Ed.), Promises and Perils in Hospitality and Tou-
rism Management, New Delhi: Aman Publications. 2006. 237-260.

7 V6. DOWNIE, Nina: The Accounting and Marketing Interface in Hotels, Journal of Hospitality Fi-
nancial Management. 1997/1. 68—69.

8 V6. HARRIS, J. Peter—-BRANDER, B. Jackie: Research and development in hospitality accounting
and financial management, International Journal of Hospitality Management. 1998/2. 161-182.
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tevékenységi korok sajatossaganak fiiggvényében, leginkabb a szervezeti felépités
és az ellatando, kittizott feladatrendszer befolyasolja. Fiiggetleniil a szervezeti fel-
épitéstdl és hierarchia rendszerétsl (onallo vagy felel6sségkozpont egység) a
szamviteli informaci6s rendszerrel kapcsolatban azon informacids bazis el6allita-
sdnak kovetelményét fogalmazzak meg, melyek el6segitik a funkcionalis folyama-
tok alaptevékenységeinek az ellatasat. A feladatellatas tekintetében (szolgéltatas
nyujtasa) a kozép és also6 szintl vezet6k informéciés bazisinak alapjaul az aru,
pénziigyi és informacios aramlasok sajatos forrasat jelent6, bels6 munkafolyama-
tok és tevékenységek szolgalnak.o

A szélloda informacids rendszerével szemben megfogalmazott altalanos
kovetelmény, hogy a hierarchia minden szintjén biztositsa a koltségek, a kinalati
szerkezet és a belsé eredményesség feletti dontésekhez sziikséges relevans infor-
macidk elGallitasat. Ehhez els6 korben meg kell hatarozni a szegmensek munka-
folyamatainak és tevékenységeinek tervezésénél és ellendrzésénél alkalmazandd
modszertani alapokat (pl. szervezeti egységek, elszamolasi alapok meghataro-
zasa). Valamennyi szegmens tekintetében kiemelt szerepe van a nem szamviteli
informaciok szerepének, amelyek a célpiaci (végso, lojalis fogyasztoi kor kiépi-
tése), elddllitasi-technikai (a fogyasztoi elvarasoknak megfelel§ szolgéltatascso-
mag Osszedllitisa, mennyiségi és minGségi paraméterek kialakitisa), valamint a
gazdasagi (munkafolyamatok folyamatos fejlesztése) célok teljesiilését szolgal-
jak.

Sziikséges a vezetSi informacios rendszer belsd és kiils6 érdekeltek szamara
készitendd jelentések kozotti kapcsolatok meghatarozasa és gondozasa. Mig a
kiilsG érdekeltek szaméara készitend6 kimutatasok, jelentések alapvetd célja a szal-
loda egészének szintjén a bevételek, raforditasok és az eredmény megéallapitasa,
addig a bels6 érdekeltek szaméara készitendé kimutatasok hangsilya azon mod-
szertani alapok meghatarozasin van, melyek segitségével el6allithat6 a dontésho-
zatalhoz nélkiilozhetetlen informaciok kore a koltségek mértékérdl és szerkezeté-
r6l, a koltségtényezokrdl, valamint a bels6 eredményességrdl. A belsé kimutatés
célja a tervezéshez, elszdmolashoz, ellen6rzéshez és az eredmény mértékét és
szerkezetét befolyasold tényez6k kimutatasanak elkészitését elGsegit6 modszer-
tani apparatus biztositasa.

9 V6. PERISIC, Milena—JANKOVIC, Sandra: MenedZersko racunovodstvo hotela, Zagreb: Hrvatska
zajednica racunovoda i financijskih djelatnika, 2006.
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Szegmensek | Folyamatok, tevékenységek

Megfogalmazott kévetelmények, elvarasok

Bejelentkezés (Check In)

Eléfoglalas vagy a recepcion torténd,
Csoportos (szervezett) vagy egyéni vendég,
Egészségiigyi, konferencia, iizleti vagy szabadidés cél-
zaty,

Tartés vagy dtutazo

Szoba allapota

Uj vendég fogaddsara valé el6készités,
Szoba tipusdnak és kategériajanak fiiggvényében a
felszereltség és elrendezés,
Agynemti véltasok kézotti dinamika,
Felhaszndlt minbségi sztenderdek foka (minibar, TV
csatorna, egyéb programok stb.)

Vendég tarkézkodasdanak kove-
tése

Alapszolgaltatasok (pl. szallas, fél- vagy teljes panzié
szolgaltatas) mellett sziikséges az tin. bévitett sziikség-
letek, elvarasok (telefon, fax, internet, ébresztési, tisz-
titasi szolgaltatdsok, kulturdlis, sport és miivészeti
rendezvényekhez, eseményekhez belépdjegyek értéke-
sitése, kiranduldsok szervezése stb.) kielégitése

Szallashely-szolgaltatas

Kijelentkezés (Check Out)

A vendég elutazasaval kapcsolatos valamennyi folya-

mat koordinalasa, elGsegitése (tartézkodas alatt hasz-

nalt, kiillonboz6 szegmensek altal kindlt szolgaltatdsok
lemondasa)

Szamlazas, fizetés

A vendégek dltal igénybe vett szolgaltatasok (el6ké-
sziiletek és a tényleges szolgaltatds nyijtas) utani
szamlazas
Fizetés: helyszinen vagy utélag (kartya, utalvany, at-
utalas, szerzédés szerint, voucher)

El6késziileti munkalatok

Napi menii tervezése - alapanyagok megrendelése, be-
szerzése, raktarozasa.
Nyersanyagok eléfeldolgozasa (tisztitas, felapritas
stb., de akar félkész vagy kész adagok elkészitése)

Befejez6 munkdalatok

Az eldfeldolgozott anyagok, adagok atvétele és végsd,
fogyasztasra alkalmas dllapotanak elérése,
Felszolgalas, teriték, talalgs elkészitése,
Kiadas

Felszolgalas

Vendég megrendelésének felvétele (la a carte, panzio
szolgdltatasok, alkalmi adagok, "room service"), rég-
zitése, annak tovabbitdsa a konyhai részleg felé, az el-

készitett talalas atvétele és felszolgalasa

Hangulati elemek (zene, asztal elrendezése, rend és

tisztasdg) kialakitdsa

Etel- ital felszolgalas

Nyilvantartasba vétel - szGmla-
2as - megfizettetés

Vendég szerkezet: rendezvény (pl. konferencia - el6re
egyeztetett, rogzitett felszolgalas), "buffet-integrala”
vagy egyéni vendégek
Megrendelt és felszolglt étel és ital adagok rigzitése,
kiszamlazasa és megfizettetése (készpénz, csekk, utal-
vany, atutalas stb.)

A szolgdltatas jellegébdl adédo
heterogén munkafolyamatok
(belsé - pl. méret, elhelyezkedés,
tipus, arculat stb. - és kiilsé - pl.
versenytarsak kindlata, turiz-
mus szabdlyozasa, nemzeti poli-
tika - tényezbk fiiggvénye)

Egyéb turiszti-
kai szolgaltata-
sok

A fogyasztéi elvarasokkal 6sszhangban (gasztroné-
miai, kulturalis, szérakozasti, sport, kereskedelmi vagy
egészségiigyi szolgaltatdsok terén) a szolgaltatdsi ki-
nalat szélességét, minGségének javitdsat, egyediségét
(fantazia- és képzelet dilssagat) néveld folyamatok, te-
vékenységek

A szamviteli informdciés alrendszerek dltal kovetendd folyamatok és tevékenységek kore (tevé-
kenységi koronként) (1. tablazat), Forras: Persié, M.—Jankovié, S. (2006) alapjan sajat szerkesztés
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A kiilonb6z6 szegmensekben (felelésségi kozpontokban) zajlé folyamatok,
tevékenységek kovetését a vezetdi informacios rendszer alegységei biztositjak, igy
beszélhetiink a szallashely-szolgéltatas, étel-ital felszolgalas és egyéb turisztikai
tevékenységek alrendszereirdl (1. tablazat). Mig az elsé két alrendszer viszonylag
stabil folyamat és tevékenység szerkezettel jellemezhet6, addig az ut6bbi igen he-
terogén folyamatokat tiikrozhet. Valamennyi szegmens szempontjabol kiemelt je-
lentGséggel bir a tevékenység és munkafolyamatok koltségeinek azonosithato-
saga.

Ivankovi¢—Jerman tanulméinyukban méltatjdk a szamviteli informéacios
rendszer gyakorlati relevancidjat.ie Az informacios rendszer alkalmazasatol teszik
fligg6vé a szalloda kialakitott kinalati portfélijanak hatékonysagat, a célpiacon
megcélzott célcsoportok és azok elégedettségének elérését. Mivel a szalloda iize-
meltetése személyek iranyitasan keresztiil val6sul meg, igy végsé soron a pénz-
iigyi eredményesség az alkalmazottak teljesitményével, az Gj termékfejlesztések-
kel és a fogyasztoi elégedettséggel magyarazhato. A szamviteli informaciés rend-
szer altal szolgaltatott id6szerd és hasznos informéciok megfelelS koltségelemzés-
sel és kinalati portfolioval tarsitva, hozzajarulnak a kiemelkedd teljesitmény el-
éréséhez és a veszteség bekovetkezésének csokkentéséhez.

Kutatasuk empirikus vizsgélata 2 eltér6 idG6szakot karol fel (viszonylag nyu-
godt 2004-es és gazdasagi kihivasokkal teli 2008-as évet). A felmérésének ered-
ményei igazoljak, hogy a magas mindségi (4 és 5 csillag) kategoriaba és nagy ka-
pacitassal (tobb mint 150 szoba) rendelkezd szallodak eltérd hierarchia szintjét és
részlegét iranyit6 vezet6k a rovid tavia dontéseik soran a részlegek nyereségessége
alatamasztisa érdekében fordulnak elGszeretettel a szamviteli informaci6s rend-
szerhez. Masrészt a részlegvezetSk elényben részesitik a fogyasztoi elégedettséget
tiikroz6 (nem pénziigyi) informaciok felhasznalasat. Hosszi tava dontéseknél a
felsGvezetdi kor €l a részlegek nyereségességét és a fogyasztoi elégedettséget no-
velG informacidkkal, mig a részlegvezet6k inkabb a fogyasztoi elégedettség elérése
érdekében alkalmazzak a VIR adta lehetGségeket. Bizonytalan gazdasagi kérnye-
zetben megismételt felmérés eredményei a fenti megallapitasok megerdGsitésével
jartak.

Mintavétel

Az elemzésbe bevont szallodak alapsokasagat a Magyar Szallodak és Ettermek
Szovetségénél (MSZESZ) tagsagi jogviszonnyal rendelkezd szallodak jelentették.
A tanulmany primer kutatdsanak bazisat egy alapkutatasban részt vett szalloda-
egységek képezik, mely kutatas a hazai szallodaipar koltséggazdalkodasanak fel-

77,

tarasara iranyult. A kérd&ives felmérés 2016. december végén zarult, 74 valaszado

10 V6. IVANKOVIC, Gordana—JERMAN, Mateja: The Use of Decision Making Information: A Com-
parative Exploratory Study of Slovene Hotels, Managing Global Transitions. 2010/3. 307—324.
http://www.fm-kp.si/zalozba/ISSN/1581-6311/8 307-324.pdf [2021.04.14.]
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részvételével. A kérdbives felmérés zarasanak idején a MSZESZ tagsaggal rendel-

kezd szallodaegységek szama 398 volt. A tagsag korében tehat 18,59%-os volt a
vélaszadasi részarany. A mintabeli sokasag részaranya 7,82%-os az Osszes mii-
kodd szallodahoz — 946 db, KSH — viszonyitva.

A kutatasban résztvevé szallodak jellemz6i alapjan megéllapithato, hogy a
szallodak szerény szobakapacitas szinttel (rendelkezésre 4ll6, kiadhat6 szobak
szama 100 alatti), dontéen hazai finanszirozast, 6nall6 statusszal, vidéki szék-
hellyel és 4 csillag minGsitéssel rendelkez6 szallodaegységek voltak.

Alkalmazott koltségszamvitel, az onkoltségszamitas gyakorlata

A tematikusan felépitett kérd6iv céljaként fogalmazodott meg a felmérésben részt
vett egységek altal alkalmazott koltségszamvitel gyakorlatanak feltarasa, mely al-
kalmas keretiil szolgalhat a hazai szektor mélyebb megismerésére. Ezen elvaras
kiilonosen annak fényében kelt érdekl6dést, miszerint a valaszadok (72 valasz,
97,3% valaszadasi arany) 95,8%-a véli agy, hogy a szamviteli beszamolobdl szar-
maztatott informaciok alkalmasak a szalloda (részleg) teljesitményének (eredmé-
nyességének) megallapitasdhoz. Tekintettel a szamviteli beszdmoldk kiilonb6z6
manipulaciés lehetdségeire (pl. alkalmazott értékcsokkenési modszertan), me-
lyek hatéssal lehetnek az id§szak koltségallomanyara, nyilvanval6éan a beszamo-
16k nem adnak teljes képet a vallalkozas valés teljesitményérél.

Alkalmazott kéltségszamviteli rendszer
(vélaszok szama, db.)

5
- ’
Sajdt fejlesztés Hazai gyakorlat Kulféldi rendszer

eredménye atvétele atvétele
(kialakitott)

Az alkalmazott kéltségszamuiteli rendszer eredete (1. Gbra)

A gyakorlatba atiiltetett koltségszamviteli rendszer alapjat képz6 szamviteli
informacioés rendszer jellemzd&je a sajat, egyedileg kialakitott gyakorlat kdvetése,
mig a tobb egységgel vagy halozati tagszallodak esetében jelenik meg a hazai vagy
kulfoldi rendszer atvétele (1. abra). A koltségek kovetésének, monitoringolasanak
gyakorlata f6ként a részlegek, illetve a szélloda szintjén val6sul meg (2. tiblazat).
Az integralt teriiletek széleskor( alkalmazasat 5 valaszado jelezte, mégpedig a ter-
mék/szolgaltatas, szolgaltatasi folyamat és a részlegek mentén.
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A koltségek kovetése a kovetkezé teriiletek mentén torténik V?II\?)SZ
Részlegek szintjén 32
Szalloda egésze szintjén 25
Termék/szolgaltatés szintjén 19
Termelési/szolgaltatési folyamatok mentén 8
Egyéb

A koltségek kovetésének teriiletei (tobb valaszadasi lehetbség) (2. tablazat)

A 2. dbra adataibol kit{inik, hogy a koltségelemzés és —kovetés gyakorlatara
a folyamatba épitett szemlélet (kozbens6 kalkulacio) uralkodik (48 valasz), amit
az utdkalkulacid kévet (30 valasz). Az agazatban a tervezést és elemzést leginkabb
tamogatd 6sszevont eljarasok egyidejii alkalmazasat a felmérésben részt vevék 11
egysége jelolte meg, mig dualis eljarasok koziil a folyamatba épitett és utdkalku-
laci6 9 valaszado, illetve el6- és utdkalkulaci6 2 valaszado esetében mertil fel.

Koltségek kovetése (valaszok, db.)

4’

= Elgkalkulacio dltal » Folyamatos kovetése a gyakorlat

= Utdkalkuldcio ltal Nem végez

A koltségek kovetésének modja (t6bb valaszadasi lehetdség) (2. abra)

Az egységek altal kovetett modszer feltarasahoz 5 fokozata Likert skalat
hasznélunk (az értékskala széls6 értékei: 1-teljes mértékben nem ért egyet, mig 5-
teljes mértékben egyetért), ami a valaszok szdmtani kozépértéke és szorasa alap-
jan elemezhet§. Az alkalmazott mddszertan kapcsan (3. tablazat) leginkabb a
koltségek feletti ellenérzés (y=3,96, 6=0,91) biztositasa fogalmazodik meg, mig
legkevésbé a koltségtakarékossag (y=3,74, 6=0,81) és a folyamatok, tevékenysé-
gek hatékonysaganak fejlesztése (y=3,75, 6=0,93), melyek kozel azonos értéke-
1ést kaptak. Az onkéltségszamitas modszertananak informacios tartalmarol ko-
zepes értékitélet (y=3,84, 6=0,65) fogalmazodik meg. A kérdésekre adott atlagér-
tékek azt sugalljak, hogy a szallodaipar szerepl6i alapjaiban megfelel6nek tartjak
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az alkalmazott gyakorlat hasznosulasat, azonban a tényez6k magas szorasértékei
indokoljak a kérdéskor részletesebb vizsgalatat.

Az alkalmazott koltségszamviteli médszertan Gyakorisag Kozépérték  Szoras
biztositja a szalloda/részleg szamara: ™) (472] (6)

- Koltségek ellendrzését 73 3,96 0,91

- Koltségtakarékossagot, megtakaritast 73 3,74 0,81
Vélgs gt)lyamatok, tevékenységek hatékonysédganak no- 73 3,75 0,93
6r—1]fb§i?stggé1rréflormac1ot szolgaltat a termék/szolgaltatas ” 3,84 0,65

Az alkalmazott koltségszamvitel jellemzése (3. tablazat)

A nemzetkozi szakirodalomban az USALI ajanlésaval szemben tadmasztott
kritikai észrevételek a rovid tav eredményesség érdekében alkalmazott 6nkolt-
ségszamitasi modszertannal szemben fogalmazédnak meg, melynek alapjat a
részkoltség-szamitasi eljaras adja. Hasonl6 értékitélet megfogalmazéasarol ad ké-
pet a felmérés eredménye, amennyiben az 6nkoltségszamitas alapjat képzo kolt-
ségszamviteli gyakorlat dontéstamogato6 szerepére kérdeziink ra (4. tablazat). Az
alkalmazott eljarasrél nyilvanitott vélemények a rovid tava kovetkezményekkel
bir6 vezet6i dontések tamogatasaban rejld szerepvallalasat méltatjak.

Széallodanal/egységnél al- Igen Megoszlas | Nem Megoszlas | Osszesen Megoszlas
kalmazott koltségszamvitel | (N) (%) ) (%) ) (%)
jellemzdgje

A koltséginformaciok a vezetdi 3.6 1 1 100.0
déntések elékészitését szolgalia | 73 955 4 74 '
gAé?jt;ateglal célok elérését szol- 58 87,9 8 12,1 66 89,2

Az alkalmazott koltségszamuvitel és a dontéshozatal kapcsolata (4. tablazat)

Napjaink tizleti kornyezete olyan kovetelményeket 4llit a szallodak gazdal-
kodasa elé (minGség elGtérbe keriilése, a szolgaltatasi kinalat szélesitése, a termé-
kek/szolgaltatasok életciklusanak csokkenése, a rugalmas szolgaltat6 rendszerek
terjedése, a technologia gyors fejlédése, a kiilonb6z6 folyamatok - logisztika, be-
szerzés, adatfeldolgozas stb. - térnyerése), melyek kozott a versenyben maradast
a teljes koltség szambavételét biztositd technikik, eljardsok (mint pl. a korszert
koltségelszamolasi) alkalmazasaval érhet6k el.

Osszegzés
A tanulmany a koltséginformaciok szerepét vizsgalja a turizmus agazat, azon beliil

is a szallodaipar szereplGinek dontéstamogatési folyamataban. A nemzetkozi és a
hazai szekunder forrasok attanulményozasit kovetGen keriil ismertetésre a
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koltséginforméaciok elééllitasaért felelGs, az dgazati sajatossagokat tartalmazo
szamviteli informacids rendszer javasolt felépitése, amit a hazai 4gazat szereplGi-
nek gyakorlatarol feltart ismeret bemutatasa kovet. Az empirikus kutatas a Ma-
gyar Szalloda és Etterem Szdvetségnél (MSZESZ) tagsagi viszonnyal rendelkezd
szallodaegységek valaszain alapul, mely statisztikai minta feltar6 eredménye rep-
rezentativ képet és betekintést ad a napjainkban még kevésbé kutatott hazai szal-
lodaipar szereplGinek gyakorlatardl. Az empirikus kutatis eredménye ramutat,
hogy a hazai agazati szerepl6k koltséginformaciok alapjiul szolgalo informacids
rendszer dominédnsan sajat fejlesztés eredményeként all el6. A koltségadatok ko-
vetése jellemzben a kiilonbo6z6 tevékenységi korok, részlegek mentén folyamatos,
foként a koltségek ellendrzése és a termékek, szolgaltatasok 6nkoltségének meg-
allapitasa céljabol valosul meg. Ugyanakkor az eredményességi szemlélet tiikré-
ben a koltségadatok a stratégiai id6horizonttal szemben, f6ként a rovid tava ko-
vetkezményekkel biré részlegvezetGi dontések elGkészitését szolgaljak.
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Abstract

Cost information plays an important role in the process of managerial decision
support to achieve a company’s strategic goals. In today’s changing business
environment, cost and performance data generated by cost accounting has be-
come the most important and reliable source of information for management de-
cisions. At the same time, it emerged as the most important measure of value in
assessing the effectiveness of management activities. The internal accounting in-
formation system implemented by the companies is responsible for the pro-
duction of up-to-date, high-quality cost data with user value.

The aim of the study is to analyze the role of cost information in manage-
ment decisions, and then to examine the possible structure and design of an ac-
counting information system shaped by the specifics of the hotel industry. After
that, the results of the exploratory research carried out among the participants of
the Hungarian hotel industry will be summarized. The empirical research of the
study includes the results of a sample questionnaire survey of 74 hotel units. The
evaluation of the answers points out the cost information sensitivity of the parti-
cipants in the domestic sector, in line with international experience.
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