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_ AMUNKAHELYI PSZICHO-SZOCIALIS KOCKAZATOK =~
CSOKKENTESENEK LEHETOSEGEI EGY HAZAI FEJLESZTESU
DIGITALIS ESZKOZ SEGITSEGEVEL

Bevezetd

Az elmult évek folyamatos kihivasai felhivtak a figyelmet a mentéalis egészség és
jollét (élettel vald elégedettség) fontossagara és ravilagitottak arra, hogy sziikség
van a megfelel§ eréforrasok és tAmogatasok biztositasara az emberek mentalis
jollétének védelmére és javitasara. Ennek a tanulmanynak a célkitlizése, hogy at-
tekintést adjon a munkahelyi pszicho-szocialis kockazatokrol, elemezze a hazai
fejlesztésiik digitalis eszko6zoket és azok felhasznélasi teriileteit, és egy kérdGives
lekérdezés segitségével elemezze egy konkrét hazai eszkoz felhasznildinak ta-
pasztalatait.

Pszicho-szocialis kockazatok a munkahelyen

A pszicho-szocialis kockazatok a mentélis egészségre nézve széles skalat dlelnek
fel, melyek egyéni, otthoni, tirsadalmi szinten vagy akar (6ssz)gazdasagi szinten
is megjelenhetnek! és ennek csak egy részét képezik a munkahelyen megjelené
kockazatok, korai kutatasokban stresszorok.z2

A pszicho-szocialis kockazatok kezelése orszagonként eltéré. Az OECD
2021-es egyik jelentésében kifejti, hogy péld4ul Japan és az Egyesiilt Kiralysag és
Kanada is élen jar ezen az téren. Japanban az 50 f6nél tobb f6t foglalkoztato cé-
geknek évente egyszer kotelezl egy stresszmérést végeznie, Kanaddban mar 2013
oOta szolgaltatnak a munkatarsaknak Gtmutato6t arra vonatkozoban, hogyan alakit-
sanak ki egészséges és biztonsdgos munkakornyezetet, mig az Egyesiilt Kiralysag-
ban mar tébb Gtmutaté is megfogalmazasra keriilt, ami segiti a rizikbazonositést,
értékelést, monitorozast, visszajelzést és a cselekvési tervek kialakitasat.3

Hazankban a hatalyban 1évé munkavédelmi torvényben az alabbi definicio
talalhat6: ,Pszichoszocialis kockazat: a munkavallalét a munkahelyén éré azon
hatasok (konfliktusok, munkaszervezés, munkarend, foglalkoztatasi jogviszony
bizonytalansaga stb.) Gsszessége, amelyek befolyasoljak az e hatasokra adott va-
laszreakcioit, illet6leg ezzel Gsszefliggésben stressz, munkabaleset, lelki eredet(i
szervi (pszichoszomatikus) megbetegedés kovetkezhet be.”4 A hazai jogszabaly

1t COOPER C. L.—DAVIDSON M.: Sources of stress at work and their relation to stressors in non-
working environments. 99—111. In: Psychosocial factors at work and their relation to health.
Eds:Kalimo R., El-Batavi M.A., Cooper C.L.,WHO Geneva, 1987.; COOPER C. L._MARSHALL,
J.: White Collar and Professional Stress. New York: Wiley, 1980.; Eurdpai Bizottsag et al, 2019.

2 Cooper—Marshall 1980, Cooper—Davidson 1987, Eurdpai Bizottsag et al, 2019; WHO, 2022.

3 OECD, 2021a.

41993. évi XCIII. torvény a munkavédelemrdl. 36.
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szerint 3 évente van a munkaltatonak kotelezettsége arra vonatkozoan, hogy fel-
tarjak a veszélyforrasokat, beazonositsak a kockazatokat és olyan intézkedéseket
hozzanak, melyekkel ezek a kockazatok csokkenthetGek.

Nistor és szerzétarsai kifejtik, hogy a pszicho-szocialis kockazatok vizsga-
latat erdsen neheziti, hogy a hazai torvényi el6irds nem ad konkrét javaslatot arra
vonatkozo6an, hogyan valosuljon meg a felmérés. Szakmai munkajukban azonban
osszeallitottak a COPSOQ II (Koppenhégai Kérd6iv a Munkahelyi Pszichoszocia-
lis Tényez6kro6l 1I; Copenhagen Psychosocial Questionnaire II) kérdéiv hazai
adapticiojat, ,mely 28 skalaval, 7 {6 dimenzi6 mentén vizsgalja a munkahelyi
pszichoszocialis kockazati tényezéket, valamint az egyes egészségi allapot muta-
tokat (kiégés, stressz, alvaszavar, onbecsiilt egészségi allapot)”.s A kérdéivben
egyéni és szervezeti kockazatkezelésre is van lehet8ség, és iparagtol fiiggetlentil
j6l hasznalhat6 a mérésre. A 7 f6 dimenzi6 tartalmazza az egészségi allapot, jollét;
egyiittmiikodés és vezetés; szervezet és munkakor; munkahelyi kovetelmények;
munka—maganélet egyensuly; bizalmi légkor (vezetés, munkatéarsak irant) és a
bizalmi légkor zaklatassal kapesolatos vonatkozasainak vizsgalatat.¢

A pszicho-szocialis kockazatok vizsgalatahoz kapcsolédéan McDaid és
szerzGtarsai megallapitjak, hogy a jelenlegi gazdasagi témaja cikkeket vizsgilva
inkabb foglalkoznak az egyéni, mint a szervezeti szinttel. Ebben a kutatasi vizsga-
latban arra is keresem a valaszt, hogy jelenleg a piacon 1év6 applikaciok/ szoftve-
rek melyik pszicho-szocialis tényez8 csokkentéséhez tudnak hozzajarulni.”

A kovetkezd tablazatban (1. tiblazat) foglalom 6ssze a kiilonb6z6 elméletek
pszicho-szocialis kockazat besorolasait és keresem az elméletekben fellelhetd par-
huzamokat.

Cooper-Mars- | Cooper-Davidson Eur6pai Bi- | WHO 2022
hall 1080 1987 p. 108 WHO 2010 zottsag et al | (sajat fordi-
: 2019 tas)
Nem bizton-
Sagos vagy
Fizikai mun- rossz fizikai
kakornyezet: ml’mkakorul—
A munkahely mények
fizikai kornye-
Munkakor ellata- | zet jellemzdi,
sdhoz lényeges: munkavédelem | Kornyezet és
Személy/kornyezet berendezések
illeszkedés

5 NISTOR K.—ADAM Sz.—CSERHATI Z.—SZABO A.-ZAKOR T.—STAUDER A.: A Koppenhdgai Kér-
détv a Munkahelyi Pszichoszocialis Tényezbkrdl IT (COPSOQ II) magyar verzidjanak pszichomet-
riai jellemzo6i. Mentalhigiéné és Pszichoszomatika, 2015/2. (16.) 180.

6 Nistor et al, 2015.

7 MCDAID D.-PARK A.-WHALBECK K. The Economic Case for the Prevention of Mental Illness.
Annu Rev Public Health. 2019 Apr 1; 40:373—3809.
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1. tablazat: Munkahelyi pszicho-szocidlis faktorok szakirodalmi Gttekintése
Forras:a szakirodalom alapjan sajat szerkesztés?

A Cooper-Marshall, Cooper-Davidson és a WHO 2010-es tanulmanyai még kii-
16nb6z6 6 faktorokat hataroznak meg, melyet kibontanak részfaktorokra,° mig
az Eurdpai Bizottsag 2019-es és a WHO 2022-es tanulmanyai mar inkabb felso-
rolas szintjén ismertetik a kockazati tényezGket. Az Gsszehasonlitas alapjan el-
mondhat6, hogy a WHO 2010-es meghatarozasa a legkevésbé megfeleltethetd a
tobbinek, mig a masik négy szakirodalmi meghatarozasnal nagy atfedéseket lehet
felfedezni.

9 V6. Cooper-Marshall, 1980; Cooper-Davidson, 1987. 108; WHO, 2010; Eur6pai Bizottsig et al,
2019; WHO, 2022.
10 Cooper-Marshall, 1980; Cooper-Davidson, 1987, p. 108; WHO, 2010.
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A leginkabb megjelen6 faktorok:
- fizikai kornyezethez kothet6;
- munkakor ellatasahoz kéthetd;
- szervezeti szerephez kothetd;
- munkahelyi kapcsolatokhoz kéthetd;
- karrierfejlédéshez kothet6;
- szervezeti struktarahoz és 1égkorhoz, a munkahelyi pszicho-szocialis tényez&khoz
kothetd;
- szervezeten kiviili tényez6khoz, otthoni, k6zosségi, tarsadalmi elvarasokhoz kothet6.

A pszicho-szocialis faktorok atvizsgalasa soran szdmos elméletet néztem &t
melyeknél bar vannak atfedések, alapvetGen valtozé, alakulé besorolasokrol be-
szélhetiink.

Digitalis eszk6zok piaca, kiilfoldi és hazai trendek

A kiilfoldi portalokon a ,mental health app employee”-ra a Google 94 milli, a
swellness apps employee” keresGszavakra 77 milli6 talalatot adott ki. A cikkben
alapvets cél azokat a tAmogato hazai programokat feltarni, amit a cégek hasznal-
hatnak, finanszirozhatnak munkatarsaik szadmara, j6l beépithetGek a kiilonb6z6
munkatarsi jollétet, elégedettséget timogat6 programokba.

Altalanossagban elmondhaté, hogy a mentélis egészséget timogatd digita-
lis programok skélaja egyre szélesedett az elmult idGben, f6leg a Covid-19 jarvany
egyik hatasaként indultak el ilyen iranyt folyamatok, befektetések. 2020-ban a
befektet6k vilagszinten mintegy 1,5 milliard dollart koltéttek el a mentélis egész-
séggel foglalkozo startupokra'. A kiilonb6z6 munkahelyi egészségprogramok mér
a negyedik generacional jarnak,2 melyek mar nem az egyén, de a teljes szervezet
szintjén foglalkoznak az egészségfejlesztéssel, tehat itt is megjelenik mar az igény
a szervezet részérdl az egyén lelki/fizikai allapotarol torténé visszacsatolasra.

A mentalis egészséget segit6 digitalis programok, webalkalmozasok egyik
osszefoglal6 neve az e-mentélis egészség (eMH), mely ,az interneten és a kapcso-
16d6 technolégidkon keresztiil nydjtott vagy tovabbfejlesztett mentalhigiénés
szolgaltatasokra és informacidkra vonatkozik. Ide tartozik minden technolbgia-
alapu terapia, beleértve az internetalapi programokat, mobiltelefonos alkalma-
zasokat, a tavgyogyitast és az informaciés weboldalakat.'3”

Az e-mentalis egészség programok kozott az alabbiakat kiilonboztethetjiik
meg:14

- teleegészség (telehealth)
- hordhat6 szamitastechnika és monitorozas (wearable computing and monitoring)

u Rekordszinten a mentélis egészséget fejleszts startupok befektetései, de a depressziosok szama is.
https://forbes.hu/uzlet/mentalis-egeszseg-sartup-befektetes/ [2023. 04. 14.]

12 S7ZABO A. —~JUHASZ P.: A munkahelyi egészségprogramok értékteremtésének mérési lehetGségei.
Vezetéstudomany, ISSN 0133-0179 , 2019/2. (50.) 59—71.

13 STONE L.—-WALDRON R. (2019): "Great Expectations" and e-mental health: The role of literacy in
mediating access to mental healthcare. Aust J Gen Pract. 2019 Jul; 48(7). 475. Sajat forditas
http://www.racgp.org.au/AJGP/2019/july /emental-health

14 Sajat forditas

81


https://doi.org/10.55072/DN.2023.4.77
https://forbes.hu/uzlet/mentalis-egeszseg-sartup-befektetes/
http://www.racgp.org.au/AJGP/2019/july%20/emental-health/

S NOSTER XI évf. 2023/4. sz.
DOI: 16.55072/DN.2023.4.77

- online forrasok és applikaciok (online resources and apps)

- virtulis valdsag (virtual reality)

- online tAmogat6 csoportok (online support groups)

digitélis értékeld és diagnosztikai eszkozok (digital assessment and diagnostic
tools)

- terapias jatékok (therapeutic gaming)

- digitalis kezelési programok (digital treatment programs) (Research Futures, 2021)

Egy méasik besorolas, ami alapjan kategorizalthatjuk a kiilonb6z6 eszkozoket:

- Mi az a teriilet, amit tAmogatnak (pl.: lehet egy vagy akar tobb specialis kihivas)
(stressz, depresszid, alvas).

- Mi az a keretrendszer, amivel dolgoznak (pl.: CBT — kognitiv viselkedésterépia,
mindfulness, pozitiv pszichologia.

- Milyen személyes célok elérését timogatjak (pl.: reziliencia, mindfulness, egészsé-
ges szokasok kialakitasa).15

A hazai digitalis eszk6zok piaca egy sziikebb réteg, ezért itt a kivalasztasi
szempont az volt, hogy mik azok a digitalizalt megold4sok, amik a munkatarsi
elégedettség, jollét és egészség témakoréhez (legyen az mentélis vagy fizikai)
hozz4 tudnak jarulni/kapcsolédni, azonban nem vettem figyelembe azokat, amik
csak kommunikéaciés platformot biztositanak a munkavéallaloknak, ezzel is pro-
béalva specialisabban megfogni az alkalmazasok korét. A kivalasztasnal szempont
volt még, hogy ezek a megoldasok ne az egyének, hanem a cégeket célozzdk meg,
vagy szamukra is legyenek elérhetdk.

Osszesen 9 digitalizalt megoldas keriilt be az elemzésbe. Ebbdl 4 olyan
szoftveres megoldas, ami egy webalkalmazason keresztiil érhet6 el, 1 olyan, ami a
weben is, és letolthetd telefonos alkalmazas (app) formajaban is elérhet6, és 4
olyan, ami tisztan telefonra letolthet$ alkalmazas.

Hazai digitalis eszk6zok és a pszicho-szocialis kapcsolatok vizsgalata

Az alabbi (2.) tiblazatban gy(ijtttem 0ssze azokat a megoldasokat, amelyek hoz-
zajarulhatnak a munkahelyi jollét kialakulasidhoz. Az Osszefoglald tablazatot az
alabbi kérdések mentén Osszegeztem:

- Mit tamogat ez a megoldas?

- Milyen modszertannal dolgozik?

- Mire nyujt megoldast a szervezetben?

- Mérhetd-e, vannak-e a szervezet/felhasznalé szaméara lathat6 adatok?

15 Using technology to support employee mental health. https://www.forbes.com/si-

tes/onemind/2020/09/23/using-technology-to-support-employee-mental-health/ [2023. 04. 15.]
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2. tablazat Osszefoglalé tablazat a piacon talalhaté digitalis megoldasokrol. Forrds: weboldalak.
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A tablazatol 6sszességében az alabbi megallapitasok tehetGek:

- A leggyakoribb funkci6, amire a cégek reagalnak, az a munkatarsak elégedettség
mérése. Ezen kiviil megjelenik még az elkotelez6désndvelés, munkatarsi motivalas
lehetGsége, a munkatarsi visszajelzésadas.

- Ami egy-egy megoldasban jelenik meg, az az online konzultaciok — orvosi, pszicho-
16giai szolgaltatas —, olyan megoldés, ami a fizikai aktivitast tudja nyomon kovetni
és ami meditaciora, relaxiciora tanitja a munkatarsakat.

- Modszertanilag leggyakrabban a kérdGivet hasznaljak ezek a megoldasok, e mel-
lett jelenik meg még a képek vagy ikonok, szoveges leirasok kérése a munkatarsak-
t6l. A gamification — jatékositas — mint megoldés (oktatovideodk, pontgytijtés) egy-
egy helyen jelenik meg.

- A legtobb alkalmazésnal csapatszint(i, Gsszesitett eredmények nyomon kovetését
teszi lehet6vé, a megoldasok kozel felénél (4-nél) pedig az egyéni, munkatarsi
szinti eredmények is nyomon kovethetéek.

Mar a mentalis egészség OsszetevGinek vizsgalatakor lathatova valt, hogy nincs
egységes fogami keretrendszer, sem besorolas. Mégis megkisérlem meghatarozni,
hogy a digitalis megoldasok melyik mentélis egészség GsszetevGkre vannak hatas-
sal:

- Leggyakrabban a munkatarsak pozitiv érzelmeire hatnak, és arra, hogy igyekezze-
nek szamukra a bevonodas érzését kozvetiten. (Erre gy gondolom mind az 6t on-
line webalkalmazas épit.)

- A pszichologiai egészséget timogatja véleményem szerint a MyPro Solutions han-
gulatelemzése, a Dokiapp online konzultaci6 funkciéja és az Inversum meditacioi.

- A személyes fejl6dést tAmogatja a Blue Colibri, a Beeward és a Fitpuli applikacidja.

- A fizikai egészséget a Dokiapp és a Fitpuli tAmogatja.

Célom volt 6sszegytijteni azokat a hazai fejlesztésti webalapii megoldasokat is,
melyek képesek a munkatarsi elégedettség, jollét és mentélis egészség tAmogata-
sara. A kiillonb6z6 megoldasok vizsgalata soran megallapitottam, hogy a kutatas-
ban hasznalt definiciok és a programokban felvazolt leirasok nem mindig feleltet-
het6ek meg egyszertien egyméasnak. Ez valoszintileg abbol is fakad, hogy ezeken a
feliileteken csak korlatozott informaciok allnak rendelkezésiinkre, igy nehezen le-
het pontosan feltarni a program hasznélata nélkiil, hogy pontosan mit is fed le a
megoldas.

e

Kérdoives kutatas lekérdezésének eredményei

2023 november hénapban a MyPro Analytics felhasznal6inak keriilt kikiildésre
egy kérdGiv, mely azt hivatott vizsgalni, hogy milyen attittidok jellemzik a felhasz-
nélbkat, cégeket, és megitélésiik szerint az altaluk hasznalt online program milyen
elényoket nyjt a szervezetben dolgozok szaméra.

A kérdéivet 59 f6 toltotte ki, a kitolték aranya 55,9% férfi, 41,1% néi ki-
tolt6 volt. A kitolt6k 64,4%-a Y generacios (27—41 év kozotti), 57,6% (34 {6) ren-
delkezik fels6foka végzettséggel, 54,2% szellemi munkat végez, 25,4% kozépve-

27 7

zet6 és 13,6% cégvezetd. A Kkitolt6k mindossze 3,4%-a jelolte, hogy fizikai munkat
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végez. A cégek 50,8%-a 26—50 6 kozotti cégméreti (kisvallalkozas), 51,3% az IT,
telekommunikaci6s ipardgban dolgozik, 13,8% a kereskedelemben és 12,1% az
épitSiparban. A cégek tobb mint fele foglalkozik méar legalabb egy éve a munka-
tarsak jollétével, és 20,3%-a a valaszaddknak jelolte, hogy kevesebb, mint egy éve
kezdtek el ezzel a kérdéskorre foglalkozni.

A kérd6ivben vizsgaltuk, hogy a kitolt6k mennyire tartjak fontosnak (1—
10-es skalan, ahol 10 a legfontosabb), hogy a munkahelyen/munkahelyként fi-
gyelmet forditsanak az alabbi harom aspektusokra:

- A munkahelyi 1égkor tAmogassa a mentalis egészség megdrzését (1. osz-
lop).
- Munkatarsak elégedettségével foglalkozzanak munkahelyi keretek kozott

(2. oszlop).

- Munkatarsak fizikai egészség megérzésével foglalkozzanak munkahelyi
keretek kozott (3. oszlop).

50
4043
40
30 26
20 14
10
10 6 688 7
00?3 0o 2 31 B I
o ||
4 6 7 8 9 10
H Mentalis egészség Elégedettség Fizikai aktivitas

1. abra: Munkavdllalok véleménye a munkahely szerepérél hdrom aspektus mentén
Forras: sajat szerkesztés, kutatasi adatok

Az abréabdl kideriil, hogy mig a mentalis egészség és elégedettség aspektusokat
illetéen a munkavallalok véleménye, hogy fontos (legalabb 7-es fontossigi), hogy
a munkahely foglalkozzon ezekkel a kérdésekkel, addig a fizikai aktivitast illetGen
a szamok a 10-es értéket tekintve joval alacsonyabbak, és ennél az aspektusnal
fordulnak el6 egyediil 4-es és 6-os fontossagi értékek.

Megkérdeztiik a munkavéallalokat, hogy a cégnél, ahol dolgoznak, milyen
offline mdédon szervezett programokat tartanak, és milyen gyakorisaggal. A vala-
szokat az al4bbi 4bra (2. abra) 0sszegezi.
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2. abra: A kitolték szervezeteinél megrendezésre keriil6 offline programok és azok gyakorisaga
Forras: sajat szerkesztés, kutatasi adatok

Az abra alapjan megallapithat6, hogy a legrendszeresebb programok kozé tartoz-
nak a céges kozos étkezések, csapatépiték és rovid kirdndulasok, mig az egészség-
gel kapcsolatos konzultaciok joval rendszertelenebbiil jelennek meg.

Az alabbi abran keriilt 6sszesitésre, hogy milyen pozitiv hozadékokat ho-
zott az online alkalmazas bevezetése a munkavallalok életébe:

elismerés, koszonetnyilvanitas adasara _ 24
szervezeten ]]3511;(31; g;cgesszforrésok - 23
munkahelyi egyiittmtkodés javitasara [ TGEZEIIEGE 21
munkaval kapcso}a’gos Onbecsiilés _ 19
novelésére
0 10 20 30 40 50

m Kis mértékben teljestil Nagy mértékben teljestil

3. dbra: Az online alkalmazas pozitiv hozadékai
Forras: sajat szerkesztés, sajat kutatas

Lathat6, hogy legnagyobb mértékben az elismerés, koszonetnyilvanitas és a szer-
vezeten beliili stresszforrasok jelzésére gondoljak alkalmasnak a szolgaltatast, ezt
koveti a munkahelyi egyiittmiikodés javitasara, valamint a munkaval kapcsolatos
onbecsiiléssel novelésére tett pozitivum.
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Osszességében elmondhato, hogy bar a munkavallalok fontosnak gondol-
nék, hogy a munkahelyiik foglalkozzon a mentalis egészséggel, az altaluk szerve-
zett programok kozott kevés és rendszertelen szinten jelennek meg az egészség-
megOrzéshez kapcsoldédoak.

Osszefoglalas

A pszicho-szocialis kockazatok munkahelyi jelenléte széleskor( és lehet egyéni,
otthoni, tarsadalmi vagy gazdasagi szinten is érezhet6. A digitalis eszk6zok piaca
kiilfoldon és hazai viszonylatban is dinamikusan fejlédik, kiilonésen a mentalis
egészséget tAmogat6 programok terén. A hazai fejlesztésii webalaptt munkahelyi
egészségmeglrz6 megoldasok atfogo értékelése soran kideriilt, hogy a legelterjed-
tebb funkcidk kozé tartozik a munkatarsak elégedettségének mérése, az elkotele-
z6dés novelése és a motivalas lehetGsége. A kérdGives megkérdezés ravilagitott
arra, hogy fizikai aktivitassal val6 foglalkozast kevésbé tartjak a munkahelyek fe-
lel6sségének, mint az elégedettséggel és a mentalis egészséggel vald tor6dést. A
legtobb munkahelyen még mindig az étkezéshez és k6zos id6toltéshez kapesolodod
programok vannak talstulyban. Egy online program hasznalata sok pozitiv hoza-
dékkal jarhat a szervezetben dolgozok szdmara a mentalis egészségiik megGrzését
illetGen.
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Abstract

THE POSSIBILITIES OF REDUCTION OF WORKPLACE-RELATED PSYCHO-
SOCIAL RISKS WITH THE HELP OF A DOMESTIC DIGITAL TOOL

The exploration of psycho-social risks of employees at work has been a research
topic in the domestic literature. In my presentation I aim to give a detailed picture
of the online solutions currently available for companies in the domestic mental
health market.

I detail the psycho-social risks that employees may be exposed to within
the organisation, and how domestic applications can offer employers solutions to
reduce these risks.
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