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Keresnyei Krisztina

ERZELMI INTELLIGENCIA FEJLESZTESENEK LEHETOSEGEI A
GAZDASAGI KEPZESBEN RESZTVEVOKNEL

Bevezetd

Az elmult években az érzelmi intelligencia kutatasa és tanulményozasa rohamos
fejlédésen ment keresztiil, kiilondsen az oktatas és a munkahelyi kornyezet terén.
Az érzelmi intelligencia oktatasa soran egyre inkabb elGtérbe keriilnek az inno-
vativ és interaktiv mbdszerek, mint példaul szerepjatékok, szimuléciok, csoportos
tevékenységek és digitalis eszk6zok. Ezek a modszerek hatékonyan segithetik a
hallgatdokat az érzelmi intelligencia fejlesztésében, ami pedig kulcsfontossagu le-
het a kozgazdaszok szamara is, hogy sikeresek legyenek mind szakmai, mind
pedig személyes életiikben.

Az EQ képzés integralasa a kozgazdaszok oktatiasaba lehet§séget teremt sza-
mukra arra, hogy jobban megértsék és kihasznaljak az érzelmi intelligencia el6-
nyeit. Ezaltal felkésziiltebbé valnak a kiilonb6z6 szakmai kihivasokra és lehet6sé-
gekre. A tanulmany targyalja az érzelmi intelligencia fejl6dését, kiemelten
vizsgilva a munkahelyi életben betdltott szerepét. Attekinti a kiilonb6z6 mérési
lehetGségeket, és vizsgalja, hogy milyen eddigi kutatasok jelentek meg felsGokta-
tasi kornyezetben. Célja még az eddigi oktatisi modszerek attekintése az EQ
szempontjabol, valamint azoknak a lehet§ségeknek a feltarasa, amelyeket a gaz-
dasagi képzésben val6 alkalmazaskor ki lehetne hasznalni egy esetleges sajat kur-
zus megalkotasakor, az elvégzése altal elért eredmények vizsgalatara.

Az érzelmi intelligencia torténeti hattere

Az érzelmi intelligencia olyan képesség, amely az érzelmek kezelésének és felis-
merésének fontos aspektusait foglalja magaban, és ezzel hozzajarul az alkalmaz-
kodéshoz és a kognitiv hatékonysag noveléséhez.! Az érzelmileg intelligens sze-
mélyek képesek felismerni és hatékonyan kezelni mind sajat, mind masok érzelmi
allapotait, és tudatdban vannak annak, hogy az érzelmek hogyan befolyasoljak
gondolkodasukat és kapcsolataikat. Emellett képesek kivédeni azok negativ hata-
sait, és inkadbb serkentéleg hasznaljak fel azokat, hogy elGsegitsék a kognitiv és
tarsas miikodést javulasat, valamint az egyéni fejldést.2

Az érzelmileg intelligens személyeknek az érzelmi allapotok hatékony keze-
1ésében és felismerésében, valamint az érzelmek pozitiv és negativ hatasainak

1 NAGY Henriett: Az érzelmek mérése skala (AES-HU) faktorszerkezetének és validitasanak elem-
zése. Magyar Pszichologiai Szemle, 2012/3. (67), 431-447. (Tovébbiakban NAGY, 2012)

2 KOMLOSI Edit-GONDOR Andrés: Az érzelmi intelligencia szerepe a gazdasagban és a tarsada-
lomban: A TEIQue személyiséguondas alapii érzelmi intelligencia mérbeszkoz magyar adaptacidja
és eddigi kutatasi eredmények. TER-GAZDASAG-EMBER, 2013/1. (4), 113-132.

https://tge.sze.hu/images/dokumentumok/ K%C‘z%B6tetek%20%C2%B6sszes%20c1k-
kel/2013.%201.%20%C3%A9vfolyam%203.%20sz%C3%A1m _Cikkek/Kom-
los Edit 2013 I evf IV szam.pdf (Tovabbiakban: KOMLOSI-GONDOR, 2013)
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kezelésében mutatott képességeik alapjan tulajdonitunk fontossagot.3 Az érzelmi
intelligencia lehet&vé teszi az egyén szamara, hogy hatékonyan kezelje az érzel-
meit a tarsadalmi és szakmai kornyezetben, csokkentve ezzel a stresszt, javitva a
kommunikaciot, névelve az empatiat, segitve, hogy kénnyebben megbirkézzon a
kihivasokkal csokkentve a konfliktusokat.4

Thorndike vezette be a szocialis intelligencia fogalmat, melyet az intelligen-
cia harom f6 aspektusara osztott: absztrakt intelligencia, mechanikus intelligen-
cia és szocidlis intelligencia. Az absztrakt intelligencia az eszmék kezelését és meg-
értését jelenti, mig a mechanikus intelligencia a konkrét targyak kezelésének és
megértésének képességét foglalja magaban. A szocialis intelligencia pedig az em-
berek kezelésének és megértésének képességét jelenti. A szocialis intelligencia kii-
l6ndsen fontos a sajat és masok viselkedésének és motivacidinak érzékelésében,
hogy ezeket az informécidkat sikeresen fel tudjuk hasznalni tarsas helyzetekben.
Ez a képesség lehet6vé teszi az egyének szamara, hogy hatékonyan navigaljanak
a tarsadalmi interakciok soran és sikeresen alkalmazkodjanak a kiilonb6z6 hely-
zetekhez és emberekhez. Thorndike szerint a szocialis intelligencia kulcsfontos-
sagl az egyén szamara, hogy sikeres legyen a tarsadalmi életben és az emberi kap-
csolatokbans.

Gardner 1983-as miivében vazolja fel a tobbszoros intelligencia fogalmat,
melyben mar megtal4lhat6 az érzelmi intelligencia elméletének eléfutar gondola-
tai. Nyolc féle intelligencia csoportot kiillonboztet meg egymastol: logikai/mate-
matikai, nyelvi/nyelvi, vizualis/térbeli/ sport, zenei, kinesztetikus/testes, natura-
lista és interperszonalis/ intraperszonalis kapcsolatok. Ebbdl az interperszonélis
(személykozi) és intraperszonélis (személyiségen beliili) kapcsolatok azok, me-
lyek késGbb az érzelmi intelligencia elméletében is megjelennek.67 Azonban azt,
hogy az agyban a kiilonboz6 intelligenciatipusok méas és mas teriileteket aktival-
néanak, az elmilt 40 év neurologiai kutatasainak nem sikeriilt megerésitenie.8

John D. Mayer and Peter Salovey voltak az els6k 1990-ben, akik az érzelmi
intelligencia elméletét szisztematikus modon irtik le, mégpedig a szocialis intel-
ligencia részeként jelenitették meg.o Ugy gondoltak, hogy az érzelmi intelligencia
fogalma négy részbdl all: az érzelmek kezelése és szabalyozasa, az érzelmek meg-
értése és érvelése, az alapvetd érzelmi tapasztalatok elsajatitasa, valamint az ér-
zelmek érzékelése és értékelése.’o Az érzelmi intelligencia kulcsfontossaga

3 HISHAM, Noori—JINFANG, Yao—WALEED, Hussein: The Role of Emotional Intelligence in Ac-
counting Education: Implications for Professional Success. 2023/10. 108—112.

4 KHASSAWNEH, Osama—MOHAMMAD, Tamarah—BEN-ABDALLAH, Rabeb—ALABIDI, Suzan:
The Relationship between Emotional Intelligence and Educators’ Performance in Higher Educa-
tion Sector. Behavioral Sciences, 2022/12. (12), 511.

5 GULLUCE, Ali Caglar: A critical review of emotional intelligence and leadership. 2010/1. (1), 55—71.

6 BOWEN, Phillip Walden: Student Retention, Workplace Passion And The Role Of Emotional Intel-
ligence In The Higher Education Sector. International Journal of Academic Management Science
Research. 2024. (Tovabbiakban BOWEN, 2024)

7 GONDOR Andras: Az érzelmi intelligencia és a szakképzés. SZAKKEPZESI SZEMLE 2005/3. (21.)
277.

8 BOWEN, 2024

9 BAR-ON, Reuven: The Bar-On model of emotional-social intelligence (ESI). PubMed, 2006/18. 13—
25. https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/17295953 (Tovabbiakban BAR-ON, 2006)

1o KHURSHID, M Anwar—-MAJOKA, Muhammad—-KHAN, Muhammad: Development of Emotional
Intelligence of University Students: An Investigation of the Effect of Curricular Activities-report
measure of emotional intelligence (SRMEI). 2018/4. 215—-234.
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szerepet jatszik a stresszel és megkiizdéssel kapcsolatos helyzetekben. Valjaban
az érzelmi intelligencia az egyik legfontosabb protektiv tényez8, amely segiti az
egyéneket hatékonyan megkiizdeni a stresszel. Az érzelmi intelligencia révén az
egyén képes arra, hogy pozitivabban és épité jelleggel alljon hozza a nehéz hely-
zetekhez, és inkabb lehetdségként tekintsen rajuk, mintsem problémaként.u

Erdekes modon azonban az érzelmi intelligencia elmélete nem az akadémiai
kutatasok vagy tanulményok hataséara, hanem akkor valt igazan ismertté, amikor
Daniel Goleman!? 1995-ben megjelentette Erzelmi intelligencia cimt konyvét,
mely hamarosan az elad4sok élére keriilt, és szamos nyelvre leforditottak. Ebben
elGszor 6t, majd késébbi atdolgozas soran 4 részben hatarozta meg az EQ Gssze-
tevéit, mely az: 1) 6nismeret, 2) onmenedzselés, 3) szociélis tudatossag és 4) szo-
cialis készségek.13

Az elmélet aztan tobb alakulasi fazison is végigment, tobbféleképpen is értel-
mezték, modositottak azt sajat meglatasaik szerint. Példaul Gignac 2005-0s ta-
nulményaban 5 tényez6t azonosit be az érzelmi intelligencia 6sszetev§jeként: (1)
érzelmek felismerése és kifejezése, (2) érzelmek megértése (kiilsé), (3) érzelmek
a megismerés iranyitasara, (4) érzelmek kezelése (6nmagunk és mésok) és (5) ér-
zelmi kontroll,4 mig Palmer és szerz6tarsai a 2009-es GENOS-modelljiikben,
melyet kifejezetten munkahelyi hasznalatra terveztek, 7 faktort azonositottak be:
(1) érzelmi Onismeret, (2) érzelemkifejezés, (3) mésok érzelmi tudatositésa, (4)
érzelmi érvelés, (5) érzelmi onmenedzselés, (6) masok érzelmi kezelése és (7) ér-
zelmi 6nkontroll.®s

Erzelmi intelligencia fontossaga a munkahelyen

Az, hogy az érzelmi intelligencia elmélete nem csak az akadémiai kutatasok-
ban és szakanyagokban jelenik meg, mi sem bizonyitja jobban, mint hogy a kii-
16nboz6 listakban, ahol a munkahelyi soft skill-ek keriilnek 6sszegytijtésre, rend-
szeresen helyet kap az EQ is.16

Az elmiilt évtizedekben a globalis piac b6viilése, a technolégia gyors fejlédése
és a munkahelyi sokszintiség névekedése jelentGs valtozasokat hozott a munka
vildgaban. Az ilyen valtozasokkal jar6 kihivasok kezeléséhez és az eredményes
egyiittm{ikodéshez egyre nagyobb igény mutatkozott az érzelmileg intelligens al-
kalmazottakra.? Kutatasok azt mutattdk ki, hogy az érzelmileg intelligens

1 NAGY, 2012

12 GOLEMAN, Daniel: Working with Emotional Intelligence. London: Bloomsbury. 1998 (Tovabbi-
akban GOLEMAN, 1998)

13 BOWEN, 2024

13 BAR-ON, 2006

14 GIGNAC, Gilles E.: Evaluating the MSCEIT V2.0 via CFA: Comment on Mayer et al. (2003). Emo-
tion, 2005/5. (2), 233—235.

15 PALMER, Benjamin R.—STOUGH, Con—-HARMER, Richard—GIGNAC, Gilles E.: The GENOS Emo-
tional Intelligence Inventory: a measure designed specifically for workplace applications. In Ple-
num series on human exceptionality (2009. 103—117). (Tovabbiakban: PALMER et al., 2009.)

16 WELLS, R.: The Top 10 In-Demand Soft Skills To Learn In 2024, Based On Research. 2024.
https://www.forbes.com/sites/rachelwells/2024/02/07/the-top-10-in-demand-soft-skills-to-
learn-in-2024-based-on-research/#:~:text=Emotional%20Intelli

17 SIGMAR, Lucia Stretcher—HYNES, Geraldine E.—HILL, Kathy L.: Strategies for teaching social and
emotional intelligence in business communication. Business Communication Quarterly, 2012/3.
(75), 301-317.
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munkaerd jobb eredmények elérésére képes a szervezetben.'8 Az érzelmekkel fog-
lalkozni fontossa valt a szervezeti viselkedés szempontjabol, melyhez kapcsol6do
programok akar a vezetGvé valasban és nevelésben is kiemelt szerepet kaphat-
nak.19 A kiilénboz6 soft skill-ek, koztiik az érzelmi intelligencia megléte a szerve-
zeti siker egyik zaloga lehet.20

Palmer és szerzdtarsai2t 2001-ben megjelent cikkiikben egy olyan felmérést
mutattak be, melyben 43 kiillénb6z6 menedzsment szinten 1év6 munkatars veze-
tési stilusat vizsgalta. Az alaphipotézis az volt, hogy a transzformécios vezetdi sti-
lust kovetSk érzelmi intelligencia szintje magasabb, mint a tranzakcibs vezet6i sti-
lust kovet6ké, ez azonban nem keriilt megerdsitésre az adatok alapjan, azonban
egyes részosszetevik tekintetében megfigyelhetd volt korrelacio.

Komlési és Gondor22 egyik kutatasa egy telekommunikécios cégnél tortént a
vezet6 és 28 munkatarsanak bevonasaval. A kutatas célja az volt, hogy megnéz-
z€Kk, taldlnak-e 6sszefiiggést a részlegen dolgozok érzelmi intelligencia szintje és
jelenlegi, valamint a potencidlis teljesitménye kozott. Az egyéni szintd elemzés
soran megallapitottak, hogy azok az alkalmazottak, akiknek az Onuralom érzelmi
intelligencia OsszetevGje magasabb atlagot ért el, altalaban magasabb teljesit-
ményt mutattak. Ezzel szemben forditott kapcsolatot talaltak az Erzelmesség fak-
torral, vagyis azok, akik alacsonyabb pontszamot értek el ezen a teriileten, altala-
ban magasabb teljesitményt mutattak. Megéllapithat6 volt tovabba, hogy azoknal
a munkatarsaknal, ahol révid id6n beliil volt pozitiv valtozas tapasztalhat6 a tel-
jesitménylikben, ott megfigyelhetd volt egy magas onbecsiilés, optimizmus és bol-
dogsagszint — vagyis jollétatlag —, valamint magasabb volt az 6nuralom és tarsas
hajlam értékiik is. Megallapithat6 volt tehat az 6sszefiiggés az érzelmi intelligen-
cia aspektusai és a jelenlegi és jovébeli teljesitményjavulas kozott.

Kannaiah & Shanthi23 kutatasukban 150 munkatarsat valasztottak ki vélet-
lenszerd modon egy szervezetnél, ahol strukturalis kérddivek segitségével mérték
fel a munkatarsak érzelmi intelligencia szintjét. A kutatas célja volt az érzelmi in-
telligencia komponenseinek vizsgilata a munkahelyen és az, hogy felmérje a
munkatarsi tudatossag mértékét az érzelmi intelligencidval kapcsolatban. Az
eredmények alapjan 10 faktort allapitottak meg (t6bbek kozott: lojalitas, optimiz-
mus, empatia, alkalmazkod6 képesség stb.) melyek szintje a vizsgalt alanyoknal
atlagos szintet itott meg, ezért a kutatas eredményeként megallapitottak a a szer-
vezeti szinten torténd fejlesztések sziikségességét.

18 LOPES, Paulo N.-GREWA, Daisy—KADIS, Jessica—GALL, Michelle—-SALOVEY, Peter: Evidence
that emotional intelligence is related to job performance and affect and attitudes at work. 2006.
PubMed, 18 Suppl, 132—-138. https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/17295970

19 ASHKANASY, Neal M.—Dasborough, Marie T.: Emotional awareness and emotional intelligence in
leadership teaching. Journal of Education for Business, 2003/1. (79), 18—22.

20 KASTBERG, Erin—BUCHKO, Aaron—BUCHKO, Kathleen: Developing Emotional intelligence: The
role of Higher education. Journal of Organizational Psychology, 2020/3. (20). (Tovabbiakban:
KASTBERG et al., 2020)

21 PALMER, Benjamin R.—WALLS, Melissa L. —-BURGESS, Zelma—STOUGH, Con: Emotional intelli-
gence and effective leadership. Leadership & Organization Development Journal, 2001/1. (22), 5—-10.

22 KOMLOSI-GONDOR, 2013

23 KANNAIAH, Desti-SHANTHI, R.: A study on Emotional intelligence at Work Place. European
Journal of Business and Management, 2015/7. (24), 147—-154.
https://researchonline.jcu.edu.au/40340/1/40340%20Kannaiah%20and%20Shanthi%202015.pdf
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Hazai kutatasok koziil Sdndor24 vizsgalta 40 f6s mintan hazai kozépvezetSk-
nél az érzelmi intelligencia hanyadost és személyiség faktoraikat azzal a céllal,
hogy megéllapitsa, hogy a j61 vagy gyengén teljesit6 vezet6knél milyen eltéréségek
fedezhetdek fel. A kutatas megallapitotta, hogy a a j6 vezet6k magabiztosabbak,
éntudatosabbak, mint a gyengébben teljesit6 vezetGk. A kutatas tovabb megéalla-
pitotta, hogy a magabiztossag és az éntudatossig a vezeti kompetenciaszint va-
rianciajanak 30,5%-at magyarazza.

Egy masik hazai kutatas volt K6miives és szerzGtarsainak2s munkéaja, mely-
ben 110 f6s mintan vizsgaltak, hogy vajon kimutathatd-e pozitiv kapcsolat a ve-
zet6 érzelmi intelligencia szintje és a munkatarsak altali megitélése kozott. A vizs-
gélat eredményei megerdsitették, hogy pozitiv kapcsolat mutathaté ki a vezet6i
képesség és a vezet§ érzelmi intelligencia szintje kozott, hogy az érzelmileg intel-
ligens vezetGk beosztottjainak elkotelez6dése és elégedettségi szintje magasabb,
valamint, hogy az érzelmileg intelligens vezet6i pozitiv befolyassal tud lenni mun-
katarsai motivacios szintjére.

A kutatasokbdl latszik, hogy tobb helyen is 6sszefliggést lehetett talalni az ér-
zelmi intelligencia szintje és a pozitiv teljesitmény, motivacios szint és elégedettség

7 2

kozott, ami megerdsiti az érzelmi intelligencia téméaja kutatasok fontossagat.
Erzelmi intelligencia mérésének lehet6ségei

Az érzelmi intelligencia tudomanyos vizsgalatanak egyik kovetelménye, hogy an-
nak aktuélis szintje és az abban bekdvetkezett esetleges valtozis mérhetd legyen.
1997-ben Bar-On2¢ volt az elsé, aki egy onbevallason alapul6 érzelmi intelligencia
mérbeszkozt tett elérhetévé. AlapvetSen kétféle mérési eszkozt kiillonboztethe-
tiink meg egymastol: a képességalapu (teljesitményt) mérs teszteket és a szemé-
lyiségvonés-alapti teszteket. A Bar-On-féle modell egy kevert modellek, de beso-
rolas alapjan a személyiségvonas-alapua tesztekhez soroljak.2” A képesség alapt
teljesitmény tesztek a mentalis (kognitiv-érzelmi képességet) mérik, melyeik ko-
zll Mayer és szerzGtarsai altal két olyan kidolgozott teszt is van, a MEIS (T6bb-
faktoros Erzelmi Intelligencia Skala) és MSCEIT (Mayer-Salovey-Caruso Erzelmi
Intelligencia Teszt), melyek kutatasi keretek kozott validalasra keriiltek.28 Hazai
példakat tekintve a MEIS-tesztet Hollik-Sanda hasznalta abban a kutatasaban,
melyben hazai mérnokhallgatok szocialis készségfejlesztését vizsgalta,29 mig
Nagy és szerzGtarsaise a képességalapt (STEU és STEM) szituacids tesztek hazai

24 SANDOR Timea: Az érzelmi intelligencia és a személyiség faktorok kapcsolata a kozépvezetsi
kompetencidk szintjével. Opus Et Educatio, 2018/5. (3).

25 KOMUVES Zsolt—PALMAI Laszl6o—HEBENY-FUCHS Orsolya—SZABO-SZENTGROTI Gabor: Az
érzelmi intelligencia szerepe a vezetésben és hatdsa a beosztottakra. Uj Munkaiigyi Szemle, 2024/1.
(5), 37-52.

26 BAR-ON, 2006

27 KOMLOSI-GONDOR, 2013

28 KOMLOSI-GONDOR, 2013

29 HOLIK Ildik6—SANDA Istvan Déniel: A szocidlis készségfejlesztés lehetGségei mérnokhallgatok ko-
rében In: Karlovitz—Janos Tibor (szerk.) Tanulmanyok a taniigy és az oktatdstan vilagabol. Neve-
léstudomanyi Egyesiilet, Budapest, 2019. 23-29.

30 NAGY Henriett—MAGYARODI Timea—SELLEI Beatrix: A képességalapii érzelmi intelligencia: 1j
paradigmdk a tesztfejlesztésben és pontozasban. Hazai tapasztalatok az érzelemmegértés és érze-
lemszabalyozas szituacios tesztekkel. Magyar Pszichologiai Szemle, 2015/4. (70), 827-846. (To-
vabbiakban NAGY et al., 2015)
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mintan torténd validalasat végezték. A személyiségvonas-alapi tesztek alapve-
t6en az érzelmi énhatékonysagot mérik onbevallasos, skalaalapt kérdések segit-
ségével, melyek koziil Petrides 2009-es TEIQue (Személyiség) Vonas Erzelmi In-
telligencia Kerd6iv) modellje3! volt az, melyet hazai mintan validalt a Komlosi-
Gondor szerzéparos 541 f6s hallgatoéi mintan, melyet aztan kés6bb Kévari és szer-
zGtarsai3? hasznaltak fel kutatdsukban a Pannon Egyetem hallgatéinak érzelmi
intelligencia mérésére. Bar-On modellje tobb hazai kutatasban is megjelenik, pél-
daul Balazs két kutatasaban, mely a az érzelmi intelligencia szerepét vizsgalja a
kommunikaci6s készségfejlesztésben,33 valamint a pedagogusok érzelmi intelli-
gencia szintjét tanulmanyozza a szervezeti kultara fiiggvényében.34 Egy méasik ku-
tatasban pedig Benyak és Fehérss emberi er6forras menedzsment hallgatok meg-
itélését vizsgaltak az érzelmi intelligenciarol ezzel ugyanezzel a kérdGivvel.

Erzelmi intelligencia kutatas és oktatas a felsGoktatasban

Az érzelmi intelligencia kutatasa a felsGoktatasi intzéményekben alapvetéen két-
féle mbdon jelenik meg: az egyik, amikor kurzusok hatékonysagat vizsgaljak és az
érzelmi intelligencidban bekovetkezett valtozas mértékét elemzik, masik, amikor
az érzelmi intelligencia szintje és egyéb tényez6k (pl. akadémiai elémenetel, tel-
jesitmény) Osszefiiggéseit vizsgaljak.

Amikor az elvégzett kurzusok hatékonysagat vizsgaljak, akkor a k6zéppont-
ban az érzelmi intelligencia valtozasa all a kurzus elvégzése elGtt-utan. Ilyen vizs-
galat volt Bond & Mansers3¢ kutatésa is, melyben 82 f6s mintan, kontrollcsoportos
modszerrel mérték az érzelmi intelligencia szintjének valtozasat. A didkok egy
ugynevezett: ,Technologiai karrier alapismeretek tanfolyamon” vettek részt a
félév soran heti 1 elGadés és 2 gyakorlati 6ra formé4jaban 15 héten keresztiil, mely-
nek végén egy onértékeléses kérddivvel szamoltak be a tapasztalatukrdl. Az ered-
mények alapjan novekedés volt megfigyelhetd az érzelmi intelligencia szintjében
a kontrollesoporthoz képest.

31 PETRIDES, K.V.: Psychometric Properties of the Trait Emotional Intelligence Questionnaire
(TEIQue). In Parker J.—Saklofske D.—Stough C. (eds.): Assessing Emotional Intelligence. The
Springer Series on Human Exceptionality. Boston, MA: Springer. 5. 85-101.

32 KOVARI Edit-Pésztor Judit—Raffay-Danyi Agnes: A Pannon Egyetem kiozosségének kultirafo-
gyasztasa, az érzelmi és kulturalis intelligencia Osszefiiggése. Veszprém 2023 Eurdpa Kulturdlis
Fbvarosa. Vezetéstudoméany, 2021/4. (52), 48—62.

33 BALAZS Laszl6: Az érzelmi intelligencia szerepe a kommunikaciés készségfejlesztésben In: Andok
Mobnika (szerk.) A kommunikacios készségfejlesztés eszkoztara. Hungarovox Kiadd, Bp., 2015. 7—
19.

34 BALAZS Laszl6: Az érzelmi intelligencia vizsgdlata a szervezeti kultiira tiikrében. In: Balazs Lasz16:
Erzelml intelligencia és szervezetfejlesztés. DUE Press, Dunatjvaros, 2021. 186, 73-90, 18.

35 BENYAK Anik6—FEHER Agota: Erzelmi intelligencia segits szerepe az emberl erdforras tandcs-
adé hallgaték személyes eszkoztaraban. In: Baranyiné Koczy Judit—Fehér Agota (szerk.) Pedagé-
gusképzés, oktatas a Karpat-medencében, tarsadalmi kontextusok. XXII. Apaczai-napok Tudoma-
nyos Konferencia tanulménykaétet. Széchenyi Istvan Egyetem Apéczai Csere Janos Kar, Gydr, 2019.
306—313.

36 BOND Barbara—MANSER Rose: Emotional Intelligence Interventions to Increase Student Success.
Toronto: Higher Education Quality Council of Ontario 2009. (Tovédbbiakban: BOND-MANSER,
2009)
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Egy hasonl6 program hatasat vizsgalta Corbi és szerzétarsai,3” akik mar egy
komplexebb médon 6sszeallitott tréningprogramot tettek elérhetévé a hallgatok
szamara, mely 3 pillérre épiilt (online, tantermi oktatas és személyes coaching). A
kutatasban 144 6 vett részt és 48 {6s kontrollcsoporttal hasonlitottak 6ssze az ered-
ményeket. A tesztelés alapjat képesség (STEU, STEM szituacios tesztek) és szemé-
lyiségalapt (Bar-On) tesztek is adtak. Az eredményekben az érzelmi intelligencia
szintjének szignifikans novekedése volt megfigyelhetd a kurzus elvégzése utan.

Zhoc és szerzStarsainakss kutatasa azt a kérdést vizsgalta egy 560 s els6-
éves egyetemista mintan, hogy a hallgatok érzelmi intelligencia szintje és az aka-
démiai eredmények kozott milyen Osszefiiggések allapithatéak meg. Ehhez egy
személyiségvonas alapu tesztet hasznaltak. Az eredmények azt mutattak, hogy a
nagyobb érzelmi intelligenciaval rendelkezd hallgatok elkételez6dése magasabb,
eredményessége jobb a tarsaikhoz képest.

Kimondottan gazdasagi hallgatok teljesitményét vizsgalta Brody és szerz6tar-
sai39 kutatasa, melyben 69 BA és MBA szinten 1év6 konyvvizsgal6 hallgaté érzelmi
intelligenciajat mérték le (Palmer és szerz6tarsainak Genos-féle kérdgivével4o), és
azt tanulmanyoztak, hogy egy konkrét konyvvizsgaléi feladat megoldasanal van-e
szerepe az érzelmi intelligencia szintjének. A vizsgalatok nem mutattak ki 6ssze-
fliggés az érzelmi intelligencia mért eredménye és a konyvvizsgaloi feladat meg-
oldasanak eredményessége kozott.

2019-ben Joseph és szerzdtarsai4! publikaltak egy tanulmanyt, melyben 295
egyetemi kurzust vizsgaltak meg, mely részben vagy teljesen az érzelmi intelligen-
cival foglalkozott a félév folyaman. Megallapitottak, hogy a legtobb kurzus (68%)
csak érint6legesen foglalkozott az érzelmi intelligenciaval, 4%-a kimondottan egy
részteriiletre (pl.: érzelemszabalyozas) fokuszalt, mig 8% tartottak el6adéas, és
20%-ot tisztan tréning formajaban.

A mobdszertanokat vizsgalva kimutattak, hogy a kurzusok 35%-a foglalkozott
Goleman 1998-as42 személyiségvonas elméletével, mig 3% Mayer és Salovey 1997-
es43 képesség elméletével. A kurzusokon beliil 14% kimondottan csak az EQ egyik
dimenzidjaval foglalkozott, melyek koziil leggyakrabban (80%-ban) az érzelem-
szabalyozas dimenzi6 jelent meg.

37 GILAR-CORBI, Raquel-POZO-RICO, Teresa—SANCHEZ, Barbara—CASTEJON, Juan Luis: Can
emotional competence be taught in higher Education? A randomized experimental study of an
emotional intelligence training program using a multimethodological approach. Frontiers in
Psychology, 2019/9. Tovabbiakban: GILAR-CORBI et al., 2018)

38 ZHOC, Karen C. H.—KING, Ronnel B.-CHUNG, Tony S. H.—CHEN, Junjun: Emotionally intelli-
gent students are more engaged and successful: examining the role of emotional intelligence in
higher education. European Journal of Psychology of Education (Lisboa), 2020/4. (35), 839—863.

39BRODY, Richard G.—GUPTA, Gaurav—SALTER, Stephen B.: The influence of emotional intelligence
on auditor performance. Accounting and Management Information Systems, 2020/3. (19), 543—565.

40 PALMER et al., 2009

41 JOSEPH, Dana L.—ZEMEN, Betsir—-MCCORD, Mallory A.-FADO, Stephanie: Emotional intelli-
gence training in higher education. New Directions for Teaching and Learning, 2019/160, 51—61.
(tovabbiakban JOSEPH et al., 2019)

42 GOLEMAN, 1998

43 MAYER, John D.—-SALOVEY, Peter: What Is Emotional Intelligence? Emotional Development and
Emotional Intelligence: Implications for Educators. Basic Books, New York, 1997. 3—31.
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Eldontendo kérdések egy sajat kurzus kialakitasa és kutatasa esetén

Egy olyan sajat kurzus elvégzésén alapul6 kutatis soran, amikor a cél a hallgatok
érzelmi intelligencia szintjében bekovetkezett valtozas vizsgilata lenne, szdmos
tényez6t kell el6zetesen meghatarozni. Az eldontend6 kérdések kozott szerepel a
kurzus metodikajanak kérdéskore (online/offline tanul4dsi anyag aranya,
coaching/tanacsadas biztositasanak lehetdsége), a kurzus hosszanak, intenzitasa-
nak meghatarozasa, az intervencios eszkoztar meghatarozasa és a mérési meto-
dus eldontése is. Az 1. tablazatban a kiilonb6zd kutatasi beszamolok és tantervi
leirasok alapjan keriilt 6sszeéllitasra az intervencios eszkoztar egy lehetséges me-
toédusa.

EQ elmélete és értelmezése
Erzelmi szotar elsajatitasa
Kérdések és valaszok

Kotetlen beszélgetés
Tesztkitoltés, -értékelés
Szerepjatékok — gazdaséagi szituaciok
Brainstorming — eszkoztarbGvités
Interjukészités egyméassal

Aktiv hallgatas

Tiikrozés

Relaxacios gyakorlatok,

negativ érzelmek kezelésére

Elméleti oktatas

Coaching és tréning eszkozok

eszkoztar kialakitisa
E-learning anyagok

Online tartalmak Videds anyag
Podcast

Offline tartalmak Konyv
Jegyzet

ICT eszkozok Mentimeter, Kahoot
Egyéni fejlesztést segitd lehetdség Coaching, egyéni tanicsadas

Intervencios lehet6ségek a gazdasagi oktatasban az érzelmi intelligencia fejlesztésére (1. tabla-
Zat 444546, 47,48,49, 50, 51

A kialakitasnal érdemes figyelembe venni a valasztott mérési eszkozt is, és az ab-
ban mért tényez6khoz hozzarendelni a az intervenciokat. Az alabbi tablazatban
(2. tablazat) Palmer-féle GENOS érzelmi intelligencia kérd6ivének aspektusai

44 BOND. & MANSER, 2009

45 BROWN Randall B.: Emotions and Behavior: Exercises in emotional intelligence. Journal of Ma-
nagement Education, 2003/1. (27), 122—-134.

46 FALL, Lisa T.—KELLY, Stephanie-MACDONALD, Patrick—PRIMM, Charles—HOLMES, Whitney:
Intercultural Communication Apprehension and Emotional Intelligence in Higher Educa-
tion. Business and Professional Communication Quarterly, 2013/4. (76), 412—426.

+7 GILAR-CORBT et al., 2018

48 JIMENEZ-RODRIGUEZ, Diana—MOLERO JURADO, Maria D. M.—-PEREZ FUENTES, Maria D. C.,
ARROGANTE, Oscar-OROPESA RUIZ, Nieves Fatima—GAZQUES LINARES, José Jestis: The ef-
fects of a Non-Technical Skills Training Program on Emotional intelligence and Resilience in Un-
dergraduate nursing students. Healthcare, 2022/5. (10), 866., 6.

49 JOSEPH et al., 2019

50 KAHANTI, Raziyeh: Examining the Effectiveness of Emotional Intelligence Training on Alexithymia
Components in Students. Journal of Adolescent and Youth Psychological Studies, 2024/1. (5), 1-7.

5t KASTBERG et al., 2020
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alapjan keriilt meghatarozasra, hogy az egyes aspektusokat mely intervencidkkal
parositva lehetne a hipotézisiink szerint fejleszteni a hallgat6i érzelmi intelligen-
cia szintjét egy sajat kurzus keretében.

Tesztkitoltés

Onreflexiot segitd feladatok:

Erzelmi 6nismeret SWOT-analizis, mint coaching eszkoz
Naplozas — érzelembarométer hasznéalata
Tesztek

Erzelmi szotér elsajatitasa

Erzelemkifejezés Erzelemkartyak hasznélata

Tiikrozés

Interjukészités

Masok érzelmeinek tudatositasa Paros beszélgetés

Tiikrozés

Erzelmi érvelés Szerepjatékok
Erzelmi 6nmenedzselés Naplozas
Tiikrozés

Masok érzelmeire val6 hatas Aktiv hallgatas

3 Relaxacios gyakorlatok
Erzelmi 6nkontroll Negativ érzelmek kezelésére eszkoztar kiala-
kitasa

Intervencidk alkalmazasi lehetéségei a Palmer-féle GENOS52 kérdéiv alapjan (2. tablazat)

A tablazat alapjan latszik, hogy az érzelmi intelligencia egy-egy GsszetevGjé-
nek fejlesztésére szamos modszertani intervencioé all rendelkezésre, melyek be-
épithet6ek egy kurzus esetében, egyes intervencidk pedig tobb aspektusra is po-
zitiv hatassal lehetnek. Ezek komplex alkalmazisa nyGjthat lehetéséget egy
sikeres kurzus kialakitasara a jovében.

Osszefoglalas

Az érzelmi intelligencia még a mai napig egy olyan kutatasi téma, ami sokféle ko-
zegben — munkahely, oktatas, szervezeti kultiira — vizsgélatra kertil. A tanulmany
kiilon foglalkozik az érzelmi intelligencia munkahelyen betdltott szerepével és an-
nak vizsgalataival. Cél volt az érzelmi intelligencia elméletének alakulasarol egy
attekint6 képet nyujtani, melyben a kiilonb6z6 megkozelitések keriiltek

52 PALMER et al., 2009
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felvazolasra. Fontos volt annak részletes vizsgalata is, hogy milyen modon lehet az
érzelmi intelligencia szintjét vizsgalni, milyen eltéré modszertanok léteznek a fel-
tarasra. Az elemzés kiemelten foglalkozik annak vizsgalataval, hogy a felsGoktatés-
ban milyen kurzusok jelennek meg az érzelmi intelligencia fejlesztésére és milyen
erre épiil6 kutatasok mutathatbéak be. A tanulméany megéllapitja, hogy az érzelmi
intellgenciat fejlesztd kurzusok haszna a felsGoktatasban egyértelmiien pozitiv
hozadékot mutatott ki az azt elvégzett hallgatok korében és egyértelmiien EQ-
szint emelkedéssel jart. Egy sajat kurzus kialakitasa a kiilonb6z6, a tanulmanyban
felvetett kérdések tisztazasa utan megvalosithato, hiszen szamos olyan eszkoztar,
intervenciés modszertant vesz szamba, mely konnyen rendelkezésre allhat, és az
érzelmi intelligencia részosszetevGinek fejlesztésére szolgalhat a hallgatok koré-
ben.
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Abstract

POSSIBILITIES FOR DEVELOPING EMOTIONAL INTELLIGENCE IN
ECONOMIC EDUCATION

The research and study of emotional intelligence has grown significantly in recent
years, with a steady expansion of research areas, including from an educational
or even workplace perspective. Increasingly, innovative and interactive teaching
methods such as role-playing, simulations, group activities and digital technolo-
gies are being used to teach emotional intelligence. Emotional intelligence can
also be a key skill for economics students, as it can help them to be successful in
both their professional and personal lives. Integrating EQ training into the edu-
cation of economists will enable them to better understand and harness the be-
nefits of emotional intelligence and be better prepared for a variety of professio-
nal challenges and opportunities. In this presentation, my aim is to go around the
existing teaching methods for EQ and explore the possibilities for its application
in economic education.
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