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AZ OKTATOI ELVARASOK SZEREPE A TANITASI-
TANULASI MODSZEREK MEGVALASZTASABAN

Bevezetés

Amikor a pedagogusjelolt hallgatok felkésziilnek egy 6vodai foglalkozasra, iskolai
tanorara vagy éppen szabadidds tevékenységre, mindig van elképzelésiik arrol,
hogy milyen lesz az a csoport, akivel taldlkozni fognak. Ovodai, iskolai gyakorla-
tok soran mar a gyakorlatvezet6ktdl, de a tarsaktol is kapnak informéaci6t arrdl,
hogy a csoport konnyti vagy nehezen kezelhetd, érdekl6dé vagy k6zombos, és igy
tovabb. Ha semmit nem tudnak a gyerekekr6l, akkor is van valami elsdleges fel-
tevésiik arrol, hogy kik fognak a teremben iilni, jatszani, futkarozni. Ennek az el6-
zetes képnek az alapjan tervezik meg, hogy mit fognak csinélni a foglalkozason,
tanéran, milyen mddszereket fognak hasznalni. Amikor elGszor belépnek a te-
rembe, meglatjak a gyerekeket, fontosak-e az els6 benyomasaik? Minden bizony-
nyal nehezen vonatkoztatnak el t6liik. Lehet-e példiul a beszélgetés modszerét
hasznélni egy zarkozott csoportban, akik nem szivesen kommunikalnak a t6bbiek
el6tt, aktivak-e annyira, hogy képesek projekteket megvalositani, ebbdl tanulni?
Am nézziik a felsGoktatas oldalarol is az elvarasok kérdését, hiszen az oktatok se
tudjak ezt elkeriilni. Még a kézgondolkodasban is vannak olyan el&itéletek, hogy
a jOk erre vagy arra az egyetemre, szakra mennek, a ,futottak még” csapatba
tartozok pedig a konnyebbnek gondolt utat vélasztjidk. Lehetséges, hogy az
oktatok is gondolnak arra, miel6tt bemennek egy-egy terembe, hogy itt nem kell
olyan sokat tanitani, mint a masik, mas szakra jard, magasabb pontszammal
felvett csoport hallgatéinak még akkor sem, ha ugyanarrél a targyrél van sz6?
Nem lehet a vita modszerét alkalmazni, hiszen tgyse tudnak érvényes érveket
felhozni. Netan ugyanazt tanitom, de tudom, hogy kisebb teljesitményekkel fogok
szembesiilni? Alkalmazhatjuk-e ugyanazokat a modszereket az altalunk magas
szinvonalinak gondolt csoportban, mint az alacsony pontszdmmal bekeriilt, a
kozépiskolaban nem tul nagy teljesitményt mutaté hallgatoknal? Ha idésebbek a
hallgatdk, sajat tapasztalatokkal is rendelkeznek a tanitas témajabdl, tartsak-e
nekik el6adast, vagy inkabb olyan aktiv mbédszereket valasszak, amelyek lehet6vé
teszik ezeknek a tapasztalatoknak a felszinre Kkeriilését? Vizsgiljuk meg az
el6feltevések szerepét tobbek kozott a moédszerek megvalasztasaban, legyiink bar
pedagbgusok, pedagogus jeloltek vagy egyetemi-féiskolai oktatok!

Az elvarashatasok vizsgalata nem aj keletli. Nézzilk meg, mibta
foglalkoznak vele intenziven kiilonb6z6 tudomanytertiletek!

A tanari elvarasok vizsgalatanak rovid torténete és ellentmondasai

Az alabbiakban megproébaljuk bizonyitani, hogy érdemes a pedagogusok oldalaroél
az elvarasokkal foglalkozni. A téma nem 1j kelet(i, gondoljunk Allport csaknem
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hét évtizeddel ezel6tti — azota is sokat idézett — megallapitasara, miszerint min-
den emberi kapcsolatban, legyen az csaladi, etnikai vagy nemzetkdozi kapcesolat, az
elvarasoknak hatalmas ereje van. Nagyon leegyszer(isitve Allport elméletét: ha
rossznak gondoljuk embertarsainkat, kiprovokaljuk, hogy val6ban rosszak legye-
nek, ha jonak gondoljuk &ket, rabirjuk 6ket arra, hogy a mi néz6pontunkbdl jok
legyenek.! Ha a tanar-didk vagy a felsGoktatasban hasznalatos megfogalmazast
hasznalva oktat6-hallgat6é kapcsolatrol van szd, ott is megjelenhetnek az elvara-
sok. Ezek az elvarasok kiilonb6z6 mechanizmusokon keresztiil hatast gyakorol-
hatnak a tanulok teljesitményére. Ha nem realisak, akar onbeteljesitd joslatként
is valéra valhatnak. Megjegyezziik, hogy az onbeteljesits joslat jelenségét Merton
irta le 1948-ban, miszerint egy szituaci6é hibas értelmezése olyan viselkedést valt
ki a kornyezetbdl, amelynek kovetkeztében az eredetileg hamis értelmezés igazza
valik.2 Azota is szamos tudoméanyteriilet foglalkozik vele, de a hétkéznapi élet tor-
ténéseit is gyakran magyarazzak ezzel a jelenséggel. Az elvarasok onbeteljesitd
hatésa akkor fedezhet6 fel, amikor valaki megfogalmaz egy ,jovendolést”, az em-
berek pedig automatikusan megvaltoztatjak viselkedésiiket a vart események sze-
rint. Amennyiben ez a ,jovendolés” redlis alapokon nyugszik, nem jelent semmi
problémét. Ha viszont egy nem valos el6rejelzés befolyasolja egy kisebb vagy na-
gyobb csoport viselkedését, a hibas el6rejelzés is beteljesiilhet. Az 6nmagat betel-
jesit6 joslat egyik klasszikus példajanak szamit egy bankcséd torténete. 1932-ben
Amerikaban a Last National Bank viragzo6 intézmény volt, sok vidéki bankfiokkal.
A véletlen Ggy hozta, hogy egy napon teljesen véletleniil sokan virakoztak egy
amerikai kisvaros bankfidkja el6tt. Az arra jarok koziil valaki, akiknek megtakari-
tott pénze volt a bankban, sotét fellegeket latott, és arra kovetkeztetett, hogy a
bankot bizonyara cs6d fenyegeti, a jol értesiilt iigyfelek mar mentik is a pénziiket.
A hir a kisvarosban viharos sebességgel terjedt a bank kliensei kozott. Aki csak
tudta, kivette a pénzét a bankbol, aminek stilyos kovetkezményei voltak az intéz-
ményre nézve. A fekete szerdanak nevezett napon be is kdvetkezett a bank csédje.
Mi tortént val6jaban? Valaki rosszul értelmezett egy szituiciot, elinditott egy va-
16tlan hirt, ami sok embert — a bank betéteseit — kozelrdl érintett. Az érdekeltek
anélkiil, hogy mérlegelték volna a hir igazsagat, gy cselekedtek, mintha az val6s
lenne, és viselkedésiik kovetkeztében az eredetileg minden val6sag alapot nélkii-
16z6 varakozas, a cs6d feltételezése valosagga valt. Az ilyen torténetek az élet kii-
16nbo6z6 teriiletein is el6fordulhatnak, példaul egy ilyen folyamat eredménye le-
het, hogy az oktat6 gondolkodasiban kialakult, alacsony elvarast hallgat6i
csoportokban tébb lesz a sikertelenség, lemorzsolédas. Amennyiben az elvaras,
adott esetben a hallgatoi csoporttél varhato teljesitmény feltételezése téves és ne-
gativ irAnyt, ennek eredményeként megjelenhet a nem valos elvaras beteljesii-
1ése, és egy adott csoportrol realis alapok nélkiil kedvezbtlen elvarasokat megfo-
galmaz6 tanarok esetében nagyobb szadmu bukas és a tanulmanyok feladésa is
gyakrabban fordul el6.

Miel6tt tovabb fejtegetnénk a témat, tisztazni érdemes, hogy az elvaras-
hatés és az onbeteljesit6 joslat azonos jelenségek-e. A két jelenség, bar nem azo-
nos, de mégis kapcsolatba keriilhet egymassal. Az onbeteljesit6 joslatokat barki

t ALLPORT, Gordon Willard: The Nature of Prejudice. Addison-Wesley: Reading, MA, 1954. 160.
2 MERTON, Robert King: "The Self-fulfilling Prophecy". Antioch Review 1948/8. 193—210.
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megfogalmazhatja, és ha hisznek neki kisebb-nagyobb csoportok, elkezdenek ugy
viselkedni, hogy egy nem realis, de a joslatban megjelen6 kovetkezmény is valora
véljon. Az elvarasokat altaldban egymassal kapcsolatban all6 személyek fogal-
mazzik meg szereppartnereikre vonatkozéan. Ennek hatasa az elvarast megfogal-
maz6 viselkedését is meghatarozza, aminek reakcioja a partner, partnerek, egyé-
nek vagy csoportok viselkedésében jelenik meg. Abba az osztalyba, amelyikrél sok
negativumot hallottunk, akaratlanul is kicsit masképp 1épiink be, mint oda, ahon-
nan sok dicséret jutott el hozzank. Ezt a kiilonbséget a megnyilvanulasainkban a
tanuldk is megérzik, és ennek megfelel6en reagilnak, de err6l a késébbiekben
még szélunk.

Az elvardshatas tudomanyos vizsgalatanak kezdete Osszefonodik a
pszichologiai kutatasokkal. Az egyik elsé, kisérlettel is alatimasztott, tudomanyo-
san ellen6rzott bizonyiték a kisérletvezetSk elvarasanak valora valasarol Robert
Rosenthaltol, a Harvard Egyetem szocidlpszichologia tanaratdl szarmazik, de més
munkajaban is targyalja a kisérletvezet6i elvarashatast mésok, igy példaul Pavlov
korabbi kutatasait is idézve.34 A kisérlet nyilvanossagra hozott célja az volt, hogy
megvizsgaljak, hogy egy fénykép alapjan szerzett benyomasaink szerint milyen
sikereket érhetett el az életben az ott lathat6 személy. A kisérleti személyeket két
csoportra osztva arra kérték, hogy egy portrésorozatot osztalyozzanak aszerint,
hogy a rajtuk lathat6 személyek milyen sikeresek az életben, ezt 10 foka skalan
jelezzék is. Az egyik csoport kisérletvezetGje azt az instrukei6t kapta, hogy a vizs-
galati személyek altaldban magas pontszamot szoktak adni a fotokra, mig a masik
csoport vezetGjét arrél informéaltak, hogy alacsony értékelések varhatok. Ez az
instrukei6 szolgalta a kisérlet rejtett céljat, a kisérletvezetdi elvarashatas feltara-
sat. Valojaban kordbban nem végeztek hasonld vizsgalatot, igy nem is sugalmaz-
hattak valés informacidkat a kisérletvezet6knek. A teljesen azonos portré soroza-
tokat annak a csoportnak a tagjai, melynek vezetGje magasabb értékelést vart,
valdéban magasabb pontszamokkal mindsitették, mint a masik csoport tagjai.

Rosenthal késGbbi vizsgalatai, és néhany masok 4ltal végzett korabbi ku-
tatas hasonl6 eredményének attekintése igazolni latszott a kisérletvezetd elvara-
sdnak hatasat, ennek hatasara a szocialpszichologia szakértdje ugy vélte, hogy mi-
vel az osztalyterem sok tekintetben hasonlit a pszicholégiai laboratériumhoz, a
kisérletvezet6t és a kisérlet alanyait felcserélve tanarokkal és didkokkal, meg kel-
lene vizsgalni, hogy hasonl6 hatast lehet-e tapasztalni a pedagogiaban. A korai
kutatdsok Rosenthal és Jacobson mérfoldkének szamité Pygmalion in the
Classroom tanulmanyan alapulnak.5 Ennek a kutatasnak az ismertsége elég szé-
leskorti, ezért itt csupan nagyvonalakban emlitjiik. Az alap Pygmalion-kisérletben
egy USA-beli elemi iskola tanul6inak 20%-at véletleniil kivalasztottik, és a tana-
raikat arrol tajékoztattak, hogy egy teszt azt mutatja, hogy 6k tn. késdéi kiviragzok,
akik ezutan fognak jobb teljesitményt produkalni. A kiviragzokat azonosito teszt

3 ROSENTHAL, Robert—FODE, Kermit L. The problem of experimeter outcome-bias. In: D.P. Ray
(Ed), Series Research in Social Psychology. Washington, DC: National Institut of Social and
Behavioral Sciences, 1961.

4 ROSENTHAL, Robert: Experimenter Outcome-Orientation and Result of the Psychological
Experiment. Psychological Bulletin, 1964/6. (61), 405—412.

5 ROSENTHAL, Robert—JACOBSON, Leonore Pygmalion in the Classroom: teacher expectation and
pupils’intellectual development. New York: Holt, Rinehart & Winston, 1968.
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valgjaban nem volt egy valos mérGeszkoz, csupan a kisérlet céljara akartak a ta-
néri elvarasokat mesterségesen pozitiv iranyban befolyasolni. Mivel a kisérlet ele-
jén, kozben és a végén is mérték a tanuldk teljesitményének a valtozasat valos IQ-
tesztekkel, statisztikai elemzésekkel alatdmasztva kimutattak, hogy a kisérleti
csoportba jar6 tanulok teljesitménye jobban emelkedett, mint a kontrollcsoporté.
A Pygmalion-kisérlet nagy visszhangot valtott ki a tArsadalomtudésok ko-
zOtt és a széleskord értelmiségi kozvéleményben. A tarsadalomtudosok egy része
orommel idvozolte az eredményeket, mert azt gondoltik, az elvarasok pozitiv
hangolésa segithet akar a hatranyos helyzetli rétegek felzarkoztatasaban, akar a
nevelési nehézségek kezelésében. A pedagogusok sikeres tevékenységének a javu-
lasat is vartak att6l, hogy a tanulokkal kapcsolatosan generalt kedvezd elvarasok
beteljesitik 6nmagukat a tanuldok fejlédésében és teljesitményében. Ha mindez
ilyen egyszerti lenne, ahogy erre a Pygmalion-kisérletb8l kovetkeztetni lehet!
Rosenthal és Jacobson eredményeinek a kozzététele utin nemcsak a re-
mények jelentek meg bizonyos oktatési, s6t tarsadalmi probléméak megoldésara,
de minimum jobbitasara, hanem a kétkedések is. Kutatdsmodszertani szempont-
bol kévetelmény, hogy ha a vizsgélat eredményei realisak és altalanosithatdk, a
megismételt vizsgalatok is nagyon hasonlé eredményeket kell, hogy hozzanak.
Fontos a kritikai feliilvizsgélat az alkalmazott statisztikai eljarasok aspektusabol
is. A kisérlet egyik legnagyobb kritikusa Barber volt.6 Barber legfébb kifogasa,
hogy Rosenthal nem megfelel§ matematikai apparatussal dolgozott, onkényesen
értelmezett bizonyos adatokat, igy eredményei sem lehetnek hitelesek. Mas, ok-
tataspszicholégiat és intelligenciat tanulményozo6 kutatok is kétkedéssel reagaltak
a tanulmanyra. E kutatok koziil kett6 — Elashoff és Snow — 1971-ben egy egész
konyvet irt birdlva a Pygmalion-tanulményt.” Kiemeltiik a kovetkezéket Snow
1969-es Pygmalion-kritik4jabol, amely a Contemporary Psychology-ban jelent
meg.8 Szerinte a tanulmany komoly mérési problémakkal kiizd és nem megfelel§
az adatelemzés. Hasonl6 kritikdk még b&ven sziilettek. A korai megismétlési ki-
sérleteknek mintegy egyharmada bizonyitotta a tanari elvarasok onbeteljesité
erejét. A megismétlési kisérletek két Giton haladtak: az egyik az elvarasok mester-
séges befolyasolasa kovetkeztében fellépd hatasokat vizsgalata a tanulok fejlédé-
sére és a tanulmanyi eredményekre, a masik irany pedig a tanarok sajat elvarasa-
inak a beigazol6dasat kovette nyomon, hiszen ezek az elvarasok, ahogy fent irtunk
rbla, 6hatatlanul megjelennek az emberi kapcsolatokban kiils6 befolyas nélkiil.
Ezek a sajat elvarasok, amennyiben tapasztalaton alapulnak, nehezen irhatdk fe-
lil. Ilyen eset tortént példaul egy gyogypedagogiai intézményben, ahol a nevelGk
a kiviragzast, vagy minimum gyorsabb fejlédést eldre jelzb teszt eredményeinek
nem hittek, a Pygmalion kisérlet megismétlése sikertelen volt. Soule az intézetben
nevelked§ visszamaradott szellemi képességli gyerekek értelmi fejlédését kivanta
befolyasolni azzal, hogy megkisérelt pozitiv elvarasokat kialakitani a nevel6kben

6 BARBER, Theodor Xenophon: Expecting expectancy effects: biased data analysesand failure to
exclude alternative interpretations in experimenter expectancy research. The Behavioural and
Brai Sciences. 1978/3. 388—-390.

7 ELASHOFF, Janet D.—SNOW, Richard E. (eds.) Pygmalion Reconsidered. Worthington, Ohio: Charles
A. Jones, 1971.

8 SNOW, Richard E.: Unfinished Pygmalion. Contemporary Psychology: A Journal of Reviews. 1969/4.
14,197-199.
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a gyerekekben szunnyado képességeket illetéen. A fejlédésben elmaradt gyereke-
ket két, egymashoz nagyon hasonlo csoportba soroltak. A kisérletbe kizarblag azo-
kat a gyerekeket vették be, akikt6l kiilonbo6z6 korrekt vizsgalati eredmények alap-
jan valéban lehetett varni valamilyen fejl6dést. Az egyik csoport gondozondivel
kozolték a gyerekek varhatd fejl6désérdl szolo kedvezs informéacidkat, a masik
csoport neveldit semmilyen m6don nem befolyasoltak. A kutatok hat honapon
keresztiil minden héten ellatogattak az intézménybe, és beszélgettek a gondozo-
nékkel a kivalasztott gyerekek fejl6désérdl, kozben folyton emlékeztették ket a
tesztek eredményeire. Fél év mulva Gjra tesztelték a tanuldkat, de az elvarashatéas
érvényesiilésére nem talaltak semmilyen bizonyitékot, ugyanakkor a gondozénék
sem vették komolyan az elGrejelzéseket.o

Mivel a tanéri elvarasok természetes koriilmények kozott torténd érvé-
nyesiilésének bizonyitasa az oktatas egészére kiterjedhet, szamos olyan kutatast
is végeztek, ami a tanarok sajat elvarasainak hatasat probalja meg feltarni. Egy
1976-ban publikalt tanulmany Williams nevéhez flizédik, aki szakitva a kismintéas
vizsgalatokkal t6bb, mint tizezer kanadai didkra kiterjedt kutatast folytatott.1o A
vizsgalatba bevont tanulok tanarai a tanév kezdetén skalan jelezték névendékeik
iskolai teljesitményével kapcsolatos elvarasaikat. A tanév végén kétféle modon
mérték a tanari elvarasok megvaldsulasat: standardizalt teljesitménytesztekkel,
aminek az értékelésére a tanarnak nincs befolyasa és a tanarok szubjektiv osztaly-
zataival. Az idézett szerz6 megallapitotta, hogy a tanari elvarasok leginkabb a pe-
dagbogusok altal megallapitott osztalyzatokban tiikr6z6dnek, ebbdl kovetkezik,
hogy véleménye szerint a tanirok sajat elvarasai nem elsGsorban a tanulast befo-
lyasoljak, hanem inkabb a tanul6 jegyeit.

Felvetddik tehat a kérdés a megjelent ellentmondésos eredmények nyo-
man: létezik-e egyaltalan az elvaras hatas. A nagyszamt megismétlési kisérlet
mar néhany évvel a kutatas eredményeinek publikal4dsa utin lehetségessé, vagy
még inkabb sziikségessé tette metaelemzések végzését.u

Rosenthal 1973-ban 242 olyan kutatason végzett Osszesitett elemzést,
amelyek az elvarashatés jelenségét tanulményoztak. Rosenthal tgy talalta, hogy
az elemzett kutatasok 35%-a szolgaltatott bizonyitékot a Pygmalion-hatas 1étezé-
sére. Ez az arany hétszer akkora, mint amit a véletlen produkalhatna.'2 Ahogy n6tt
a kutatasok szama, ugy sokasodtak a metaelemzések. Rosenthal és Rubin 1978-
ban mar 345 kutatast elemeztek Gjra.:3 A novekvé szamu kutatas igencsak azt bi-
zonyitja, hogy a jelenség fontossagat megdrizte az elvarasokkal foglalkozo kutatok
korében épputgy, mint az oktatas elméletével és modszereivel foglakozok kozott.
1982-ben a fent emlitett szerz6k 464, az 6nmagat beteljesit6 joslat 1étezését ta-

9 SOULE, Donald: Teacher bias effects with severely retarded children. American Journal of Mental
Deficiency. 77. 1972/2. 208—211.

1o WILLIAMS, Trevor: Teacher prophecies and inheritance of inequality. Sociology of Education,
1976/49. 223—236.

1 A metaelemzés egy olyan statisztikai analizis, amely tobb tudomanyos tanulmany eredményeit veti
Ossze.

12 ROSENTHAL, Robert: The Pygmalion effect lives. Psychology Today, 1973. September, 56—64.

13 ROSENTHAL, Robert—RUBIN, Donald B.: Interpersonal expectancy effects: the first 345 studies.
The Behavioral and Brain Sciences, 1978/3. 377—415.
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nulmanyoz6 kisérletet vizsgaltak meg igyszintén statisztikai modszerekkel, ame-
lyekbdl — bar nem kevés vitathatoé probléma megoldatlan maradt — azt a kovet-
keztetést vontak le, hogy a Pygmalion-hatas 1étez6 és fontos szocialpszicholdgiai
jelenség, amit néha alul-, maskor tilértékelnek.4

A kovetkezGkben két joval késGbbi metaelemzést mutatunk be. Jussim és
Harber 2005-ben a Tandri elvarasok és énbeteljesits proféciak: ismertek és is-
meretlenek, megoldott és megoldatlan vitak cimmel foglalta 0ssze a téma kuta-
tasanak eredményeit.’s Erdekes és nagyon figyelemre méltd6 megallapitasa tobbek
kozott ennek a tanulmanynak, hogy az oktataspszichologusok és a tarsadalompszi-
cholégusok masképp vélekednek az elvarasokrol és azok beteljesiilésérdl. A szer-
z6k szerint az altaluk vizsgalt 35 évben gyakorlatilag nem volt errél a témardél par-
beszéd a két tudoméanyteriilet képvisel6i kozott. Mig a szocialpszichologusok
hisznek abban, hogy az interperszonalis kapcsolatokban az elvarasok beteljesitik
onmagukat, addig az oktatas pszichologidjanak neves szakemberei tigy vélik, hogy
a tanarok pontos elGjelzéseket fogalmaznak meg a tanul6k teljesitményérdl, ha
pedig mégsem, akkor ezek az elvarasok korrigilddnak a valdsagos helyzetnek
megfelelGen.

A 2008-2018 kozott folytatott, a tanéri elvarasok longitudinalis hatasét
vizsgalo6 kutatasok metaelemzését végezték el Johnston Wildy és Shand.:¢ Az egy
évtizedet atfogd kutatas ezen szintézise olyan tanulmanyokat is feltar, amelyek
arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy a tanari elvarasok fontosak voltak a tanul6k
oktatasi eredményei szempontjabol, még azokban a kutatasokban is, amelyek kez-
detben nem a tanari elvarasok feltarasat tlizték ki célul. A korabbi kutatasokra hi-
vatkozva megéallapitottak, hogy akkor a didkok gyakrabban szereztek diplomaét,
amikor tanaraik magas elvarasokat timasztottak veliik szemben. Az emlitett szer-
z6k metaanalizise szerint a tanari elvarasok a tanulok 3—60%-4nél eredményeznek
pozitiv valtozast a tanulmanyi teljesitményekben. Johnson, Wildy és Shand tanul-
méanyaban olvashatjuk a kovetkezd konkrét példakat, miszerint a legijabb okta-
tasi beavatkozasok a tanari elvarasok kutatasanak gyakorlati alkalmazasat mutat-
tak be. Az Egyesiilt Allamokban megnyilt a CALPrep nev{i, magas elvarasok elvei
alapjan miikodé iskola, amely egy helyi egyetemmel egyiittmiikédve csak olyan
csaladokbdl fogad hallgatokat, akiknek a sziilei nem jartak egyetemre. Az iskola a
teriilet egyik legjobban teljesit§ iskolaja lett a nehézségei ellenére, beleértve a ma-
gas hatranyos helyzetet. Egy masik beavatkozas Uj-Zélandon tortént, ahol a tana-
rok elvarasokkal kapcsolatos viselkedésére Gsszpontosité Teachers’ Expectation
Intervention a tanul6k tanulményi eredményeinek javulasat eredményezte. Ki-
sebb tanulmanyok megerésitették, hogy az, hogy a tanarok tudatosan elfogadjak
a torténelmileg hatranyos helyzet(i csoportok didkjaival szembeni magas elvara-
sokat, csokkentheti a latin és nem latin tanuldk teljesitménybeli kiilonbségét.

14 ROSENTHAL, Robert—RUBIN, Donald B.: Comparing effect sizes of independent studies.
Psychological Bulletin, 1982/92. 500-504.

15 JUSSIM, Lee—-HARBER, Kent D. Teacher Expectations and Self-Fulfilling Prophecies: Knowns and
Unknowns, Resolved and Unresolved Controversies, Personality and Social Psychology Review
2005/9. (2). 131-155.

16 JOHNSTON, Olivia—WILDY,Helen—SAND, Jennifer: A decade of teacher expectations research
2008-2018: Historical foundations, new developments, and future pathways. Australian Journal
of Education. 2019/1. (63)

46


https://doi.org/10.55072/DN.2024.3.41
https://doi.org/10.55072/DN.2024.3.41
https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/0004944118824420#con1
https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/0004944118824420#con2
https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/0004944118824420#con3
https://journals.sagepub.com/toc/aeda/63/1

ER XII. évf.2024/3. sz.

0.55072/DN.2024.3.41

Ezekben a példakban az oktatast szdndékosan tigy alakitottak ki, hogy a didkok
megtapasztaljadk a magas tanari elvarasok elényeit.

Erdemes még megemliteni két lengyel kutaté Szumski és Karwowski ku-
tatasat.” Ebben a tanulmanyban a tanari elvarasok hatasat egy longitudinalis
vizsgalatban kovették, amelyet lengyel kozépiskolas didkok és tanaraik nagy min-
tajan (N=1488) végeztek. Megmérték a tanulok matematikai teljesitményét a
vizsgalat kezdetén, feltartak a tanarok elvarasait, majd harom félévvel kés6bb
ugyszintén mérték a matematikai eredményekben megjelend fejlédést. Megéalla-
pitottak, hogy a tanarok magasabb elvarasai pozitiv kapcsolatban alltak a diakok
héarom félévvel kés6bbi matematikai teljesitményével. A tanulok matematikai 6n-
koncepciodja részben kozvetitette a megfigyelt hatast: a tanarok magasabb elvara-
sai a tanul6k magasabb tudoméanyos 6nkoncepcidjat eredményezték, ami kovet-
kezésképpen elGrejelezte a tanulok magasabb matematikai teljesitményét.
Fontos, hogy az elvarashatas nemcsak az egyes tanul6k, hanem az osztalyok szint-
jén is megfigyelhetd volt. Az egész osztaly magasabb elvarasai javitottak a tanulok
egyéni teljesitményét ezekben az osztalyokban. A tanarok magasabb elvarasai az
osztalyok potencialjaval kapcsolatban a magasabb atlagos tarsadalmi-gazdasagi
statusza osztalyokban, valamint a fogyatékkal él6 tanul6k nélkiili vagy csak na-
gyon kevés fogyatékkal é16 tanul6t magéba foglal6 osztalyokban voltak megfigyel-
hetdk.

Az elvarasok kozvetitése

Az elvarasok kozvetitésének a mechanizmuséara mar a korai megismétlési kisérle-
tekben is figyelmet forditottak, és olyan megallapitasokat tettek, hogy ha a peda-
gogusnak magasak az elvarasai egy gyerekkel kapcsolatban, akkor ez a verbélis és
nem verbalis kommunikaci6jabol is kideriil. Példaul jobban észreveszi az osztaly-
ban, ha jelentkezik, tobbet mosolyog ra, de gyakrabban kérdezi, igy sok pozitiv
visszacsatolast is kozvetithet, s6t a kedvezd elvaras kovetkeztében a hibakat, té-
vedéseket, de még a nemtudast is inkabb véletlennek tekinti, és nem marasztalja
el a gyereket. A kedvezstlenebb elvarasa gyerekeknél ez forditva miikodik, hajla-
mos lehet a pedagogus arra, hogy a kisebb hibakat felnagyitsa, és ennek megfele-
16en kezelje a gyerek megnyilvanulasait.

Harris és Rosenthal 1985-ben 31 kutatas metaelemzését végezte el az el-
varasok kozvetitésérdl, és kidolgoztak az tn. 4 faktoros elméletet.:8

A 4 faktoros elmélet az elvarashatas kozvetitésének két centralis és két
addicionalis faktorat allapitotta meg. A centralis faktorok a kovetkezdk: az elsé
faktor azt tartalmazza, hogy a tanarok az altaluk pozitiv elvarasokkal kezelt tanu-
16kkal melegebb 1égkort alakitanak ki, ezt részben nemverbalis csatornakon ke-
resztlil kommunikaljak. A masodik centralis faktor, ami kisziirhet6 az elemzett
vizsgalatokbol, hogy a tanarok azoknak a tanuldknak, akikkel szemben kedvez6

17 SZUMSZKI, Grzegorz—KAROWSKY, Maciej: Exploring the Pygmalion effect: The role of teacher
expectations, academic self-concept, and class context in students’ math achievement.
Contemporary Educational Psychology, 2019/10. (59). 101787

18 HARRIS, Monica J.—ROSENTHAL, Robert: Mediation of interpersonal expectancy effects: 31
meta-analyses. Psychological Bulletin, 1985/3. (97), 363—386.
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elvarasaik vannak, tobb és nehezebb anyagot tanitanak — ebbdl kévetkezGen ezek
a tanuldk tobbet is tanulhatnak.

Az els6 kiegészit6 faktor az output. Tobb vizsgalat bizonyitja, hogy a po-
zitiv elvarasok kovetkeztében tobb alkalmat és lehetGséget kapnak ezek a tanulok,
hogy valaszoljanak, ezt a tanaraik verbalisan és nemverbalisan is felajanljak ne-
kik, példaul tobb ideig varnak a valaszra. A masodik addicionélis faktor a feed-
back, a magas elvarasu tanulok gyakrabban kapnak visszacsatolast a teljesitmé-
nyiikrdl, igy a hiAnyossagok, hibak korai felismerésével és korrigalasaval sziikség
esetén javithatnak is a tanulasi eredményeiken. Ez az elmélet megjelenik az tijabb
kutatasokban is.

A korabbi kutatasok tobbségében a tanari viselkedésben és a tanulok is-
kolai eredményeinek valtozasdban mérték az elvarashatasokat, de a tanulokban
lezajlott folyamatokkal kevésbé foglalkoztak. 1992-ben Lee Jussim és Jacquely-
nne Eccles logitudinalis kutatasokat végzett az 6nmagat beteljesit6 joslat tanul-
manyozéasara.’9 A longitudinalis kutatast a keresztmetszeti vizsgalatok helyett al-
kalmaztak, mivel a keresztmetszeti kutatadsokban nem lehetett tudni, hogy mi
alakult ki el6bb, a tanari elvaras vagy a tanuldi teljesitmény. A kutatok informé-
cidkat gytjtottek a tanari elvarasok rogzitése el6tt és utan, igy képesek voltak az
osszes lehetséges lehetdséget feltarni a pontos és pontatlan tanari elvarasok kép-
z8désérdl és azok hatasarol. A vizsgalatba kétezer tanul6t vontak be. A kutatok a
tanulok teljesitményeirél gy(Gjtottek 6ssze adatokat az 6todik osztaly végén, a ha-
todik osztaly elején és végén, valamint a hetedik osztaly elején. A tanari elvaraso-
kat a hatodik évfolyamon oktéberben vizsgaltak meg. Ahhoz, hogy a tanari elva-
rasok val6ban befolyasoljak a tanuldk sikereit, oktdberben mar rendelkezniiik kell
a tanaroknak olyan stabil feltevésekkel, amelyek alapjan meg tudjak josolni az év
végére varhato teljesitményt. A kutatok megvizsgaltak a tanul6i 6nelvarasokat is
a tanuldi teljesitmények szdmbavételével egyiitt.

Jussim és Eccles bizonyitékot talalt két osszefiiggésre: egyrészt arra, hogy
bizonyos esetekben pontosak voltak az elvarasok, masrészt pedig arra, hogy a
pontatlan elvarasok onmagéat beteljesit6 joslatta is valhatnak. A szerz6k definici-
Oja szerint azok a tanari elvarasok voltak pontosak, amelyekben az 6todik oszté-
lyos teljesitmények elérejelezték a hatodik tanév oktdberében megvizsgélt tanari
elvarasokat és a tanuléi teljesitményeket. Mas esetben pontatlan tanari elvara-
sokrdl beszéltek. A kutatas szerint a pontatlan tanari elvarasok akkor befolyasol-
tak a tanulok teljesitményét Gnmagat beteljesits joslatként, ha a tanarok oktober-
ben elGrejelezték az év végére josolt teljesitményvaltozast, ami be is kovetkezett.
A statisztikai elemzések alapjan tgy talaltdk, hogy a tanari elvardsok 80%-ban
pontosak voltak, 20%-ban viszont 6nmagat beteljesits joslatot idéztek el6.

Az el6bbiekben emlitett lengyel kutatok Szumski és Karwowski a longitu-
dinalis vizsgalatuk soran figyelték a vizsgalatba bevont kozépiskolasok 6nbizal-
manak és onbecsiilésének alakuldsat, és arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy az
elvarasok valéra valasanak a mechanizmusa ezeken a tényez6kon keresztiil mu-
tathat6 ki.20

19 JUSSIM, Lee—ECCLES Jaquelynne: Teacher expectation II: Construction and reflexion of student
achievement. Journal of Personality and Social Psychology, 1992/63, 947—961.
20 Szumski és Karwowski: i. m.
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A tanari elvarasok forrasai

A tanéri elvarasok képzddését kutatjak tobbek kozott a szocioldgia, a pedagogiai
pszicholbgia és a szocidlpszichologia szemszogébdl is. Ezek a kutatasok az egyes
tarsadalmi csoportokra, az iskolak tanuléinak osszetételét is magukba foglalo, el-
sGsorban el6itéletekbdl szarmazo elvarasoktol egészen az egyes tanar személyisé-
gébol ad6do, a tanuldkkal kapcesolatos szubjektiv el6feltevésekig sok tényezé egy-
masra hatéasat tudtak kimutatni.2!

A fenti kutatidsok — ha eltéré aranyban is — arra utalnak, hogy a tanari
elvarasok akar alacsony, akar magasabb mértékben, de befolyasoljak a tanulok
teljesitményét. Ha attekintjiik a tanari elvarasok hatasat vizsgald kutatisokat az
elmult t6bb mint fél évszazadbol, megallapithatjuk, hogy ezek dont6 tobbségét
alap- és kozépfoku iskolakban végezték. Az iskolaban jellemzden a diakok egy
vagy tobb évig tanulnak azokkal a tanitokkal, tanarokkal, akik veliik kapcsolatban
kialakitjak sajat elvarasaikat. Ha olyan tanul6csoporttal talalkoznak a pedagogu-
sok, akiket korabbrol ismernek vagy informéciokat kapnak réluk, el6re lathatjak,
hogy milyen teljesitményeket varhatnak téliik. Ezittal nem kivanunk foglalkozni
az el6itéletekkel, amelyek negativ, j6 esetben pozitiv, de nem mindig realis elva-
rasokat kelthetnek. Bar megjegyezziik, hogy egyes vizsgalatok azt is kimutattak,
hogy az elGitéletek miatt szocidlisan érzékeny csoportok esetében nagyobb esélye
van a tanéri elvarasok onbeteljesit6 joslatként val6 miikodésének.

A pedagogusképzésben a Pygmalion-kisérlet s ennek kapcsan az elvaras
hatas tobbnyire tananyag, igy a hallgatok taldlkoznak vele. Az oktatok pedig,
ahogy a bevezetésben is emlitettiik, ha nem is az egyénekre, de a csoportokra vo-
natkozoban akarva-akaratlanul megfogalmazzak. Aztan a pedagoguspalyan min-
denki szembetalalkozik a sajat elvarasaival, amelyekr6l a fentiekben sz6ltunk. Ah-
hoz, hogy ezek az elvarasok ne negativ hatassal birjanak egyes tanulécsoportok
vagy tanulok teljesitményére, agy véljiik, érdemes veliik foglalkozni. Lehet-e eze-
ket az elvarasokat valamilyen modon befolyasolni, ami alatt nem a mesterségesen
manipulalt elvarasokat értjiik, hanem sokkal inkdbb valami olyan eljarast kere-
siink, ami ezeket az oktatoi elvarasokat megkisérli a hallgatok onismeretével, 6n-
magarol alkotott képével kapcsolatba hozni. Erre kivinunk az aldbbiakban egy,
altalunk tobb csoportban is kiprobalt lehetGséget bemutatni egy amerikai szerzg,
Seligman tesztjei segitségével.

A tanuloéi-hallgatoéi erésségek és a tanari elvarasok kapcsolata
Az alabbiakban a realis elvarasok kialakulasat segit6, a tanulasi-tanitasi tartalmak

és modszerek kivalasztasat is megkonnyité lehetéséget mutatunk be, aminek
alapja a pozitiv pszichologia, és az erre épiil6 pozitiv pedagogia egyik eszkoze.

21 JUSSIM, Lee—ECCLES Jaquelynne—-MADON, Stephanie: Social perception, social stereotypes, and
teacher expectations: Accuracy and the quest for the powerful self-fulfilling prophecy. In M. P.
Zanna (Ed.), Advances in experimental social psychology (Vol. 28, 281-388). New York, NY:
Academic Press, 1996.
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Mivel a pozitiv pedagbgia mint fogalom sokkal késébb jelent meg a tudo-
maéanyban és a pedagogia gyakorlatdban, mint az elvarashatas, mégis a kett6nek
koze van egyméashoz nemcsak egyszertien azért, mert mindkettd gyokerei a szoci-
alpszichologiaban vannak. A pozitiv pszichologia alapjait Martin Seligman és Csik-
szentmihalyi Mihaly fektették le az American Psychologist cimi folybirat 2000-
ben megjelent, pozitiv pszichologia témaja kiilonszamahoz irt el§szavukban.22

A pozitiv pszicholbgia az egyének jollétének és boldogsaganak elérést ki-
vanja segiteni. Ha az oktatasra iranyitjuk figyelmiinket, akkor aligha vitathato,
hogy a tanuldk és hallgatok jolléte az intézményben segiti az eredményes tanulést.
Olah Attila kiemeli, hogy ,a pozitiv pszichologia arra térekszik, hogy felismerjiik
és taplaljuk a leger6sebb tulajdonsagokat, azokat, amelyek igazan jellemzéi a ta-
nuloknak és segitsiik Gket abban, hogy megtalaljak azokat a teriileteket, ahol a
legjobban ki tudjak hasznalni kivalé képességeiket.”23 Ehhez azonban nagyon
fontos, hogy a pedagogusok elvarasainak kialakulasaban helyet és szerepet kap-
janak azok az er6sségek, amelyekre épiteni tudjuk a tanitasi-tanulasi folyamato-
kat. D. Nagy Krisztina az iskolai jollét-vizsgalatan keresztiil jut el a pozitiv peda-
gbgidhoz, amit igy jellemez: ,A pozitiv pedagogia az iskolai nevelés soran
hasznalja fel a pozitiv pszicholégia alapjait, amely soran a pozitiv érzelmek alkal-
mazasat, az er6sségek fejlesztését és az onkiteljesedés elémozditasat, illetve azon
faktorok erejének novelését célozza, ami egy magasabb szint{i boldogsagérzetet,
beleélést és flow-élményt eredményezhet a tanulas soran is”.24 Ebb6l az idé-
zetbdl kiilon kiemeljiik az erGsségek fejlesztését, mivel tovabbi gondolataink az
elvarasok és a pozitiv pedagogia kapcsolatdban erre épiilnek fel.

Az erGsségek tovabbi targyalasakor Seligman értelmezését hasznaljuk,
aki szerint a j6llét személyes erésségeink felvallalasabol szarmazik, ezek az erds-
ségek alakithatok, fejleszthet6k. Seligman tobb munkéjaban is leirta, hogy hogyan
jutott kutatécsoportjaval az erésségek értelmezéséhez. Errdl részletesen tajéko-
z6dni lehet példaul a 2002-ben irott és magyarul 2007-ben megjelent Az auten-
tikus életorom cim@ konyvébdl.2s Az erGsségek alakitasahoz, fejlesztéséhez azon-
ban ismerni kell az egyénnek ezen jellemzgit, és nemesak sajat maganak, hanem
azoknak a partnereknek is, akik tAmogatni, segiteni tudjak ezt a fejlesztést. Ese-
tiinkben a tanul6k jo eredményeit biztosit6 erésségekre épiilG fejlesztésekben sze-
repet kapnak az oktatok. Az erésségek ismerete beépiilhet a hallgatokkal, tanu-
16kkal kapcsolatos elvarasokba, azokat finomithatja, s6t modosithatja. Mindez
azonban csak akkor lehetséges, ha ismerjiik a csoportok 6nértékelését sajat er6s-
ségeikrdl, és ennek megfelelGen tudjuk tervezni, szervezni a tanitasi-tanulasi fo-
lyamatokat.

Ha az erésségeket szeretnénk hasznalni a megalapozott tanari elvarasok
kialakulasanak segitéséhez, akkor be kell mutatnunk azokat az erGsségértelmezé-
seket, amelyeket egy VIA (Value in Action): Er6sségek Felmérése nevii, Seligman

22 SELIGMAN, Martin. E. P.—CSIKSZENTMIHALYI Mihaly:. Positive psychology: An introduction.
American Psychologist, 2000/1. (55), 5-14-.

23 Olah Attila : Mi az el6nye a pozitiv pszicholégianak? Iskolakulttira, 2004/11. 39-46.

24 D. Nagy Krisztina: Az iskolai jolliét értelmezésénekés modellezésének lehetGségei. Magyar Pedagogia,
2020/2. 123-148., 127.

25 SELIGMAN, Martin. E. P: Az autentikus életorém. Profil Training Kft, Budapest, 2007.
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és Peterson altal kifejlesztett teszttel lehet vizsgalni viszonylag egyszertien.26 A
amelyre a fentiekben hivatkoztunk.

Az el6zményekrdl roviden: Seligman és munkatarsai létrehoztak egy
olyan tudoscsoportot, amelyiknek a feladata az volt, hogy minden nagyobb vallasi
tant és filozo6fiat tanulményozzanak, és készitsenek listat a mindeniitt jelenvald
erényekbdl. A nagy elemzémunka eredményeként a legjelentSsebb filozdfidk és
vallasi tanok attekintése utan oda jutottak, hogy a fenti kritériumoknak a kovet-
kez6 erények felelnek meg: Bolcsesség és Tudas, Batorsag, Szeretet és Emberség,
Igazsagossag, Mértékletesség, Spiritualitas és Transzcendencia. Seligman szerint
az erények meglehetfsen elvontak, ezért az erényeket 24 erGsségre bontottak,
amelyek mar operacionalizalhat6ak és mérhet6ek. Az er6sségek gyakran eredmé-
nyeznek jo kovetkezményeket — amelyek a tanulds szempontjabdl is sikerre ve-
zetnek —, kiilonosen, ha a tanitasi-tanulasi modszerekkel erre raergsitiink.

Az aldbbiakban rovid leirassal kisérve az erények kategorii alapjan értel-
mezziik az erdsségeket, amivel kapcsolatban nyilatkozhatnak a tanuldk a teszt so-
ran.

A Bolcsesség és Tudas erényének erésségei

A kivancsisag, érdeklédés a vilag irant optimalis esetben a tanulés egyik
f6 motivacios tényezGje. A kivancsi, érdekl6ds tanulok szaméara a prezentaciokon
kiviil sok 6nallé munkan, kutatason, kisérletezésen alapulé6 modszert lehet és ér-
demes hasznélni.

A tudasszomj és a tanulas szeretete — ha ezzel rendelkeznek tanulbink,
konny Gton jarunk. Er6sségnek akkor nevezhetjiik a tuddsszomjon alapul6 tudas
szerzést, ha barmilyen élethelyzetben képesek vagyunk a szamunkra tGjat megis-
merni akkor is, ha errél nem kapunk senkitél visszajelzést. Egy-egy tanul6csoport
esetében izgalmas és hasznos némi informacioét szerezni arrol, hogy az odajarok
mennyire tartjak sajat er6sségiiknek ezt a viszonyulast.

itéléképesség, kritikus gondolkodas, nyitottsag — ezek a tulajdonsagok
szinte nélkiilozhetetlenek a sikeres tanulméanyokhoz. A nyitottsag az Gjdonsagok
és a meglévonek esetleg ellentmondoé tudas és tapasztalat iranti fogékonysagot
segiti, a kritikus gondolkodas és ennek nyomén az itél6képesség hozzajarul a tu-
das megszerzéséhez és tovabbfejlesztéséhez. Ezek fejlesztése is adekvat modsze-
rek kivalasztasat igényli. Adott esetben a vita nagy fejleszté hatassal birhat.

Talalékonysag, eredetiség, praktikus intelligencia, hétkoznapi bolcsesség:
ezeknek az erdsségeknek szintén nagy szerepe van a tanulmanyokban, hiszen
azok a tanulok, akik ritkan elégszenek meg a hagyomanyos utakkal, eljarasokkal,
kreativ problémamegoldasokra torekszenek, 6k lesznek minden teriileten a fejlé-
dés motorjai. Ugyanakkor azok, akiknek ez az ersségiik nagyon jellemzs, nem
mindig kénnyt tanitvinyok a klasszikus tudasatadas—tudasbefogadas rendszer-
ben. Szamukra a nagyobb 6néll6sagot biztosité modszerek lehetnek a leghaszno-
sabbak.

A szocialis, személyes és érzelmi intelligencia: a szocialis intelligencia a
maésokkal val6 egyiittmiikdést segiti, aminek nagy szerepe van a tanuldtarsakkal
val6 egylittmiikodésben, igy a paros vagy csoportmunkak eredményességében,

26 A teszt megtalalhato: Seligman M.E.P: i. m. 152.
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amit példaul projektfeladatokban gyakorolhatnak. A személyes intelligencia jel-
lemzdje, hogy kovetjiik érzéseinket, megértjiik és iranyitjuk viselkedésiinket. A
személyes és szocidlis intelligenciat egylittesen Seligman szerint Daniel Gole-
manra valo hivatkozassal érzelmi intelligencianak is nevezhetjiik.27

A perspektiva az els6 erény hatodik eréssége. A perspektiva latvanyt, né-
z&pontot és jovGképet jelent. Seligman nem ez ut6ébbit hasznalja ennek az erds-
ségnek az értelmezésénél, hanem egy vilagrél valo latasmodként értelmezi, ami
sajat és masok helyét tiikrozi a kornyezetben, igy péld4ul biznak benne, gyakran
fordulnak hozza tanacsért, ennek a csoportmunkakban betoltott szereppel is kap-
csolata van

Batorsag: az erények masodik nagy csoportja. A batorsdg az akarat
tudatos gyakorlasa még akkor is, ha olyan célok megvalositasara toreksziink,
amelyeket nem biztos, hogy el tudunk érni. Ezeket az erdsségeket Seligman a
kovetkezd fogalmakkal irja le: helytallas és merészség, kitartds és szorgalom,
hitelesség, Gszinteség.

A helytallas és merészség értelmezésben a helytallas azt jelenti, hogy nem
hatral meg az ember, adott esetben a tanul6 a kihivas vagy a nehézség eldl, ide
tartoznak az intellektuélis és érzelmi helytallasok is. A merészség magaban fog-
lalja a moralis és pszichol6giai batorsagot is. Akik ilyen erésséggel nem rendel-
keznek, konnyen feladjak mar az els6 probaknal is, masok belemennek a szoka-
sosnal nehezebb vagy 1j, szokatlan feladatokba, tevékenységekbe. A merészség
megnyilvanulhat példaul a nem kotelezen teljesithet6 feladatok felvallalasdban,
ilyen példaul a versenyeken, szerepléseken val6 részvétel.

Kitartas, igyekezet, szorgalom — a kitart6 és szorgalmas ember igyekszik
teljesiteni, amit felvallalt. Az ilyen tanulok helyzete akkor lehet veszélyes, ha nem
rendelkeznek megfelel alaptudassal ahhoz, hogy végig tudjak vinni az el6rehala-
dasukat biztosité tanulmanyi feladataikat, a tanulnivaldval val6 megbirkézasban
gyakran az értelmes tudas helyett a magolas modszerét valasztjak.

Az integritas, hitelesség, Gszinteség a Batorsag erényének harmadik di-
menzidja. Aki ezzel az erGsséggel rendelkezik, nemcsak igazmondd, hanem 6nma-
gat képviseli, és nem akar masnak latszani, mint amilyen. Oket az jellemzi, hogy
mindig megtartjak, amit igértek. FelelGsségteljes munkakat is lehet rajuk bizni.

Emberség és szeretet: ezek az erGsségek mas emberekkel vald szocialis
interakciokban nyilvanulnak meg, ideértve a csaladtagokat, baratokat, de a cso-
porttarsakat is. Ehhez az erényhez tartozo6 erdsségek a kedvesség és nagylelkiiség,
valamint a szeretet adasa és kapasa.

A kedvesség és nagylelkliség: a kedvesség sokféleképpen nyilvanul meg.
Néha a masik ember értékeit a sajatja elé helyezi, aki igy tiinik fel a masokkal vald
viszonyaban. Az erdsség birtokosa elismeri a masik személy értékét, mas embe-
rekkel kapcsolatban az empatia és a szimpatia jellemzi, figyel a masik ember po-
zitivumaira és sziikségleteire is. A tanulmanyaik soran az ilyen jellemz&kkel ren-
delkez6 alkalmasak arra, hogy segitsenek a lemaraddknak, tdmogassak a
raszorul6 tarsaikat.

A szeretet adasa és elfogadésa azt jelenti, hogy nemcsak § érez pozitiv ér-
zelmeket masok irant, de megéli azt is, hogy 6t szeressék, nem menekiil el masok

27 Seligman M.E.P.: i. m. 156.
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pozitiv érzelmei el8l, ezeket elfogadja. Ezzel az er6sséggel nem rendelkeznek azok,
akik zavarba jonnek, ha mas részérol szeretetet éreznek. Ezt az er6sséget, minél
fiatalabb gyerekekrdl van szd, annal inkabb feltételezziik és elvarjuk olyan légkor
teremtésével, ami kedvez ezeknek a folyamatoknak.

Igazsagossag: ebben az erényében az tiikr6z6dik, hogy hogyan viszonyul
az egyén masokhoz, més csoportokhoz, ilyen az 6ntudat, kotelességérzet, csapat-
munka, lojalitas és a becsiiletesség.

Az oOntudat, kotelességérzet, csapatmunka, lojalitas az elsG erésség az
igazsigossag erényén beliil. Ezek a tulajdonsagok kiilonésen fontosok a csopor-
tokban val6 egylittmiikodés szempontjabol. Az ontudat segit az egyén sajat elvei-
nek, gondolatainak megdrzésében, a csoportokban valo egyiittmiikodés az 6ntu-
dat mellett feltételezi a lojalitast és a feladatok teljesitésének kotelességként
torténd vallalasat. Az oktatasban tobb szempontbdl is fontos a csapatmunka:
egyik oldalrol a projektek, feladatok csoportokban valé megoldasahoz, masrészt
egymas segitéséhez, tAmogatasahoz.

A becsiiletesség Seligman szerint ugy definidlhat6, hogy nem hagyjuk,
hogy sajat érzéseink befolyasoljadk a véleményiinket masokrol, mindenkinek
adunk egy esélyt, ugyanolyan komolyan vessziik masok jollétét, mint a sajatunkét,
feliil tudunk emelkedni az elGitéleteinken. A tanulok és a pedagdgusok oldalarol
ez jelenti a tarsak illetve tanitvanyok és a kornyezet elfogadasat, a masokhoz val6
korrekt viszonyulést.

Mértékletesség: a mértékletesség nem az egyén sziikségleteirdl valo le-
mondast jelenti, sokkal inkabb azt, hogy sikeriil megtalalni a sziikségletek kielé-
gitésének megfeleld helyét és idejét, amivel mésokat nem zavar vagy korlatoz. A
mértékletességet biztosito er6sségek az onkontroll, a megfontoltsag, 6vatossag,
koriiltekintés, valamint az alazat és a szerénység.

Az 6nkontroll az egyén részér6l az érzelmek feletti ,,uralkodést” jelenti. A
szélsGséges érzelmek altal vezérelt viselkedés negativ kovetkezményekkel jarhat.
A tanulés soran is nagy szerepe van az 6nkontrollnak, a tanulok j6 esetben tudjék,
érzik, hogy mire képesek, és ennek megfelelGen alakitjak ki sajat teljesitményeik-
kel kapcsolatos elvarasaikat. A tanari elvardsokban masképp jelenik meg az on-
kontroll a tanul6 oldalarél akkor, ha egy nevelési nehézségekkel kiizd6 csoporttal
allunk szemben.

A megfontoltsag, 6vatossag, koriiltekintés szintén a mértékletesség része.
A megfontolt ember dontései el6tt szamba veszi a kiilonb6z6 lehetGségeket és
ezek kovetkezményeit. Az évatos ember olyan, aki a veszélyeket csak korlatozott
mértékben vallalja, koriiltekint6en atgondolja ezek hatasat. Az 6vatos tanulok
megfontoljak, hogy szabad valasztasuk esetén milyen feladatokat vallalnak fel.

Az alazat és a szerénység: a szerény ember nem kivan el6térbe keriilni,
dicsekedni sajat eredményeivel. Elfogadja masok teljesitményét, ugyanakkor el6-
fordulhat, hogy az alazatos emberek sajat vagyaikat hattérbe szoritjak. A talsago-
san szerény tanul6 sajat gondolataival sem mer elGallni, kiilonésen akkor, ha nala
nagyobb statuszi személlyel talalkozik. Ilyen esetben nagy szerepe van azoknak a
modszereknek, amelyek segitségével azok a tanuldk is sikerélményhez jutnak,
amibdl 6nbizalmat és batorsagot meritenek.
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Transzcendencia: a transzcendencia tag értelemben az érzéki tapasztala-
ton tali jellemzd, ami érzelmi er6Gsségeket jelent, amelyek tilmutatnak az egyé-
nen. Ezzel az erdsséggel rendelkezd emberek hozzakapcsolodnak valami na-
gyobbhoz, allandéhoz: a tobbi emberhez, a jovohoz, a fejlédéshez, vallasos
emberek esetén az Istenhez. Ehhez az erényhez tartozo erésségek: a szépség és a
tokéletesség értékelése, a halaérzet, a remény, optimizmus, jovSiranyultsag, a spi-
ritualitas, az értelmes cél, hit, vallasossag, a megbocsatas és konyoriilet, a jatékos-
sag és humor, a temperamentum, szenvedély, lelkesiiltség.

A szépség és a tokéletesség értékelése: A szép megjelenése sokféle az em-
ber életében, a miivészetektdl a kiilonboz6 alkotasokon és cselekedeteken keresz-
tiil a kiilonboz6 sportteljesitményekig jelent az er6sséggel rendelkezdk szamara
jo érzésekkel tarsuld élményeket. Egy tanuldcsoport esetén, amelyben ezek az
erdsségek meglehetésen nagy ardnyban jelennek meg, a miivészeti tevékenysé-
geknek, a dramajatékoknak, mizeumlatogatasoknak és més hasonl6knak van
nagy szerepe az adekvat modszerek kivalasztasaban.

Ahalaérzet akkor jelentkezik, amikor valami j6 torténik veliink, és tudjuk,
hogy ebben mésnak is szerepe van. Halasak nemcsak embereknek lehetiink, ha-
nem személytelen, nem emberi forrdsoknak is. A felsGoktatasban a hallgatok,
akikben megvan ez az er8sség, halat érezhetnek azokért, akik lehet6vé teszik a
tanulmanyaik folytatasat, az intézmény kereteihez kapcsolédéan oktatoik és ta-
nulétarsaik irant is.

A remény, optimizmus, jov6iranyultsag ugy véljiik, hogy barmilyen
szinten a tanulmanyok sikertényezéinek egyik fontos eleme. Azok, akik ezt a
jovGképet és annak elérhetGségét nem latjak, az iskolaikat csak kényszerbdl végzik
el. A tanari elvarasokban bizonyara megjelenik, hogy a tanulokban ezt a reményt,
optimizmust érdemes fejleszteni részben el6remutatissal, részben pozitiv
visszacsatolasokkal.

A spiritualitas, az értelmes cél, hit, vallasossag erGsséggel azok rendelkez-
nek, akiknek van koherens — vallasos vagy vilagi — életfilozo6fiajuk, ami megala-
pozza, tamogatja az élet értelmének, az egyén életben betoltott hivatasidnak meg-
talalasat, azokat az eréfeszitéseket, amiket ennek érdekében tesz. Ezt a fejlesztést
mar a kisebb gyerekeknél is el lehet kezdeni. A pedagdgus sajat elvarasait alakit-
hatja aszerint, hogy ez az er6sség mennyire van meg a kezdetben a tanuléiban.

A megbocsatas és konyoriilet erGssége lehetévé teszi a tallépést az egyén
altal sérelmesnek vélt helyzeten, ad egy esélyt azoknak, akik szdméra kellemetlen
helyzetet idéztek el§. A multra valé fatyol boritasa megakadalyozza a bosszaél-
l4sra val6 torekvést, igy csokkennek a negativ érzelmek az emberben. Formalhat-
jak-e ezek az erGsségek a tanari elvarasokat? Amennyiben ezek gyenge szintet je-
leznek egy csoportban, jobban tarthatunk a bels§ és kiils6 konfliktusok
felerGsodésétdl, ezért a konfliktuskezelés kiillonb6z6 modszereinek is célszerti he-
lyet kapni a nevel§ tevékenységben.

A jatékossag és a humor szebbé teszi az ember életét, ez az erésség nagyon
kedvezben hat az egyénre és kornyezetére. A humor segit a fesziiltségek levezeté-
sében, a jatékossag a nehéz feladatokat is megkonnyiti, gondoljunk csak a gamifi-
kacios torekvésekre az oktatasban. A humor és jatékossag kedvelése megjelenik
elvarasainkban akkor is, ha ezek figyelembevételével tervezziik meg a tanulasi fo-
lyamatokat.
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A temperamentum, szenvedély, lelkesiiltség erdssége segit az embernek
belemeriilni a feladatokba, amiket 6rommel és nagy kedvvel végez, a sikerei pedig
Gjabb kihivasokkal val6 szembenézéshez vezetik. A sikerélmények Gjabb energia-
kat adnak a hosszabb és nehezebb feladatokhoz.

A fenti teszt eredménye és ennek értelmezése egy-egy csoporttal valo ta-
lalkozasunk esetén hozzajarul elvarasaink formalédasahoz, ami a tanul6k opti-
malis tanulasi folyamatainak iranyitasat is segiti.

Sajat tapasztalataink a Seligman-féle erdsségi teszt és
az elvarasok kapcsolataban

Mivel tanulméanyunkban a tanari elvarasok szerepére koncentraltunk, sajat fels6-
oktatashoz k6t6d6 konkrét vizsgalatainkat és tapasztalatainkat ezen a helyen nem
kivanjuk bemutatni, ezt megtettiik mas irasokban és konferencia el6adasokban.
Itt mindGssze egy eset emlitésével utalunk arra, hogy a Seligman-féle er6sség tesz-
tek hogyan befolyasoltak egy csoporthoz fiz6d6 elvarasunkat és ennek milyen ko-
vetkezményei voltak a mddszerek meghatarozasara. Pontos kutatasi adatokat
nem fogunk itt emliteni, hiszen nem ez irasunk célja.

Az egyik, az elvarashatas kapcsan emlitend§ vizsgalatunk nappali tagoza-
tos, kozosségszervezd szakos hallgatok korében tortént a 2022/23-as tanév ma-
sodik félévében. A szoban forgd esetben egy olyan intézményben kértek fel szerz6t
egy nappali tagozatos csoport oktatasara, ahol eddig nem tanitott, de az intéz-
mény kiemelt helyet foglal el a hazai felsGoktatasban (ELTE). Két szempont is ki-
emelkedett az elvarasokat general6 hatasok koziil: az egyik, hogy a tobbségében
févarosi kozépiskolabol odaaramlé hallgatok milyen alaptudast és tapasztalatot
hoznak magukkal, a masik pedig az, hogy ezek a fiatalok igazi Z generaciésok, akik
nem minden modszerre fogékonyak. Igy jott az otlet, hogy nézzilk meg a
Seligman-féle er6sségi teszttel, hogy mit arulnak el magukrol.

A Seligman-teszt eredményei alapjan kidolgoztuk, hogy melyik modsze-
rek lennének hatékonyak az erGsségek fejlesztésében. Ennek legfontosabb ered-
ményeit mutatjuk be az alabbi tablazatban aszerint, hogy a csoportba jaro hallga-
tok onértékelésének Gsszegezésével milyen erdsségek szerepelnek a legnagyobb
pontszdmokkal. A k6zépsd oszlopban azoknak az erésségeknek a sorrendjét 1at-
juk, amelyek fejlesztését a hallgatok vartak a kurzustél. Ezek a megéallapitasok ha-
taroztak meg a dominans modszerek megvalasztasat a kurzus soran, ahogy a 3.
oszlopban lathaté.

Erdsségek, amivel a Melyik erdsség Az eréségek
csoportban a legtobben fejlesztését varjak a fejlesztését szolgald
rendelkeznek leginkabb modszerek

Hitelesség, Gszinteség Szorgalom Egyéni kutatas

Kivancsisag Helytallas Nehezebb feladatok
felvallalasa és teljesitése

Szocialis, személyes, Itél6képesség Az internetrdél

érzelmi intelligencia OsszegyUjtott informéciok
hitelességének értékelése
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Kedvesség Szocialis, személyes, A péros és csoportos
érzelmi intelligencia feladatokban a sajat szerep

megtalalasa

Jatékossag Megbocsatas Jol kezelni a tarsak nem
tokéletes megoldasait

Itéloképesség Csapatmunka Péaros és kiscsoportos
feladatok kooperacioban
val6 megoldasa

Meglévé és fejlkesztendd erdsségek, fejlesztési modszerek (1.tablazat)

A kurzus végén feltettiik azt a kérdést, hogy miben fejlédtek a legtobbet a hallga-
tok a fenti modszereknek koszonhetfen? (N=25)
Csapatmunka (21 f6!) — eredménye a paros és kiscsoportos feladatoknak.
Kivancsisag (18 f6) — sikertilt a témékkal, feladatokkal fokozni.
Vezetdi képesség (16 f6) — a csoport miikodésében kiprobalt szerep.
[téléképesség (16 f6) — az adekvat informaciok kivalasztasa, masok feladatainak
értékelése.
Remény, optimizmus (16 f6) — beszélgetések a szakmarol, masok tapasztalatai.
Talalékonysag (15 f6) — az 6nall6 témak és ezek bemutatasanak megtalalasa.
Fejlédott még (10-nél tobb f6 esetén): szocialis, személyes, érzelmi intelligencia;
tudasszomj; értelmes cél, hit; 6nkontroll; jatékossag, humor; temperamen-
tum; szorgalom.
A fenti eredmények mutatjak, hogy a hallgat6i csoport megismerése az erdsségi
teszttel jelentGsen hozzajarult a csoporttal kapcsolatos elvarasok formal6dasihoz,
és az adekvat modszerek kivalasztisahoz. Erdemes kiprobalni!
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Abstract

THE ROLE OF TEACHER EXPECTATIONS IN THE CHOICE OF
TEACHING-LEARNING METHODS

Teacher students will certainly encounter the concept of expectation-effect during
their studies in psychology, social psychology or even pedagogy. The expectations
of teachers and trainers also determine what methods should be used in the
development, teaching-learning process. At the same time, the expectation effect
also appears in higher education. We approach our topic from two aspects: what
the student should learn and how the instructors relate to expectations. This
concept is not new, in the first part of our article we give a brief historical
summary about the examination of this phenomenon in pedagogy. In the second
part of our article, we present the possibility of how these expectations can be
used to establish the methodology of teaching and learning. We also discuss how
positive psychology can help optimize the expectation-effect.
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