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TARSAS KOMPETENCIA A MESTERSEGES
INTELLIGENCIA ALKALMAZASAHOZ

A pedagdgusképzés egyik legjelentGsebb kortars kihivasa, hogy a hallgatokat
olyan problémak kezelésére kell felkészitenie, amelyek jelenleg szinte nem is kor-
vonalazddnak a képz6k szamara. A gyors tarsadalmi és technolégiai valtozasok —
kiemelten pedig a digitalis kornyezet meghatarozo jelenléte miatti atalakulasok —
az oktatasban is éreztetik hatasukat, felkeltve az igényt, hogy a pedagogusképzés
ne csak kovesse azokat, hanem el6relaté modon felkészitse a jovo pedagbdgusait a
ma még nem lathaté valtozasokhoz torténé gyors alkalmazkodésra. Kissé sar-
kitva: val6jaban olyan problémak kezelésére kell felkésziteni a hallgatokat, ame-
lyek ma még nem is léteznek. Ez a kihivas nyilvanvaloan egyiitt jar azzal is, hogy
a képzések soran kozvetitett elméleti ismeretek és gyakorlati-modszertani tudas
igen gyorsan elavul, és 1ényegében hasznalhatatlan lesz az Gjabb generacidk okta-
tasa esetében. A felsGoktatasban kozvetitett ismeretek gyors elavulasara extrém
példa az informatika: az a tudés, amely jelenleg az alapszakok elvégzéséhez a tan-
tervek szerint az els6 és méasodik évfolyamon sziikséges, a zarévizsgak idején, te-
hét a harmadik tanév végén mar talhaladotta valik.

Természetesen a pedagobgia teriiletén korantsem ennyire gyors a valtozas,
am a tarsadalmi-technologiai kornyezet itt is azonosnak tekinthetd, és a valtoza-
sok természete sem kiilonbozik. Eppen ezért probléma idénként a pedagogia —
s6t, a teljes oktatasi rendszer — nehézkessége, a valtozasokra adott valaszok las-
sasaga. A félreértések elkeriilése végett: ez a lasstisag néha kifejezetten erény,
amennyiben megel6zhetd vele az értelmetleniil kapkodd, a kiilonb6z6 iranyok
kozt hatirozatlanul ingaz6é pedagdgiai munka. Ugyanakkor a kornyezetben vég-
bemend valtozdsokhoz minden intézményrendszernek kell6en alkalmazkodni
kell ahhoz, hogy meg6rizze miikodGképességét.

Ez a mi{ikodSképesség pedig a pedagogia esetében nem més, mint a tarsa-
dalmi kihivasoknak megfelelni képes tudas atadasa, valamint az ugyancsak e kihi-
vasokhoz illeszkedd készségek és képességek kialakitasa, fejlesztése. Kissé elna-
gyolva ugy is lehet fogalmazni, hogy az alkalmazkodas pedagogiai, oktataspolitikai
és nevelésiigyi dontéseken keresztiil valésulhat meg — nem kisebbitve ezzel a pe-
dagogus személyes dontéseinek szerepét.

Visszakanyarodva a problémahoz: az oktatasnak egy ma még nem egyér-
telmten lathat6 jovére kell tehat felkésziteni a kovetkezd korosztalyokat. Ennek
pedig tobb aspektusit is figyelembe kell venni. Egyrészt az oktataspolitika jelen-
legi preferenciival 6sszhangban tekintettel kell lenni a munkaerdpiaci igényekre,
azok varhato valtozasara, valamint arra, hogy a kovetkez6 nemzedékek tagjai éle-
tiik soran akar tobb szakmai-hivatasbeli valtdson mehetnek majd keresztiil. Al-
kalmazkodniuk kell ahhoz, hogy eredeti szakméajuk visszaszorul, esetleg teljesen
el is tlinik, és akar radikalisan 4j foglalkozasokra kell majd menet kozben felké-
sziilnitik. Valgjaban itt nem teljesen 1j jelenségrél van szo, hiszen az élethosszig
tart6 tanulds fogalmat a pedagoégia mar évtizedek 6ta beemelte a kézgondolko-
dasba, és attekintve a két-harom évtizeddel ezelGtti szakmak sorat vagy példaul
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az egyetemi szakok kinalatat, a maival 6sszehasonlitva maris szembet{inGvé valik
a gyokeres atalakulas. Méasrészt a pedagogiai felkészités az egyén oldalarol is meg-
kozelithetd: ennek megfelel6en pedig olyan ismeretek és készségek elsajatitasa
valik sziikségessé, amelyek az egyéni sikert, a jobb érvényesiilést alapozzdk meg.
Igy példaul kézéppontba allithatok az érdekérvényesitést, a sikeres kommunika-
ciot vagy éppen a szakmai el6rehaladast megalapozé képességek. Harmadrészt
pedig — fokuszban tartva az egyént — a pedagogiai célkitiizések a kiegyensiulyozott
és boldog életre is iranyulhatnak, mégpedig teljes joggal: egy gyorsan valtozo kor-
nyezet ugyanis az egyén szamara olyan személyes kihivasokat is tartalmaz, ame-
lyek mentalis egészségét, jollétét veszélyeztethetik. Ennek kapcsan utalni lehet az
utdbbi években divatossa valt fogalomra, a rezilienciara! vagy azokra a képessé-
gekre, amelyek a kiegyenstulyozott tarsas kapcsolatokat, munka és pihenés egyen-
stlyanak megtartasat célozzak.

Bar ezek kozott az aspektusok kozott ki lehet jelolni a hangsulyokat, fontos
kiemelni, hogy nem ez az els6dleges feladat. A kiilénboz6 teriiletek inkabb arra
hivjak fel a figyelmet, hogy itt szdmos megkdozelités alkalmazhat6, ugyanakkor
minden esetben készségek és képességek egész sora vazolhato fel. Két csoportot
érdemes megkiilonboztetni: a ,kemény” és ,puha” képességek csoportjait. Ke-
mény képességekhez altalaban azokat szokas sorolni, amelyek tanultak, kozvetle-
niil alkalmazhatok a mindennapi életben vagy a hivatas gyakorlasaban: ilyen pél-
daul a szamolas vagy az autdvezetés képessége. Ezzel szemben a puha képességek
inkabb altalanosak és az élet minden teriiletén alkalmazhat6, valamint nagyrészt
inkabb fejleszthetd, nem pedig alapok nélkiil felépithetd képességeket takarnak:
ilyenek a kommunikaciéval, tarsas kapcsolatokkal vagy akar a vallalatvezetéssel
kapcsolatos készségek.2

De miként lehet figyelembe venni a pedagogiai munka tervezésekor azokat
a szempontokat, amelyek a jov6 ma még ismeretlen kihivisaiban rejlenek? A tam-
pontokat itt a jelenlegi trendek kiterjesztésével, illetve a kornyezet valtozasanak
emberre gyakorolt hatdsanak vizsgalataval és értelmezésével lehet kijel6lni. En-
nek megfelelen az UNESCO az ut6bbi néhany évben mar megfogalmazott ajan-
lasokat arra nézve, milyen kompetenciak kialakitasara, milyen képességek fejlesz-
tésére lesz sziikség egy adaptiv jovGbeli tarsadalom megalapozasiahoz. Ebben
els6dleges szempontokként jelenik meg a komplexitas és a diverzitas, mivel a jo-
vére nézve tobbféle narrativa vazolhato6 fel, s azok jelentGs részben a tarsadalmi
és technoldgiai folyamatok Osszetettségére épiilnek.3 Az Europai Unib a 2023-as
évet a Képességek Europai Eveként jelolte meg, deklaralva, hogy a jovére iranyuld
tarsadalom el6segiti tagjai szamara a hosszd tavon is hasznos képességek és

1 D’Angelo példaul a globalis kihivasokra (haborus konfliktusok, klimavaltozas, migracio, jarvanyok)
utalva a rezilienciat tobb kompetencia halozataban helyezi el, olyan teriiletek kiemelésével mint az
ltalanos, a digitalis és a pénziigyi miiveltség, a kritikai gondolkodés, a véllalkozoképesség, a tarsas
képességek vagy az ontudatossag és aktiv cselekviképesség (D’ANGELO, Sophia: Building resilience
now and for the future: Adolescent skills to address global challenges. Development Policy Rewiev
40:S2 (nyilt hozzaférés, oldalszam nélkiil).

2 LAKER, Dennis R.—POWELL, Jimmy L.: The Differences Between Hard and Soft Skills and Their
Relative Impact on Training Transfer. Human Resource Development Quarterly, 2011/1. (22) 111—
122.

3 UNESCO. 2019. “Futures Literacy: An Essential Competency for the 21st Century.” UNESCO.

https://en.unesco.org/futuresliteracy/about [2024. 03. 14.]; UNESCO. 2020. “Embracing a Culture of
Lifelong Learning.” UNESCO. https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000374112 [2024. 03. 14.]
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készségek kialakitasat.4 Ennek 1ényeges el6zménye, hogy 2020-ban Skills Lab né-
ven létrehoztak a képességre vonatkozo igényekkel foglalkoz6 ligynckséget, folya-
matosan vizsgalva a fellépé elvarasokat a tagallamokban.s Az a kovetelmény is
megelSlegezhetd, hogy a jovGben a kihivasok kezeléséhez nagyfoku kreativitasra,
innovacibs készségre, kisérletezd és a kollektiv intelligenciara épiil6 Gjité hozza-
allasra lesz sziikség. Ezek az igények olyan tarsadalmat vazolnak fel, amely tagja-
inak sokféleségére (sokféle gondolkodasmodjara és miveltségére), valamint ko-
operativ cselekvGképességére alapoz.

Kétségtelen, hogy ezek az elképzelések a jovében sziikséges képességek ko-
zOtt kitiintetett szerepet szannak a digitélis készségeknek és képességeknek, ame-
lyek meglehetésen széles spektrumon helyezhetdk el, kezdve a digitalis eszk6zok
kezeléséhez sziikséges készségekkel, egészen az informacid kezeléséhez és a halo-
zatos kooperacioban valo részvételhez elengedhetetlen képességekig. A digitaliza-
ci6 terén raadasul olyan trendek érvényesiilnek, amelyek kapcsan az elérejelzések
j6l megalapozhatok az utébbi két-harom évtized fejleményeinek figyelembevéte-
1ével. Ezekben az évtizedekben a digitalizaci jelentGs mértékben terjedt ki a gaz-
dasagi élet minden teriiletén kiviil a tarsadalmi és tarsas folyamatokra is (elég itt
példaul a kozosségi oldalak azon hatasara gondolni, amely a tarsas élet egyre na-
gyobb részét iranyitotta at a digitalis halézatokra). Ma pedig a digitalizaci6 leg-
jobban fejl6do teriilete a mesterséges intelligencia alkalmazasok beépitése a leg-
kiilonb6z6bb folyamatokba — a ChatGPT nyilvanos elérhet6ségének biztositasa
2022 6ta ezt a mindennapi életben is nyilvanval6va tette.

A jovbben sziikséges készségek és képességek vizsgalatanal ezért érdemes
arra is fokuszalni, miként alakitja 4t a mesterséges intelligencia térnyerése ezeket
a sziikségleteket, és mindez milyen Gjabb elvarasokat tdmaszt a pedagobgiaval
szemben. Szamos olyan elGrejelzés latott mar napvilagot,® amely szerint a mes-
terséges intelligencia munkahelyeket tesz feleslegessé, a pesszimista elképzelések
szerint tehat munkanélkiiliséget fog gerjeszteni, vagy optimistan tekintve, teher-
mentesiti az embert a munkavégzés nagy része aldl, lehet6vé téve a mind révidebb
munkaidét és a csaknem szoérakozasszerli munkavégzést. Eltekintve most az op-
timista és pesszimista megitélésektdl, biztosnak latszik, hogy a jelenlegi emberi
munkarét igényl6 foglalkozasok 40-45 szazaléka feleslegessé valik, mivel az intel-
ligens rendszerek emberi beavatkozas nélkiil kiemelked§ gyorsasiggal, szinte a
hattérben képesek lesznek elvégezni azokat.” Ugyanakkor az is varhato, hogy a
mesterséges intelligencia kapcsan 4j szakmak és foglalkozasok jelennek meg,

4 European Year of Skills, https://year-of-skills.europa.eu/index en?prefLang=hu [2024. 03. 16.];
BRANDI, Ulrik—HODGE, Steven—HOGGAN-KLOUBERT, Tetyana—KNIGHT, Elizabeth—MILANA,
Marecella: The European year of skills 2023: skills for now and in the future? International Journal
of Lifelong Education, 2023/3. (42.) 225—-230.

5 European Training Foundtion: Skills Lab, https://www.etf.europa.eu/en/what-we-do/skills-de-
mand-analysis [2024. 03. 16.].

6 LANE, Marguerita—SAINT-MARTIN, Anne: The impact of artificial intelligence on the labour mar-
ket: what do we know so far? OECD Social, Employment and Migration Working Papers, No. 256,
OECD Publishing, Paris, 2021.

7 VRONTIS, Demetris—CHRISTOFI, Michael-PEREIRA, Vijay—TARBA, Shlomo—MAKRIDES, Anna—
TRICHINA, Eleni: Artificial intelligence, robotics, advanced technologies and human resource
management: a systematic review. The International Journal of Human Resource Management,
2021/3. (33). 1237-1266.; BRIONE, P: Mind over Machines: New Technology and Employment
Relations. Advisory, Conciliation and Arbitration Service, London, 2017.
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amelyek tovabbra is emberi munkaergt kivannak majd; mi tobb, olyan 4j munka-
formak, a munkavégzés olyan formai alakulhatnak ki, amelyek jelenleg még csak
nem is kérvonalazédnak.

Mivel bizonytalan el6rejelzéseket lehet csak tenni arra vonatkozoban, mi-
lyen tudasra lesz sziiksége a munkavallaloknak 20-30 év tavlataban (értve ezalatt
els6sorban szaktudast), az oktatas erre nem tud hatékonyan felkésziteni. A puha
képességek ezzel szemben jelentGsen felértékel6dnek: egyrészt azért, mert a gyor-
san valtoz6 munkaer6piac gyorsan alkalmazkodni képes, kreativ, 4j eljarasok,
modszerek elsajatitasara nyitott, valamint jo6 kommunikacios és kooperacios ké-
pességekkel rendelkez6 egyéneket igényel, masrészt éppen azért, mert az oktatas-
ban ezeket a fejlesztend§ teriileteket biztos pontként lehet kijel6lni, szemben a
bizonytalan specialis ismeretekkel.8

Annak érdekében, hogy a mostani fiatalok — a jovébeli munkavallalok —
sikeresen tudjak menedzselni a valtozasokat, az oktatasban mar most sziikség van
a puha képességek felé torténd elmozdulasra. Vilagossa teszi ezt a helyzetet Bruun
és Duka modellje, akik a varhato kilatasokat két paraméterrel jellemzik: az auto-
matizalas (a mesterséges intelligencia alkalmazasanak) mértékével, valamint a
beavatkozas erdsségével, melybe az oktatasban bevezetésre keriil§ valtozasok, az
oktatas alkalmazkodoképessége is beletartozik.9 Beszédes modon a sakkbol vesz-
nek hasonlatokat a helyzet jellemzésére. Amennyiben mind az automatizilas,
mind a beavatkozas mértéke alacsony, egyfajta dontetlen jon létre (azaz, semmi
érdekes nem torténik); ha viszont az automatizalas mértéke magas, mikozben a
beavatkozés alacsony marad, sakk-matt-helyzet jon 1étre (ez pedig a tarsadalom
szamara vészhelyzetet teremthet). Abban az esetben, ha az automatizalas ala-
csony, de a beavatkozis magas, nem torténik valtozas (a beavatkozas képes elébe
menni az automatizalas okan kialakul6 valtozasoknak). Ha pedig mind az auto-
matizalas, mind a beavatkozas magas szintti, sakkhelyzet jon 1étre, amelyben le-
hetséges az alkalmazkodés, de mélyrehat6 valtozasokra van hozza sziikség: egy-
szoval, a helyzet még menthet6 (nem mellékesen, a négy lehetéség koziil ezt
tartjak a legvalosziniibbnek).

A modellben jelzett beavatkozis kiemelt része az oktatas, amely kell§ el6-
relatassal képes lehet a jovEben sziikséges készségek és képességek kialakitisara.
Nem csupan arrél van tehat sz6, hogy a digitalizaci6 szélesedésével novelni kel-
lene az informatikai képzést, ezaltal pedig az informatikai végzettséggel rendelke-
z0k aranyat a kovetkezd generaciokban — ha ilyen egyszer(i lenne a megoldas, ez
tarsadalmi szinten is csak kisebb, konnyen kezelhet6 problémat okozna. Az okta-
tasnak ehelyett olyan felkészitésbe kell fognia, amely a teljes tarsadalmat késziti
fel a valtozasokra: a mesterséges intelligencia kiterjedt alkalmazasahoz sziikséges
attitidok megalapozasat kell céloznia, olyan altalanos (puha) képességek kialaki-
tasaval, amelyek egyarant hasznalhatok a speciélis feladatokban és a mindennapi
életben.

8 JAISWAL, Akansha, ARUN, Joe C., VARMA, Arup: Rebooting employees: upskilling for artificial
intelligence in multinational corporations. The International Journal of Human Resource Mana-
gement, 2021/6. (33.) 1179—1208.

9 BRUUN, Edward P. G.—DUKA, Alban: Artificial intelligence, jobs and the future of work: racing
with the machines. Basic Income Studies, 2018/2. (13.) 1-15.
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Jelenleg korvonalazbdni latszik, hogy az informatikaban évtizedek alatt al-
kalmazott kommunikaciés séma jelentés valtozasokon megy 4t. Ember és infor-
matikai eszkoz interakcioja a kezdetekt6l fogva periféridkon keresztiil valosult
meg, amelyek kozvetit6ként ékeldtek a felhasznalé és az eszkoz kozé, korlatozva
ezéltal az interakci6 lehet&ségeit a perifériak nyajtotta csatornakra (els6dlegesen
a billentytizetre és az egérre, majd a hordozhat6 eszk6zok megjelenésével az érin-
téssel torténd iranyitasra, beleértve a virtualis billentytizetet). A mesterséges in-
telligencia alkalmazasanak egyik 1ényeges Gjdonsaga, hogy az interakci6 lehetd-
ségeinek ez a korlatozasa feloldédni latszik abba az irdnyba, hogy maga az
interakci6 egyre jobban kozelitsen az emberi interakcidkhoz. A legtobb felhasz-
nalo altal alkalmazott mesterséges intelligencia szolgaltatasok egyre inkabb a ko-
tetlen emberi beszélgetések irdnyaba fejlédnek (lasd példaul az OpenAl ingyenes
és fizetGs szolgaltatasainak néhany havonta megjelené jdonsagait, a ChatGPT
4.0 és ChatGPT4o0 valtozatokat). Mas szdval: a periféria eltiinik, az interakciok az
emberkozi kommunikaci6 sajatossagait kezdik felvenni. Az emberekkel és a gé-
pekkel folytatott interakciok nagyban hasonlitani kezdenek egymashoz. Mindez
pedig a jovében jelentGsen atalakithatja az ember kommunikacios szokéasait, sét,
azokat a képességeket és készségeket, amelyek a sikeres interakciéhoz és kommu-
nikacibhoz sziikségesek.

A pedagogia szamara azért is érdekes lehet ez a kérdés, mert az eddigi gya-
korlat szerint gyokeresen eltéré képességek sziikségesek az emberekkel folytatott
interakciokhoz, mint a gépekkel val6 érintkezéshez. Természetesen ez a probléma
sem teljesen 1ij: az ember az eszk6zhasznalatb6l adoddan a technikai eszk6zoket
is sajat maga Kiterjesztéseként értelmezte, melyekkel egyrészt testi képességei
(példaul egy asbval vagy egy exkavatorral), masrészt érzékszervei (példaul egy te-
leszkoppal vagy egy mikroszkoppal), harmadrészt kognitiv képességei (példaul
egy abakusszal vagy egy szamitogéppel) terjeszthet6k ki a hatékonyabb cselekvés
érdekében. A gép a hasznalat soran bizonyos mértékig az ember részévé valik, mi-
vel az egyén sajat képességeinek hasznalataként éli meg a folyamatot: példaul egy
jegyzetfiizet hasznélata az egyén emlékezetének kiterjesztéseként, egyfajta kiils6
emlékezetként miikodik, akarcsak a mobiltelefonban elmentett hivoszamok).
Maga az eszkozhasznalat tehat hossza el6torténettel rendelkezik a mesterséges
intelligenciat megel6z6en.

A bonyolultabb eszk6zok miikodése raadasul mar nem, de legalabbis nem
teljesen lathat6 at az egyén szamara. Ezekben az esetekben segithet a Daniel Den-
nett 4ltal leirt intencionalis hozzaallas.1o A gépeket 4gensekként lehet leirni, ame-
lyek miikodésiikben meghatarozott célokat kovetnek, hitekkel és vagyakkal ren-
delkeznek. Dennett szemléletes példija egy kozonséges termosztat, amelyik
beallitasa szerint meghatarozott h6mérsékleten tartja egy helyiség h6mérsékletét.
Az, hogy a termosztat idénként bekapcsolja, majd kikapcsolja a f(itést, latszolag
attdl fiigg, milyen hittel rendelkezik az aktuélis h6mérsékletrdl, valamint milyen
vagyai vannak az idealisként beallitott érték elérésérél. A termosztat nyilvanva-
l6an nem rendelkezik a sz6 szoros értelmében vett hitekkel és vagyakkal, im mii-
kodésének leirasahoz ez elégséges, nem sziikséges ismerni a benne 1évé aramko-
rok felépitését és miikodési elvét. Minél bonyolultabb a rendszer, annél inkabb
célszer( a leirasat az intencionélis hozzaallas alapjan magyarazni. Kézenfekvd,

1o DENNETT, Daniel: Az intencionalitds filozofigja. Osiris, Bp., 1998.
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hogy a szamitogépek esetében is igy tegyen a felhasznald: a gép a rendelkezésére
all6 informéci6 alapjan miveleteket hajt végre egy olyan cél érdekében, amelyet
maga a felhasznalo6 hatarozhat meg.

A mesterséges intelligencia bevezetése még izgalmasabb4 teszi ezt a hely-
zetet. Dennett arra is ravilagit, hogy az emberi viselkedés esetében is az intencio-
nalis hozzaallas miikodik, mivel ennek segitségével lehet bejosolni a méasik egyén
viselkedését (azaz, feltételezve, hogy hitekkel rendelkezik és vagyakat kovet, eze-
ket ismerve lehet el6re jelezni masok viselkedését). Az ember a gépekkel 6sszeha-
sonlitva azonban egy kiilonleges tulajdonsaggal is rendelkezik: a szabad dontés
lehetGségével. Ennek kovetkeztében pedig viselkedésében nem csupan a hitek és
vagyak kovetése lesz meghatarozo, hanem az is, hogy mérlegelje a rendelkezésére
all6 informaciot, és terveket alkosson a jovo cselekvéseire vonatkozoéan — mas szo-
val — 4gensként viselkedjen. Eppen ez az, amit a mesterséges intelligencia a gépi
viselkedésbe is képes beemelni. A gépek ugyanis ezaltal olyan agensekké valnak,
amelyek aktiv, cselekvé m6don vesznek részt a feladatok elvégzésében. Kissé sar-
kitva kijelenthetd, hogy a mesterséges intelligenciat alkalmazo rendszerek egyben
mesterséges agensek is.

Ahogy megvaltozik ember és gép viszonya, gy valik egyre jelentésebbé em-
ber és gép interakcidjanak kérdése. Azok a puha képességek, amelyek az el6rejel-
zések szerint sziikségesek lesznek a jové munkavallal6i szamara, mar ezen a terii-
leten is kitiintetetté valnak, mivel a gépekkel valo interakcié novekvé mértékben
jelenik meg akar olyan teriileteken is, amelyeken ma még nem alkalmaznak mes-
terséges dgenseket. Az ember-gép interakci6 sajatossagai pedig mind jobban k6-
zelednek az ember-ember interakeio jellemzgéihez, annak ellenére, hogy a felhasz-
nalo6 attitlidjei masok lehetnek egy géppel, és masok egy emberrel szemben.
Ennek fényében bizonyosnak latszik, hogy a kiberpszicholégia — amely elGszor a
szamitogépeken keresztiil folytatott kommunikacio, a kozvetett hal6zatos kom-
munikaci6 folyamatait vizsgilta — nagyobb jelentGségre fog szert tenni, és kiterjed
a gépekkel folytatott interakcidk elemzésére is. A felhasznalonak hasonlé képes-
ségeket kell alkalmaznia az embertarsaival, valamint a mesterséges agensekkel
val6 érintkezés soran — ez pedig nyilvanvaloan igényli e képességek fejlesztését.
Altalanos értelemben (a puha képességek vonatkozasaban) a tarsas viselkedés ki-
terjesztése valik sziikségessé a mesterséges agensek iranyaban.

A probléma ugy is leirhatd, hogy az ember tarsas kornyezete 1j elemekkel
bé6viil: megjelennek a mesterséges agensek, amelyek a jovében akar a munka,
akar a hétkoznapi élet minden teriiletén meghatarozova valhatnak, a felhasznalok
pedig vegyesen folytatnak interakci6t embertarsaikkal és mesterséges agensek-
kel. Mindez nem csupan a kommunikacié teriiletét érinti, mivel a legtobb feladat
elvégzéséhez sikeres kooperaciora is sziikség van. A mesterséges dgensek ebben
az értelemben a ko6zosség részévé valnak, melyek aktivan részt vesznek a koope-
rativ folyamatokban. Es bar a legtobb esetben a mesterséges intelligencia haszna-
latakor egy adott alkalmazassal val6 kooperaci6 tlinik kézenfekvének, valgjaban
ittis lehetséges egy Gjabb fejl6dési irany: a mesterséges agensek kozosségével vald
kooperacid.
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Ezt az iranyt képviseli jelenleg a ChatDev alkalmazés, amely szoftverfejlesz-
tést segit6 agenseket kinal.1t A megoldas 1ényege az, hogy nem egyetlen mestersé-
ges agensként kezeli a ChatGPT-hez hasonléan nagy nyelvi modelleken alapulé
mesterséges intelligenciat, hanem kiilonb6z6 szerepekben kiilon-kiilon mestersé-
ges agenseket alkalmaz: igy példaul — tekintettel arra, hogy szoftverfejlesztésrél
van sz6 — tervezoket, programozokat, tesztel6ket vagy éppen a dokumentalassal
foglalkoz6 agenseket, melyek egy valos szoftverfejleszté cég részlegeihez hason-
l6an csoportokat képeznek. Ezek az agensek dsszetett kooperaciot épitenek ki egy-
arant a csoportokon beliil, valamint a csoportok kozott is.

A modellben elsGsorban nem az az érdekes, hogy a feladatok megosztasa-
val, specidlis részfeladatokra bontasaval gyorsabba és hatékonyabb4 lehet tenni a
folyamatokat, hanem az, hogy segitségével egyfajta kollektiv mesterséges intelli-
gencia is 1étrehozhat6. A kiilonb6z6 agensek a feladathoz val6 kiilonb6z6 meg-
kozelitéseket képviselhetnek, melyek Gsszességében részletesebb feldolgozast
tesznek lehet6vé. Mivel a munkafolyamat reflexi6t is tartalmaz, az esetleges
gyengeségek, hibak is gyorsabban detektalhatok és javithatok ki. Ez a kooperativ
munkamddszer mas olyan teriileten is alkalmazhato6, amelyen a feladatokat korab-
ban is csoportok és/vagy csoporttagok kozt osztottak meg, strukturalt agensek se-
gitségével.

A pedagogia szamara mindezek alapjan az a feladat kérvonalazodik, hogy
a jov6ben sziikséges képességek koziil azok fejlesztésére is koncentraljon, ame-
lyek a mesterséges intelligencia, a mesterséges agensek kooperativ hasznalatdhoz
kapcsolodnak — az ember és a mesterséges agensek interakcioja ugyanis nem csu-
pan a digitalis eszkozok hasznalatahoz sziikséges képességek, hanem a tarsas ké-
pességek kiterjesztését igényli.

Ezek a képességek altalaban meg is jelennek a jovében sziikséges képessé-
geket elemz6 tanulmanyokban, de elsésorban az emberek kozotti kommunikaci-
6hoz és kooperacidhoz kotott képességekként. Kotsiou és munkatarsai csaknem
szaz, a jové képességeibll osszeallitott keretrendszer vizsgélatat kévetGen kilenc
metakategoridba soroljak azokat a képességeket, amelyekre egy jové felé orientalt
oktatasban fokuszalni sziikséges: magasabbrend( gondolkodasi képességek, dia-
logikus képességek, digitalis és STEM-miiveltség, értékek, onmenedzselés, élet-
hosszig tart6 tanulas, véllalkozo6i képességek, vezet6i képességek és rugalmas-
sag.’2 A metakategoriakba tartozé egyes képességek a legtobb esetben a puha
képességek korébol keriilnek ki, és olyan teriileteket érintenek, amelyek a mester-
séges agensekkel val6 interakcidkhoz is sziikségesek — jollehet, a szerz6k itt is el-
s6sorban emberi agensekre koncentralnak. Ezek a metakategoridk jol jellemzik
azt a folyamatot is, ahogy a mesterséges intelligencia alkalmazisa megvaltoztatja

11 QIAN, Chen—CONG, Xin—LIU, Wei—YANG, Cheng—Chen, Weize—SU, Yusheng—DANG, Yufan—LI,
Jiahao—XU, Juyuan—LI, Dahai—LIU, Zhiyuan—SUN, Maosong Sun: Communicative Agents for
Software Development. (preprint, Cornell University Arxiv).

12 KOTSIOU, Athanasia—FAJARDO-TOVAR, Dina Daniela—COWHITT, Tom—MAJOR, Louis—WE-
GERIF, Rupert: A scoping review of Future Skills frameworks. Irish Educational Studies, 2022/1.
(41.) 171—-186.
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a munkaerdpiaci igényeket és a kiegyensulyozott élethez szlikséges képességeket,
és 1j irdnyokat jelolnek ki a fejlesztés szdmara.3

Azért is lenne 1ényeges, hogy a képességek fejlesztésében az oktatas a mes-
terséges agensekkel valo interakcidkat is figyelembe vegye, mert az ember kom-
munikacids és kooperacios képességei a mas emberekkel folytatott interakciohoz
adaptalodtak — a fejlesztés soran tehat ezeket ki kell terjeszteni a mesterséges
agensekre. Leegyszertisitve: a gépekkel mar csak azért is mashogy viselkednek a
felhasznalok, mert nem rendelkeznek emberi kiilsGvel (az emberhez megtéveszté-
sig hasonl6 agensek megjelenése nyilvanvaldan egy Gj probléméat képvisel majd).
A képességek kiterjesztésével lehet6vé kell tenni azt a kooperaciot, amelyre egy
emberi és mesterséges dgenseket vegyesen tartalmazd csoportban sziikség van.

A pedagbgidnak tehat elébe kell mennie azoknak a varhato tarsadalmi és
technolégiai valtozasoknak, amelyeknek elGjelei mar ma is érzékelhet6k, és felté-
telezhet6en meghatarozo6 befolyast gyakorolnak a hétkoznapok és a munka vila-
gara a kovetkezd évtizedekben. A puha képességek fejlesztése nagyobb hangsilyt
kell kapjon a pedagoégia feladatai kozt; ahogy pedig mér sikeres probalkozasok
voltak arra, hogy e fejlesztés digitalis eszkozokkel is megvalosithat6 legyen,4 a
mesterséges agensek beemelése sem tiinik lehetetlen feladatnak.
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Abstract

SOCIAL COMPETENCE FOR THE APPLICATION OF ARTIFICIAL
INTELLIGENCE

It is only recently that artificial intelligence services for general or specific tasks
have become widely available, but efforts to redefine the relationship between hu-
mans and machines are already emerging. Understandably, these services are vir-
tual assistants or partners acting as artificial agents for users. This also presents
an exciting new challenge for education. Cooperation, previously described in
terms of human communities or partnerships, can now involve machines, a new
area of social competence. Questions may arise such as how to teach this new kind
of social competence and how to facilitate interaction and cooperation with artifi-
cial agents. Is there a need for new skills in addition to the technical knowledge
needed to manage the tools? Education that aims to prepare children for the chal-
lenges of the future must address these questions. In this lecture, we will focus on
the problem of social competence as one of the challenges related to these issues.
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