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A jelen szabélyzatot a Féiskola Szenatusa a 2021. februar 23-i {ilésén a 5/2021 (02.23.) szamu

hatérozataval elfogadta.

A kézikonyv felépitése

Ezen kézikonyv tartalmazza az E6tvos Jozsef Foiskola (a tovabbiakban Féiskola) kiildetését és
mindségpolitikdjat, valamint a Féiskola 4ltal kévetendd altalanos mindségiranyitasi alapelve-
ket. Kiilon mellékletként tartalmazza a mindségiranyitasi rendszer miikodését, valamint to-
vébba! mindazoknak a mindségligyi eljarasoknak szabalyzatait, melyeket jelentéségiik €s rész-

letezettségiik okan a Féiskola Szenatusa kiilon szabalyzatban elfogadott?.

! Médositotta a Szenatus 5/2021.(02.23.) sz. hatérozata, hatalyos 2021. 02. 24-t5].
* Terjedelmi okoknél fogva nem tartalmazza a felnéttképzés mindségbiztositasi kézikonyvét.
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Kiildetésiinkrol
., Orokség és tudds a Régio szolgadlataban™

Az Eotvos Jozsef Foiskola (a tovabbiakban Foiskola) majd masfél évszazados drokségére ala-
pozva tudassal és képzéssel szolgalja a sziikebb és tagabb régio felemelkedését.

A Foiskola mint az értelmiségi képzést megvalosito intézmény az eurépai €s nemzeti kulturalis
orokség tovabbfejlesztésének, a tarsadalmi integracié novelésének, a korszeri tudas és szemlé-
let hiteles kozvetitésének feladatat tiizi ki célul.

A Féiskola specifikus képzési portfolioban végez képzést a felsboktatasi szakképzések, szak-
iranyu tovabbképzések, az alapképzések és az egyéb képzések, tanfolyamok teriiletén: igy szol-
galva az élethosszig tartd tanulas tarsadalmi programjat.

A Féiskola felhalmozott tudastékéjével timogatja a régi6 és az orszag gazdasiganak, tarsadal-
manak fejlodését, kiilondsen a pedagogiausképzés® és a gazde’t%keek’iﬁasélgtudomémyok4 tertile-
tén. Célja olyan magas fokon kvalifikalt szakemberek képzése — az alapképzések (BA szint), a
felsdoktatasi szakképzések, valamint a szakirdny tovabbképzések altal - akik a szakmajukban
kiemelked§ teljesitményt nyujtanak, ¢s emellett egész €leten 4t tart6 tanulasra, onképzésre, fe-
lelds allampolgarként vald gondolkodasra képesek.

A Foiskola elkotelezte magat amellett, hogy e4{yLaﬂ—e1:es-le}sa-gaHe—l=ra%as%—gfﬁalveiﬁleq szellemi
kozpontta véljon, melynekeentram® a Magyarorszag Dél-Alfold Régiojaban talélhato, hatokdre
azonban tulmutat a régio- és orszaghatdrokon. Ez magéba foglalja az oktatas, kutatds ¢s alkotas
értd kozvetitését, a tarsadalom szellemi kihivasainak érzékelését és a rdjuk valo’ reagalast. A
Féiskola képes mindig megujulni, biztositja a szinergikus gondolkodasu szakemberek képzés-
ének, foglalkoztatisanak tényleges és virtudlis terét, ahol a tudas, a megismerés orome €s at-
adasa mellett érték a tolerancia, a szolidaritas, az 6sszetartozas és a kozos erd, ahova egy €leten
4t hat6 kotédés tizi az oktatokat, a hallgatokat és a dolgozokat.

A dél-alfsldi régio gazdasaga jelenleg nem alkalmas arra, hogy pénziigyi forrasokkal és kiilon-
boz6 idétavi K+F megrendelésekkel taplalja a Foiskolat, hanem a fdiskolai szellemi bazisnak
kell felvéllalnia azt a feleldsséget, hogy a belsd adottsagaik, a régio gazdasagénak ismerete, az
orszagos és globalis fejlédési tendenciak és a palyazati lehetdségek ismeretében innovacios fo-
lyamatokat generaljon és segitse a gazdasagi szereplok piaci €s szakmai kultarajanak fejlodését.

Ugyanakkor céljai eléréséhez sziikség van a Fdiskola mikddésének folyamatos megujitasara

3 Modositotta a Szenatus 5/2021.(02.23.) sz. hatarozata, hatalyos 2021. 02. 24-t6l.
4 Médositotta a Szendtus 5/2021.(02.23.) sz. hatarozata, hatalyos 2021. 02. 24-t6l.
5 Torolte a Szenatus 5/2021.(02.23.) sz. hatarozata, hatalyos 2021. 02. 24-161.

¢ Torolte a Szenatus 5/2021.(02.23.) sz. hatarozata, hatélyos 2021. 02. 24-161.

7 Kiegészitette a Szenatus 5/2021.(02.23.) sz. hatarozata, hatalyos 2021. 02. 24-t6l.
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dtalakitaséra® ¢s az infrastrukturalis hattér tovabbfejlesztésére, modernizacidjara. Jelen doku-
mentumban kivanjuk rogziteni ezt a fejlodési utat, kitérve annak képzési, kutatasi, szolgaltatasi
€s szervezeti aspektusaira.

Mindezek alapjan a Féiskola kiilon Kiildetésnyilatkozatot fogalmazott meg, amelyet az 1. sz.
melléklet tartalmaz.

Minéségpolitikankrol

Jelen mindségpolitika a Foiskola vezetésének stratégiai dontésén alapul, 6sszhangban van az
intézményfejlesztési tervvel, és tiikrozi a mindség irdnti elkotelezettséget. A kovetelmények
folyamatos magasabb szintii teljesitésével térekszik a magyar felséoktatasi rendszerben és az
eurdpai fels6oktatési térségben megszerzett pozicid megtartasara, lehetdség szerinti javitasara.
Fontos célkitlizés a partnerek elégedettségének biztositasa, és ezzel egyiitt a tevékenység fenn-
tartasa, bovitése és fejlesztése.

Ezek a célkitlizések csak akkor érheték el, ha versenyképes, hibétlan oktatasi és kutatasi szol-
galtatast nyujt partnerei szamdra a szerz6désekben vallalt kotelezettségek maradéktalan meg-
tartasdval. Torekszik arra, hogy a kutatdsi eredmények folyamatosan beépiiljenek az oktatasba,
hallgatok és mas partnerek javara. Rugalmasan alkalmazkodik a partnerek elvéarasaihoz és igé-
nyeihez, feladatait mindenkor magas szinvonalon teljesiti. Mindent megtesz azért, hogy a vele
kapcsolatba keriild személyek és szervezetek feltétlen megbizhat6 és korrekt partnert talaljanak
benne.

A célkitlizések megvalositasa érdekében olyan eredményes mindségbiztositasi rendszert kivan
miikddtetni, amely garantdlja az oktatdsi és a kutatasi szolgaltatasok allandé, kifogastalan mi-
ndségét, folyamatos fejlesztését, s ennek kovetkeztében a partnerek elégedettségét.

A Foiskola vezetése feleldsséget vallal azért, hogy minden tevékenységét az érvényes jogsza-
balyi eléirasoknak megfelelden, ellenérzott és feliigyelt koriilmények kozott végezze, és ehhez
biztositja a sziikséges eréforrasokat.

Az elképzelések megvalositasara a Foiskola vezetése kialakitotta a minéségbiztositasi szerve-
zetet, melynek feladata a rendszer fenntartasa és fejlesztése. A mindségbiztositasi tevékeny-
ségbe bevonja a legfontosabb partner, a hallgatok képviseldit.

Valamennyi munkatérs felelds sajat munkaja mindségéért, a hibas szolgaltatdsok megakada-
lyozésaért, illetve a nem megfelelden végzett tevékenység megsziintetéséért.

Hosszu tavu egytittmiikodési kapcesolatot kivan kialakitani mindazokkal a beszallitokkal, ame-
lyek azonosulnak a Féiskola minéségi célkitiizéseivel. Elvarja t6liik, hogy munkéjukat a mind-

¥ Modosftotta a Szenétus 5/2021.(02.23.) sz. hatarozata, hatalyos 2021. 02. 24-t8l.
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ségligyi kovetelményeknek megfeleléen végezzék, és folyamatosan fejlesszék, hiszen a tevé-
kenységi lancolat szerves részét képezik.

A mindség fenntartdsa és fejlesztése érdekében a Foiskola vezetése minden szinten tamogatja
és megkoveteli a folyamatos képzést és onképzést. Allandoan torekszik a szolgéltatasok, a szer-
vezet €s a tevékenységek fejlesztésére is. Elvarja, hogy minden munkatars személyes tudasaval
¢s felelosségével jaruljon hozza a fenti mindségpolitika megvalositasahoz és a Foiskola sikeré-
hez, ahogyan ezt a 3. mellékletben talalhato Szandéknyilatkozat 6sszefoglalja.

Mindezek alapjan a Foéiskola kiilon Min6ségpolitikai Nyilatkozatot fogalmazott meg, amelyet
a 2. sz. melléklet tartalmaz.
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ESG sztenderdek és gyakorlat

A Féiskola mindségbiztositasi sztenderdjeit és gyakorlatat az Eurdpai Felséoktatasi Térség mi-
ndségbiztositasi standardjaival és iranyelveivel (ESG 2015), illetve a hazai felsGoktatasi jog-
szabélyokkal és a Magyar Fels6oktatasi Akkreditacios Bizottsag ajanlasaival, hatarozataival
osszhangban fogalmazza meg.’

Mindségbiztositdsi politika (ESG 1.1)"

Sztenderd:

Az intézmények rendelkezzenek publikus és a stratégiai menedzsment részét képez6d mindség-
biztositasi politikaval. Ezt a belso érintettek [azaz a hallgatdk, az oktatok €s a nem oktatd sze-
mélyzet] dolgozzak ki és valositsak meg, megfeleld strukturdk és folyamatok révén, a kiilsé
ettek [felhasznalok, munkaadok, partnerek] bevonasaval. Azintézmeény rendelkezzen-egy

r
;e . e r
Q a A a Q

v, =1 Cl .

érint

. r
r

Eljéras:

A Féiskola kidolgozta és folyamatosan fejleszti mindségpolitikéjat és az ehhez kapcsolddo el-
jarasokat, melyek a képzési programjainak, kutatasi és szolgaltatasi tevékenységeinek és az al-
tala kiadott diploméknak a min6ségét garantaljak.

A Foiskola elkotelezi magat egy olyan szervezeti kultura mellett, mely elismeri a mindség és a
mindségbiztositas fontossagat. Ennek elérésére érdekében kidolgozza és megvaldsitja a mino-
ség folyamatos fejlesztését szolgalo stratégiajat.

A Féiskola nyilvanosan kozzéteszi a belso és kiilsé partnerek szerepét figyelembe vevd mind-
ségpolitikdjat, eljarasait és a stratégidjat. Minoségpolitikajaval, eljardsaival és stratégiajaval
biztositja azt a keretet, amelyben folyamatosan nyomon koveti és fejleszti a minGségbiztositasi

rendszer eredményességét, hozzajarul az intézményi autonomia irdnti bizalom kialakitasahoz.

A Féiskola minden szinten elkételezett abban, hogy képzési programjainak kimenetei vildgosan

9 Kiegészitette a Szenatus 5/2021.(02.23.) sz. hatérozata, hatalyos 2021. 02. 24-t6].
1" Modositotta a Szenatus 5/2021.(02.23.) sz. hatarozata, hatalyos 2021. 02. 24-t81.
' Modositotta a Szenatus 5/2021.(02.23.) sz. hatarozata, hatélyos 2021. 02. 24-t.
12 Torolte a Szenatus 5/2021.(02.23.) sz. hatarozata, hatalyos 2021. 02. 24-t51.




nnnnnnn

ESTVES JOZSEF FOISKOLA

MINOSEGBIZTOSITASI KEZIKONYV

és egyértelmiien meghatéarozottak; hogy az oktatok készek, hajlanddak és képesek a hallgatokat
oktatni és a tanulasban tdmogatni annak érdekében, hogy elérhessék ezeket a kimeneteleket; és
hogy elismeri a bizonyitottan kiemelkedd, hozzaért6 és elhivatott kollégak munkajat.

Térekszik arra, hogy folyamatosan javitsa a hallgatoinak nyujtott képzés szinvonalat.

2 . ry 7 . r z rror r r
) Programok-inditdsa-kiovetése-ésrendszeres-belsé-értckelése

A képzési programok kialakitdsa és jovihagydsa, folyamatos figyelemmel kisérése és rend-

szeres értékelése (ESG 1.2, ESG 1.9)%
Sztenderd:

Az intézmények rendelkezzenek folyamatokkal képzési programjaik kialakitdsara €s jovaha-
gyésira. A képzési programokat tigy kell kialakitani, hogy elérjék kitlizott céljaikat, beleértve
az elvart tanulasi eredményeket. A program révén megszerezhetd képesités legyen vilagosan
meghatarozott és kozolt, utaldssal a nemzeti képesitési keretrendszer megfeleld szintjére, s en-
nek révén az Eur6pai Felsdoktatasi Térség képesitési keretrendszerére. (ESG 1.2)

Az intézmények folyamatosan kisérjék figyelemmel és rendszeres idékoézonként tekintsék at
képzési programjaikat, biztositandd, hogy azok elérjék kitlizott céljaikat, illetve megfeleljenek
a hallgaték és a tarsadalom igényeinek. Ezen értékelések eredményezzék a programok folya-
matos javuldsat. Az ennek folytin tervezett vagy megtett intézkedéseket minden érdekelt felé
kozoi kell. (ESG 1.9)1

Eljaras:

A Féiskola az allami jogszabalyok figyelembevételével részletesen szabalyozta képzési prog-
ramjai inditasanak jovahagydséra, kovetésére és rendszeres belso értékelésiikre vonatkozo te-
vékenységeket.

A Féiskola hatdsos mindségbiztositasi tevékenységgel megvalositja a képzési programok j6
megtervezését, rendszeres nyomon kovetését &s idoszakos feliilvizsgalatat.

A képzési programok és diplemak az oklevelek'® mindségbiztositisa egyebek kozott tartal-
mazza:

13 Médositotta a Szenatus 5/2021.(02.23.) sz. hatdrozata, hatdlyos 2021. 02. 24-t61.
14 Kiegészitette a Szenatus 5/2021.(02.23.) sz. hatérozata, hatalyos 2021. 02. 24-t61.
15 Torslte a Szenétus 5/2021.(02.23.) sz. hatarozata, hatalyos 2021. 02. 24-t6l.

16 Modositotta a Szenatus 5/2021.(02.23.) sz. hatdrozata, hatdlyos 2021. 02, 24-t61.
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e atervezett tanulmanyi kimenetek kidolgozasat és kozreadasat,

e atananyagok ¢s programok tervezésének ¢s tartalmanak gondos kezelését,

e akiilonbozo képzési formak specidlis sziikségleteit,

o megfeleld tanuldsi forrasok és eszk6zok meglétét,

e hivatalos képzési programengedélyezési eljarast,

e ahallgatok elérehaladasanak és teljesitményének figyelemmel kisérését,

e aprogramok rendszeres id6szakonkénti feliilvizsgalatat,

e visszacsatolas kérését a munkaltatoktol, munkaerd-piaci és mas szervezetektol,

e a hallgatok részvételét a mindségbiztositasi tevékenységben.

3) A-hallgaték-értékelése Hallgatokozpontu tanulds, tanitds és értékelés (ESG 1.3)"7
Sztenderd:

Az intézmények biztositsak képzési programjaik olyan megvalositasat, amely aktiv szerepre
0sztonzi a hallgatokat a tanuldsi folyamat létrehozasaban. A hallgatok értékelése tiikrozze ezt a
megkozelitést. A-hallgaték—értékelése-elbzetesenkdzzéte Svetkezetesen—egységesena

Eljaras:

A Foiskola tudataban van annak, hogy a hallgatok értékelése a felsdoktatas egyik legfontosabb
eleme, hiszen az értékelés kimenetele alapvetden befolydsolja a hallgatok jovobeni palyajat,
ezért mindent megtesz annak érdekében, hogy az értékelés mindenkor szakszertien torténjen,
¢és vegye figyelembe a felmérésrdl és vizsgaztatasrol 1€tez6 kiterjedt ismereteket.

A Féiskola a hallgatok megbizhat6 értékelését azért is alapvetden fontosnak tartja, mert ez biz-
tosit hasznos informacidt az oktatashoz €s a tanuldshoz nyujtott tamogatas hatékonysagarol.

A Foiskola a hallgatok értékelését eldzetesen kozzétett €s kovetkezetesen, egységesen alkalma-
zott kritériumok, szabélyok ¢€s eljarasok szerint hajtja végre.

A Foiskola olyan hallgatdkat értékel6 eljarast mukodtet, amely:
e m¢éri a program altal kitlizott célok €s kimeneti eredmények elérését,

e megfelel az értékelés céljanak, ami lehet felméro, formald vagy 6sszegzo,

17 Médositotta a Szenatus 5/2021.(02.23.) sz. hatarozata, hatalyos 2021. 02. 24-t6l.
18 Médositotta a Szenatus 5/2021.(02.23.) sz. hatarozata, hatalyos 2021. 02. 24-tél.



ESTVOS JOZSEF FOISKOLA

MINOSEGBIZTOSITASI KEZIKONYV

o vilagos és kdzzétett kovetelmeény az osztalyozasra,

e olyan oktatok végzik, akik értik az értékelés hallgatoi fejlddésben betdltott szerepét,
hogy a hallgaté elérje a kivant képzettség megszerzéséhez sziikséges tudast €s képes-
ségeket,

e ahol lehet, nem csak egy vizsgaztato értékitéletére tamaszkodik,
e figyelembe veszi a vizsgaszabalyzatok minden lehetséges kovetkezményét,

e 2 hallgatoi hidnyzasra, betegségre és egyéb méltanyos koriilményekre vonatkozo sza-
balyzat vilagos,

e Dbiztositja az értékelési eljarasok biztonsagos elvégzését,

e pontossagat adminisztrativ ellenérzo vizsgalatok tdmasztjak ala.

4) A hallgatok felvétele, elérehaladdsa, tanulmdnyaik elismerése és a képesités odaitélése

(ESG 1.4)"
Sztenderd:

Az intézmények kovetkezetesen alkalmazzak a teljes hallgatdi életciklust lefedo, elézetesen
meghatarozott és kozzétett szabalyzataikat, példaul a hallgatok felvétele, elérehaladdsa, tanul-
manyaik elismerése és a képesités odaitélése tekintetében.

Eljaras:

A Foiskola a hallgatéi életciklusra vonatkozo szabalyokat a fels6oktatasi jogszabalyoknak meg-
feleléen hatarozza meg. A Foiskola biztositja a kiilsé érintettek ¢s a hallgatok szdmara is, hogy
ezeket a szabalyokat folyamatosan €s naprakészen megismerhessék. Hallgatoi szamara a Fois-
kola biztositja tovdbba, hogy korabbi tanulmanyaikat, formalis és non-formalis szakmai tapasz-
talataikat a jogszabalyokban foglalt feltételek mentén elismertethessék. A képesitések odaité-
1ése esetében a Foiskola a felsdfoku végzettségekrol és szakképesitésekrdl szold jogszabalyok
szerint jar el. Mindezen jogszabalyokat a Féiskola hallgatival és a kiils6 érintettekkel szabaly-
zatainak kozreadasan keresztiil tudatja, a szabalyzatok betartasat belsé eljarasai keretében fo-

" <2
lyamatosan ellenérzi.?’

19 Kiegészitette a Szenatus 5/2021.(02.23.) sz. hatarozata, hatalyos 2021. 02. 24-t6l.
20 Kiegészitette a Szenatus 5/2021.(02.23.) sz. hatérozata, hatalyos 2021. 02. 24-t6l.
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5) Az oktaték-minéségének—biztositdsa Oktatok (ESG 1.5)"

Sztenderd:

Az intézmények biztositsak, hogy oktatoik megfelel6 kompetenciaval rendelkezzenek. Alkal-
mazzanak méltanyos és atlathato eljarasokat oktatoik toborzasara és tovabbképzésére. Az-in-

Eljaras:

A Féiskola képzési kulturdjanak alapja annak a hangsulyozasa, hogy az oktatok jelentik a hall-
gatok szamara a legfontosabb tanulasi forrast.

A Fdiskola biztositja, hogy akik oktatnak, teljes mértékben ismerjék és értsék az oktatott tar-
gyat, rendelkezzenek azokkal a képességekkel ¢s tapasztalattal, amely sziikséges a tudast és
megértést hatdsosan tovabbitani a hallgatonak az oktatas széles spektrumaban, és hozzaférjenek
a sajat teljesitményliikrdl kapott visszacsatolasokhoz.

A Féiskola biztositja, hogy az oktatok felvételi és kinevezési eljarasai tartalmazzak annak ga-
rantalasat, hogy minden 0 oktaté rendelkezzen legalabb a minimalisan sziikséges kompeten-
ciaszinttel. Lehetdséget ad az oktatoknak tanitasi képességeik fejlesztésére és bovitésére, és
biztatja 6ket ezek megbecsiilésére,

A Foiskola meg

st B lehetoseget bthOSlt 0ktat01 szamara, hogy oktat01 kompetenmalkat formalls és
non-formalis tanulasi utvonalakon keresztiil fejlesszék.??

A Foiskola me
tekai—feimen%sekekﬁ&tasﬁel—aé&taﬂ(—a}ek teljesnmenyertel\elem rendszereben oktatdi szamara

folyamatos visszacsatolast biztosit oktatési és kutatasi tevékenységiikrol.>*

A Fdiskola belso szabalyzat-rendszerében biztositja az oktatok mindségét és kompetens voltat,
amit minéségbiztositasi eljarasai keretében folyamatosan vizsgal.>

21 Médositotta a Szendtus 5/2021.(02.23.) sz. hatarozata, hatalyos 2021. 02. 24-t1.
22 Médositotta a Szenatus 5/2021.(02.23.) sz. hatarozata, hatalyos 2021. 02. 24-t51.
3 Médositotta a Szenatus 5/2021.(02.23.) sz. hatarozata, hatalyos 2021. 02. 24-t51.
2 Modositotta a Szenatus 5/2021.(02.23.) sz. hatarozata, hatalyos 2021. 02. 24-t51.
3 Kiegészitette a Szenatus 5/2021.(02.23.) sz. hatarozata, hatélyos 2021. 02. 24-t61.
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6) Tanuldstimogatds, eréforrdsok és hallgatoi szolgdltatisok (ESG 1 .6)%%
Sztenderd:

Az intézmények megfeleld finanszirozasi forrasokkal rendelkezzenek a tanuldsi €s tanitési te-
vékenységekhez, valamint biztositsanak adekvat és konnyen hozzaférhetd tanulastamogato fel-

tételeket és hallgatoi szolgaltatasokat. Az-intézmény-biztositsa—hogy-a-hallgatdk—tanuldsinak

Eljaras:

A hallgatok az oktatok mellett tobb tovabbi tamogaté forrasra és eszkdzre tdmaszkodnak a ta-
nulashoz. Ezek a fizikai forrasoktdl (konyvtarak, szamitogépes eszkozok) az emberi tdmogata-
sig (mentorok?®, tutorok, tanacsadok) terjednek.

A Féiskola biztositja, hogy a hallgatok tanuldsanak tamogatasara rendelkezésre allo eréforrasok
kielégitdk és alkalmasak minden felkinalt képzési program esetében.

A Féiskola biztositja a hallgatok szamara a tanulasi eszkozok és egyéb tamogatasi rendszerek
konnyl hozzaférhetdségét, azokat a hallgatok sziikségleteinek a figyelembevételével tervezik,
és alkalmazkodnak a hallgatok észrevételeihez.

Rendszeresen figyelemmel kiséri, feliilvizsgalja és folyamatosan fejleszti ezen timogat6 szol-
galtatasok mindségét.

7) Belsé-informdeios-rendszer Informdcickezelés (ESG 1.7)%
Sztenderd:

Az intézmények gytjtsenek, elemezzenek és hasznaljanak relevans informdcidkat képzési
irAnyitasara. Azintézményrendszeresentegyenkézzé

. r r
;. ~ y o sr r r. e
e o a enze ataa
! O i wi\xe v o1TO

programjaik és egy¢b tevékenységeik

. r
o s
=1d Cl

Eljaras:

26 Modositotta a Szendtus 5/2021.(02.23.) sz. hatarozata, hatalyos 2021. 02. 24-t61.
27 Médositotta a Szenatus 5/2021.(02.23.) sz. hatarozata, hatalyos 2021. 02. 24-t81.
8 Kiegészitette a Szenatus 5/2021.(02.23.) sz. hatarozata, hatalyos 2021. 02. 24-t8l.
2 Médositotta a Szendtus 5/2021.(02.23.) sz. hatarozata, hatalyos 2021. 02. 24-t61.
30 Modositotta a Szenatus 5/2021.(02.23.) sz. hatarozata, hatalyos 2021. 02. 24-t61.
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A minbségbiztositas kiindulopontja az intézmény vilagos, egyértelmii nismerete.

Annak érdekében, hogy a Foiskola ismerettel rendelkezzen arr6l, hogy mi miikddik jol és mire
kell figyelmet forditania, s mik az innovativ kezdeményezések eredményei, biztositja a tevé-
kenységekrél valo informaciogytijtéshez és ezek elemzéséhez sziikséges eszkdzoket.

A képzés és a kutatas mindségének a biztositasa érdekében a Foiskola dnismerete bovitése és a
teljesitmény javitdsahoz vezetd utak kijellése érdekében dsszehasonlité vizsgéalatokat szervez
mas hasonlé intézményekkel.

A Féiskola gondoskodik a képzési programjainak és egyéb tevékenységeinek hatékony miikdd-
tetését biztosito informaciok szisztematikus elemzésérol és felhasznalasarol.

A Foiskola altal mikddtetett mindségbiztositasi informacids rendszer az aldbbiakra terjed ki:
e a hallgatok elomenetelére és teljesitményére,
e munkaerd-piaci alkalmazhatosagukra,
e aképzési programokkal valo elégedettségiikre,
e az oktatoi teljesitményekre,
e ahallgatdi populdcié egészére, iranyultsdgéra, palyaképére,
e arendelkezésre 4ll6 tanuldsi er6forrasokra €s ezek koltségeire,

e a Fdiskola kulcsfontossagt teljesitménymutatdira.

8) Nyilvanosség informdcick (ESG 1.8)°!
Sztenderd:

Az intézmények tegyenek kozzé vilagos, pontos, objektiv, naprakész és konnyen hozzaférhetd

tevékenységiikrol, benne képzési programjaikrol. Az intézmeény rendszeresen-te-

informaciokat

;e
a Q abhie ¢ me Q

Eljaras:

A Foiskola nyilvanos szerepének a betoltéséhez naprakész és objektiv, mennyiségi és mindségi
tajékoztatdst ad az 4ltala felkinalt képzési programokrol, ezek tervezett kimeneteirdl, az elér-
het6 végzettségekrdl, az alkalmazott oktatasi, tanuldsi és teljesitményértékelési eljarasokrol, és
a hallgatok szamadra kinalt tanulasi lehetéségekrdl.

1 Médositotta a Szendtus 5/2021.(02.23.) sz. hatarozata, hatalyos 2021. 02. 24-t81.
2 Modositotta a Szenatus 5/2021.(02.23.) sz. hatarozata, hatdlyos 2021. 02. 24-t6l.
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A Féiskola biztositja, hogy a nyilvanossagra hozott informéci6 pontos, elfogulatlan, objektiv
és konnyen hozzaférhet legyen, és azt ne csak marketingcélra hasznéljak.

A Féiskola igazolja, hogy sajat partatlansagi ¢s objektivitasi elvarasainak eleget tesz.

9) Rendszeres kiilsé mindségbiztositis (ESG 1.1 0)%*
Sztenderd:

Az intézményeket rendszeres idokozonként kiilsé mindségbiztositas ald kell vetni az ESG sze-
rint.

Eljaras:

A Féiskola torekszik arra, hogy oktatasi, kutatasi tevékenységének hatékonysagat kiils6 mind-
ségbiztositasi eljarasok révén folyamatosan novelje. Ennek érdekében egytittmiikddik a Magyar
Felséoktatasi Akkreditacios Bizottsaggal, valamint egytittmitkodési megallapodasok keretében

partnerintézményekkel €s egyes résztevékenységeinek eredményességét objektiv alapon mérd
szakmai szervezetekkel.*®

Baja, 2021. februar 23.

“_ O~
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33 Térolte a Szenatus 5/2021.(02.23.) sz. hatarozata, hatalyos 2021. 02. 24-t61.
3 Kiegészitette a Szendtus 5/2021.(02.23.) sz. hatdrozata, hatdlyos 2021. 02. 24-t6l.
35 K jegészitette a Szenatus 5/2021.(02.23.) sz. hatarozata, hatalyos 2021. 02. 24-t6l.
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Mellékletek
1. Kiildetésnyilatkozat
2. Mindségpolitikai nyilatkozat
3. Szandéknyilatkozat
4. Mindségbiztositasi szabalyzat
5. Oktatas hallgatoi véleményezése
6. Az alkalmazotti elégedettség mérésének szabalyzata
7. Diplomas palyakovetd rendszer (DPR) szabélyzat
8. Zardvizsgazo hallgatdi elégedettség mérésének szabdalyzata
9. Oktatok tudomanyos, sport és miivészeti tevékenysége

10. Mindségiranyi rendszer szervezeti abraja
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1. melléklet
KULDETESNYILATKOZAT

Az Ebtvos Jozsef Foiskola arra torekszik, hogy a pedagdgusképzés, valamint a gazdasagtudo-
manyok teriiletén a DéI-Alf6ldi Régié meghatarozod szellemi, kulturdlis és tudaskozpontjava
valjon.

A Foiskola 150 éves hagyomanyaira épitve az oktatasi, fejlesztési, kutatasi céljainak és felada-
tainak meghatarozasa soran a régio, illetve a Magyar Nemzet fejlodését kivanja szolgélni. Hall-
gatdi szamara értékes, korszerii tudast, versenyképes diplomat kivan nyujtani. A kinalataban
szerepl6 alapképzéseken tul szakiranyu képzésekkel, felsdoktatdsi szakképzésekkel és szamos
egyéb tovabbképzéssel kivanja biztositani az élethosszig tartd tanulds lehetdségét. Torekszik a
hatékony tehetséggondozas kialakitasara, értékes, egyben hatékony kapcsolatokat igyekszik ki-
alakitani mind sz{ikebb, mind tagabb kérnyezetével. Tiszteli az emberi méltosagot és sokszini-

séget. Nyitottan reagal az egyéni, k6zosségi, tarsadalmi igényekre egyarant.

Ezen célkitlizéseket, tovabba az intézmény kiildetését a Foiskola vezetése, oktatoi, dolgozoi,

valamint hallgatoi kozosen egytittmikodve kivanjak teljesiteni.




CE) 16

EOTVOS JOISEF FOISKOLA

MINOSEGBIZTOSITASI KEZIKONYV

2. melléklet
MINOSEGPOLITIKAI NYILATKOZAT

Az Eétvos Jozsef Foiskola vezet6i, dolgozoi elktelezettek a mindségi oktatas és szolgaltatas

irant, amely megfelel a hallgatok, illetve a tarsadalom elvarasainak.

A minéségpolitika megvalositasaban olyan célok, feladatok kialakitdsara torekszik, amelyek
Osszhangban vannak a Magyar Felsooktatasi Akkreditacios Bizottsag mindségi kovetelménye-

ivel, igazodik az ESG sztenderdjeihez.

A célkitlizések megvalositasa érdekében olyan eredményes mindségbiztositasi rendszert kivan
miikddtetni, amely garantalja az oktatasi €s kutatasi szolgaltatasok allando, kifogastalan mind-

ségét, folyamatos fejlesztését.

A minéségkdzpontl iranyitas megvaldsitasa soran folyamatosan értékeli eredményeit, amelyek

tovabbfejlesztésére Gj mindségcélokat hataroz meg.

A Féiskola vezetése kiemelt fontossaguinak tartja a személyes példamutatast €s a mindség iranti
elkotelezettséget. Valamennyi munkatarsatol elvarja, hogy az intézmény mindségpolitikat is-
merje és alkalmazza. Oszténzi az oktatoit, dolgozdit, hogy ismereteiket, szaktudasukat folya-
matosan bovitsék. Ezaltal mindenki a sajat tudasaval és feleldsségével jaruljon hozza a Fdiskola

sikeréhez.
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3. melléklet
SZANDEKNYILATKOZAT

Az Eotvos Jozsef Foiskola Szenatusa a 2017. november 21. napi iilésén elismerte a

szandéknyilatkozat fontossagat és elfogadasanak sziikségességét.

Mi, a bajai E6tvos Jozsef Foiskola vezet6i, hallgatoi, oktatdi és alkalmazottai a Foiskola Ming-
ségbiztositasi Kézikonyvében lefektetett kiildetésnek és mindségpolitikdnak megfelelden hitet
teszlink amellett, hogy a Foiskola kiilonos és jol meghatarozott értékeket képvisel mind ma-
gunk, mind a véros és a régio szamara. Elhatarozott szandékunk, hogy a Fdiskolat az érintettek

sz€les kore érezhesse sajatjanak — ,,A mi Foiskolank™-nak.
Ennek érdekében

1. foiskolai kotelezettségeink teljesitése kdzben és azon tdl, minden megjelenésiinkben

igyekeziink ezeket az értékeket képviselni és megjeleniteni;

)

keressiik azokat a lehetdségeket, amelyekben a Fdiskola altal hordozott értékek megje-

lenithetok;

3. megragadunk minden alkalmat arra, hogy ezen értékek minél szélesebb kozvélemény

elott ismertté és nyilvanvalova legyenek:
4. ennek érdekében kiilon akciokat, programokat terveziink;

5. mindezen szandékok megvalositasahoz keressiik azokat a kiils6 partnereket, akik ezen
nyilatkozatban megtogalmazott céljaink elérésében barmilyen mértéki segitséget képe-

sek nyujtani.

Kijelentjiik, hogy az itt megfogalmazott célok megvaldsitasaért személy szerint mi magunk is

tevolegesen hozzajarulhatunk.

3 A Foiskola Szenatusanak 2017. november 21. napi {ilését kovetden minden oktaté €s alkalmazott aldirta ezt a
Szandéknyilatkozatot.
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4. melléklet
MINOSEGBIZTOSITASI SZABALYZAT

I. fejezet

Altaldanos rendelkezések

A mindségbiztositasi rendszer és a szabalyzat célja

1. §

(1) Jelen szabalyzat a kiilsé eléirasokra €s elvarasokra, a Szervezeti és Miikodési Szabélyzatra
¢piilve foglalja rendszerbe a Féiskola mindségiigyi tevékenységét és annak feltigyeletét.

(2) A Foiskola az oktatas és kutatas eddig elért szinvonaldnak megérzése és folyamatos fejlesz-
tése céljabol mindségbiztositasi rendszert mikddtet, amelyet céljaival Osszhangban, alkalma-
zott és bevélt modszereire, a foiskolai hagyoményokra alapozva alakitott ki.

(3) A Foiskola mindségbiztositasi rendszere kialakitasanal és miikddtetésénél figyelembe veszi

az Europai Fels6oktatasi Térség mindségbiztositasi standardjait és iranyelveit (ESG 2015), il-
letve a hazai felséoktatdsi jogszabéalyokat és a Magyar Felséoktatasi Akkreditacios Bizottsag

r

ajanlasainak, hatarozatainak

H— N\ zto aa
O

kezé-ajanldsait—" A minéség er alapvetd belso és kiils6 célja a Foiskola szol-
galtatasait igénybe vevo partnerek elégedettségének javitasa annak érdekében, hogy egyrészt a
jelenlegi igénybevevok sziikség és lehetéség szerint visszatérjenek, méasrészt novekedjen az 4j
igénybevevdk kereslete, s ezzel a Fdiskola hozzajaruljon a régid fejlédéséhez.

biztositasi rendsz

(5) A mindségbiztositasi rendszer ennek érdekében:

37 Torolte a Szenatus 5/2021.(02.23.) sz. hatarozata, hatalyos 2021. 02. 24-t81.

38 Médositotta a Szenatus 5/2021 .(02.23.) sz. hatarozata, hatalyos 2021. 02. 24-t51.
% Tordlte a Szenatus 5/2021.(02.23.) sz. hatarozata, hatélyos 2021. 02. 24-t81.

0 Kiegészitette a Szenatus 5/2021.(02.23.) sz. hatérozata, hatélyos 2021. 02. 24-t5].




&3 19

EOTVOS JOZSEF FOISKOLA

MINOSEGBIZTOSITASI KEZIKONYV

a) megfogalmazza az elérendd mindségcélokat,

b) megfogalmazza a munkatarsaknak a rdjuk vonatkoz6 teljesitménycélokat,

¢) amindségtilozofiat beépiti az intézményi kulturaba,

d) biztositja a sziikséges emberi és infrastrukturalis feltételeket,

e) avezetés €s a munkatarsak kozott kiépiti a mindséggel kapcsolatos kommunikéciot,
f) aminéségeélokkal kapesolatban motivélja a munkatarsakat,

g) biztositja a mindségcélok belsé és kiilsé kommunikaciojat,

h) feltarja a mindséget akadalyozo tényezdket és

i) mindségorientalt ellendrzési rendszert miikodtet.

A szabalyzat hatalya

2.§

(1) A szabalyzat hatélya kiterjed a mindségbiztositasi rendszer miikodtetésében érintett szerve-
zetek kozalkalmazottaira, a foglalkoztatasra iranyuld egyéb jogviszonyban 4llé személyekre,
valamint a hallgatoi jogviszonyban allokra.

(2) A szabélyzat hatilya kiterjed a Féiskola valamennyi minéségiigyi miikodési folyamatara,
beleértve a mindségiigy vezetési, tervezési, ellendrzési, mérési, értékelési, folyamatos fejlesz-
tési eljarasait, a képzések értékelésének mechanizmusat, valamint az oktat6i munka hallgatoi
véleményezését.

(3) A kozoktatasi, iranyitasi, gazdalkodasi, konyvtari, kollégiumi szolgaltatasok esetében a
szervezeti egységek sajatos szakteriiletiiknek megfeleld, specifikus rendszereket épithetnek ki.

(4) A szabalyzat id6beli hatélya a hatalybalépéstél szamitottan hatérozatlan idére, azonban leg-
feljebb a kovetkez6 feliilvizsgalatig terjed.

(5) A Féiskola rektora a szabélyzatot a Min6ségfejlesztési Bizottsag bevonasaval sziikség sze-
rint feliilvizsgaltatja, ha a szakmai-technikai fejlodés, feltart hidnyossag vagy hiba, esetleg
egy€éb ok miatt erre sziikség mutatkozik.
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MINOSEGBIZTOSITASI KEZIKONYV

I1. fejezet
A minéségbiztositasi rendszer miikodési folyamatai

A kiilsé és belsé szabalyozasi kornyezet

3.8
(1) A mindségbiztositasi rendszer f6iskolai miikodését belsd szabalyozas biztositja.
(2) A mindségbiztositasi rendszer mitkddésehez kapcsolodé dokumentumok:
a) Mindségfejlesztési Bizottsag tigyrendje és a

b) Minbségbiztositasi Kézikonyv.

A Féiskola minéségbiztositasi rendszerének szervezeti struktiraja

Altaldnos elvek

4. §
(1) A Minbségfejlesztési Bizottsag a Szendtus allandé bizottsaga.
(2) A Mindségfejlesztési Bizottsag tagjai:
— az éltaldnos rektorhelyettes rektor mint elnok;"!
- akancellar;

- aminGségligyi referens;

~ aszakfelel6sok,*
~ aHOK delegélt képviselsje.**

(3) A bizottsag tagjai kozremiikodnek a minéségiigyi tevékenységek koordinalasaban, a Fois-
koléra érvényes iranyelvek kidolgozasaban, a minéségbiztositasi rendszer felépitésében, a te-
vékenységek 6sszegz0 értékelésében, valamint a mindségbiztositassal dsszefiiggd egy€b fel-
adatok ellatasédban.

(4) A Minbségfejlesztési Bizottsag tevékenysége kiterjed a rendszer folyamatos fejlesztésére
és foiskolai szintli mindségfejlesztési feladatok meghatarozasara.

41 Modositotta a Szenatus 5/2021.(02.23.) sz. hatarozata, hatalyos 2021. 02. 24-t61.
2 Torslte a Szenatus 5/2021.(02.23.) sz. hatérozata, hatalyos 2021. 02. 24-t6l.

% Kiegészitette a Szenatus 5/2021.(02.23.) sz. hatérozata, hatalyos 2021. 02. 24-t6.
# Kiegészitette a Szenatus 5/2021.(02.23.) sz. hatarozata, hatdlyos 2021. 02. 24-t61.
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Testiileti, szervezeti jog-és hataskorok

5. §

(1) A Szenatus mindségbiztositasi rendszerrel osszefliggd jogkorében eljarva:
a) elfogadja jelen szabdlyzatot és annak modositasait,

b) jovahagyja a Féiskola mindségiigyi alapelveit, 1étrehozza a mindségbiztositas szerve-
zetét,

c) mindségfejlesztési intézkedéseket hoz, illetve hagy jova.
(2) Mindségtejlesztési Bizottsag

a) ellatja az allando bizottsdgok Osszetételérdl, miikodésérol, feladat-€s hataskorérdl
sz016 szabalyzatban, valamint a Min§ségfejlesztési Bizottsag ligyrendjében meghata-
rozott feladatait,

b) a Szenatus elé terjeszti a Mindségfejlesztési Bizottsag mindségbiztositasi rendszerrel,
annak fejlesztésével dsszefiiggd intézkedési javaslatait,

¢) véleményezi a mindségbiztositasi rendszer dokumentaciot és a mitkodés modszereit,

d) részt vesz az onértékelésben és a Mindségfejlesztési program kidolgozasaban, végre-
hajtasaban és értékelésében,

e) tagjainak joga van a mindségbiztositasi tevékenység soran keletkezd feljegyzések ta-
nulmanyozasara, barmely, a rendszerrel kapcsolatos oktatsi, kutatdsi és miivészeti te-
vékenység helyszini megfigyelésére,

f) évente jelentésben beszamol a Szenitusnak,
g) jelentései, mint kozérdekti informaciok, nyilvanosak.

(3) A mindségbiztositasi rendszer folyamatos fejlesztése érdekében a mindségfejlesztési testi-
letek munkajét teamek, szakmai szervezddések segithetik.

Vezetoéi feladatok, jog- és hataskorok

6.§

(1) A rektor mindségbiztositasi feladatai korében:

a) biztositja, hogy az intézményi dontések a Szenatus altal meghatdrozott irdnyelvek szel-
lemében sziilessenek meg,
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kozzéteszi a Szenatus altal megfogalmazott féiskolai kiildetésnyilatkozatot és a fois-
kolai minGségpolitikai nyilatkozatot,

feltigyeli a mindségbiztositasi rendszer miik5dését,

az eredmények alapjan a MindGségfejlesztési Bizottsaggal kidolgozza és a Szendtus
szaméra MinOségfejlesztési program forméjaban elbterjeszti a fébb beavatkozasi terii-
leteket és iranyokat,

biztositja a minéségiigyi feladatok elvégzéséhez sziikséges erbforrasokat, valamint az
intézményi szint(i kapcsolattartast az érdekelt felekkel,

biztositja a Fdiskola képviseletét és az informaciocserét nemzeti és nemzetkdzi miné-
ségiigyi forumokon, értekezleteken,

a Mindségfejlesztési Bizottsag javaslata alapjan intézkedést tesz,

a mindségiiggyel kapcsolatos egyes feladatok ellataséra a vezetés képviseletében el-
jaro, felelosség- és hataskorrel rendelkez6 mindségiigyi referenst jelol ki.

7.§

(1) Az intézetigazgaté minéségbiztositasi feladatai korében:

2)

b)

©)
d)

e)

gondoskodik arrdl, hogy a szervezet szintjén hozott dontések kapcsan a mindségiigy
megfelel6 modon képviselve legyen,

tajékoztatja az intézet munkatarsait és a képzéseikben résztvevd hallgatokat az aktus-
lis, rdjuk vonatkozo mindségligyi felmérésekrél és az ehhez kapcsolodé feladatokrol,*®

sziikség esetén részt vesz a felmérések feldolgozasaban,*
megfogalmazza és k6zzéteszi az intézet mindségpolitikai nyilatkozatat,

ellen6rzi a tervszer(, folyamatos munkat,

# Térolte a S a Szenatus 5/2021.(02.23.) sz. hatérozata, hatalyos 2021. 02. 24-t&1.
# Torolte a Szenatus 5/2021.(02.23.) sz. hatérozata, hatalyos 2021. 02. 24-t61.

7 Térolte a Szenatus 5/2021.(02.23.) sz. hatérozata, hatalyos 2021. 02. 24-t6l.

8 Kiegészitette a Szen4tus 5/2021.(02.23.) sz. hatérozata, hatalyos 2021. 02. 24-t8l.
* Kiegészitette a Szenatus 5/2021.(02.23.) sz. hatdrozata, hatélyos 2021. 02, 24-t61.
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f) feliigyeli a mindségbiztositasi rendszer miikodését,
g) elrendeli az intézeti onértékelés elvégzését, kijeloli annak feleldseit,

h) értékeli és az Intézeti Tandcs elé terjeszti az Gnértékelés eredményeit,

i) azeredmények alapjan az Intézeti Tanacs szaméara Min6ségfejlesztési program for-
majaban el6terjeszti a fobb beavatkozasi tertileteket €s iranyokat,

1) aMindségfejlesztési Bizottsag javaslata alapjan intézkedést tesz,

m) amindségiiggyel kapcsolatos egyes feladatok ellatasara a vezetés képviseletében el-
jar6, feleldsség- és hataskorrel rendelkez6 mindségligyi feleldst jelolhet ki.

8.§

(1) A minéségiigyi referens mindségbiztositasi feladatai korében:

a) kimunkalja a Foiskola altal kovetendd mindségbiztositasi rendszer koncepcidjat, fej-
lesztési javaslatait, amit a Minoségfejlesztési Bizottsag elé terjeszt,>

b) a rektorral és a kancellarral tortént egyeztetést kovetden kidolgozza a Foiskola mind-
ségbiztositasi koncepcidjat a stratégiai célokkal 6sszhangban, amit a Mindségfejlesztési
Bizottsag elé terjeszt,*

¢) tanévenként mindségi programot allit ssze, amely tartalmazza a f6iskoléara vonatkoz6
minGségiigyi felmérések tartalmat, idopontjat és modjat, amelyet a szendtus tanévbeli
elsd iilésére beterjeszt,

d) elrendeli a min6ségiigyi felmérések elvégzését, kijeloli annak feleloseit,™

¢) afelmérések megvaldsitdsdhoz online lekérdezo rendszert miikddtet és feliigyeli a kar-
bantartasat,

f) megvalositja a felmérések eredményeinek feldolgozasat, amely munkdba mas munka-
tarsakat is bevonhat,

50 Torolte a Szenatus 5/2021.(02.23.) sz. hatarozata, hatalyos 2021. 02. 24-t61.
51 Torolte a Szenatus 5/2021.(02.23.) sz. hatarozata, hatalyos 2021. 02. 24-t81.
52 Kiegészitette a Szenatus 5/2021.(02.23.) sz. hatérozata, hatélyos 2021. 02. 24-t61.
53 Kiegészitette a Szenatus 5/2021.(02.23.) sz. hatérozata, hatalyos 2021. 02. 24-t61.
54 Kiegészitette a Szenatus 5/2021.(02.23.) sz. hatérozata, hatalyos 2021. 02. 24-t6l.
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)
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gondoskodik arrol, hogy a tudomésara jutott személyes (érzékeny) informaciok csak
az érintettek juthassanak hozza,

aktudlis tartalommal latja el a Foiskola mindségbiztositasi honlapjat,

a Foiskola mindségbiztositasi honlapjan folyamatosan kozzéteszi a végrehajtott fel-
mérések részvételre és a Foiskola egészére vonatkozd eredményeket,

intézetvezetdkkel®, tajékoztatja

egylittmikodik az i
Oket az aktudlis mindségiigyi feladatokrol.

¢)

9.§
(1) A Féiskola adminisztrativ szervezetének vezet6je mindségbiztositasi feladatai korében.

a)
b)

feligyeli a mindségbiztositasi rendszer dokumentumainak szabalyszerti kezelését,

szervezi €s ellendrzi, hogy a mindségbiztositasi rendszerrel kapcsolatos dokumentu-
mok jovahagyasra a vezetok elé keriiljenek,

gondoskodik a mindségiiggyel kapcsolatos szendtusi €s intézeti tandcsi hatarozatok
végrehajtasarol.

33 Médositotta a Szenatus 5/2021.(02.23.) sz. hatdrozata, hatalyos 2021. 02. 24-t61.
3 Torolte a Szenatus 5/2021.(02.23.) sz. hatarozata, hatalyos 2021. 02. 24-t5l.
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II1. fejezet
Mindéségbiztositasi Kézikonyv
10. §

(1) A Mind6ségbiztositasi Kézikonyv célja, hogy segitse a Foiskola alapvetd folyamatainak mi-
ndségi szempontbol torténd attekintését, €s megalapozza a mindségfejlesztés lehetdségét. Meg-
fogalmazza a Fdéiskola kiildetését €s mindségpolitikdjanak alapelveit és az ezek ismertetésére
vonatkozo nyilatkozatokat.

(2) A Mingségbiztositasi Kézikonyv alapvet6 tajékoztaté dokumentum a Féiskola mindséggel
kapcsolatos tevékenységérdl, amely tartalmazza a misszidt, a mindségpolitikat, az abban meg-
fogalmazott szandékok és torekvések megvaldsitasara hivatott eljarasokat, 6sszhangban az
ENQA ESG 2015 sztenderdekkel és iranyelvekkel.

(3) A Mindségbiztositasi Kézikonyv egységes dokumentum, amely szervesen illeszkedik a Fo-
iskola miikodését szabalyozé dokumentumrendszerbe, kotodik a Szervezeti és Miikodési Sza-
balyzathoz és annak mellékleteihez.

(4) A Mindségbiztositasi Kézikonyv a Fdiskola egészére, teljes teriiletére és miikodésére érvé-
nyes.

(5) A Min6ségbiztositasi Kézikonyv készitéséért s sziikség szerinti modositasaért a rektor altal
kijelolt személy a felelds.

(6) A Mindségbiztositasi Kézikonyv mellékleteiben tartalmazza a Fdiskola szenatusa altal el-
fogadott 6sszes, a kézikonyvhoz kapcsolddo szabalyzatot.

IV. fejezet
Onértékelés
11. §

(1) Osszhangban a MAB k&vetelményeivel: ,, Az 6nértékelés célja az oktatas, kutatas, alkoto-
munka, tarsadalmi eredményesség szinvonalanak, az intézmény muikoédésének onkritikus jel-
lemzése, megitélése, értékeinek megmutatasa, problémainak feltarasa, az intézményfejlesztés
kovetkezo 1épéseinek megtervezéséhez sziikséges rendszerezett informaciok dsszegytjtése. Az
eredményesség megitélésekor alapvetd a képzésben érintettek néz6pontjanak érvényesitése. A
hallgatdok, a munkaerdpiac, az értelmiségi 1€t funkciot elvaro tarsadalmi és regionalis kozeg, az

37 Médositotta a Szenatus 5/2021.(02.23.) sz. hatarozata, hatalyos 2021. 02. 24-t8l.
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oktatasi intézmények munkatarsainak és a fenntartast biztosité kozeg relevans elvarasainak tiik-
rében kell értékelni a tényeket és a folyamatok mindségét.”

(2) Az onértékelést foiskolai és intézeti szinten az ESG 2015 sztenderdek és iranyelvek, va-
lamint a MAB ttmutatoja és szempontrendszere alapjan végezziik.

(3) Teljes kort 6nértékelésre 6t évenként keriil sor.

(4) Az onértékelés eredményeit a féiskolai Mindségfejlesztési Bizottsag tekinti at, kijeldli a
fejlesztendd teriileteket, javitd és helyesbité intézkedéseket terjesztenek az illetékes vezetok
gle.

(5) A bevezetett intézkedés eredményességének megallapitasara a kovetkez6 évben kertil sor.

V. fejezet

Mindéségfejlesztési program
12. §

(1) A Féiskola polgarai azonosulnak az Eurépai Felséoktatasi Térség mindségpolitikai ajanla-
sait tartalmazé bergeni iranyelvekkel, azok adaptélasat, folyamatos fejlesztését a vezetés mind-
ségbiztositasi tevékenysége alapjanak, és egyben meghatarozo iranyanak tekinti.

(2) Az intézetek a-bergeniiranyelvekbern az ESG 2015-ben® megfogalmazott feladatok-telje-
sitése iranyelveknek és sztenderdeknek torténd megfelelés®® érdekében az Snértékelés eredmé-
nyei és a MAB javaslatai alapjan mindségfejlesztési programot készitenek.

(3) A fentinek megfelelden a vezetés Minoségfejlesztési Bizottsag®! etkésziti megfogalmazza®
a Féiskola mindségfejlesztési programjat, amit a Szentus elé terjeszt.®®

(4) A Mindségfejlesztési program modosithato, ha azt érdemleges 4j informacio indokolja. En-
nek forrasa lehet példaul belsé vagy kiilsd észrevétel, Diplomas Palyakovetd Rendszer kutatas
vagy mas elégedettségi vizsgalat eredménye.

(5) A vezetés MinGségfejlesztési Bizottsag®* évente attekinti a mindségfejlesztési program vég-
rehajtasat és megallapitasait, az errdl sz010 jelentést a Szenatus elndke felé tovabbitja, aki azt

58 Kiegészitette a Szendtus 5/2021.(02.23.) sz. hatdrozata, hatalyos 2021. 02. 24-t6l.
39 Médositotta a Szenatus 5/2021.(02.23.) sz. hatarozata, hatalyos 2021. 02. 24-t6l.
60 Modositotta a Szenatus 5/2021.(02.23.) sz. hatarozata, hatalyos 2021. 02. 24-t6l.
61 Mddositotta a Szendtus 5/2021.(02.23.) sz. hatarozata, hatalyos 2021. 02. 24-t6l.
62 Modositotta a Szenatus 5/2021.(02.23.) sz. hatarozata, hatalyos 2021. 02. 24-t6l.
63 Kiegészitette a Szenatus 5/2021.(02.23.) sz. hatdrozata, hatélyos 2021. 02. 24-t6l.
64 Modositotta a Szenatus 5/2021.(02.23.) sz. hatérozata, hatalyos 2021. 02. 24-t61.
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a helyben szokdsos médon nyilvanosségra hozza.®

A minéségfejlesztési program alapjan fejlesztendoé fobb teriiletek
Képzési programok inditasa, kovetése és rendszeres belsé értékelése
13. §
(1) A képzési programok Iétesitésének, inditasanak, nyilvantartasanak rendjérél a Fdiskola
szaklétesitési és szakinditasi szabalyzata rendelkezik, igy kiilondsen:

a) a szabalyozas hatéalya ala tartozo szakok, szakiranyok ¢s tantargyak, felnottképzési progra-
mok korét,

b) a szakok létesitésével, illetve inditasaval, meghirdetésével, értékelésével kapcsolatos folya-
matokat,

¢) az elbterjesztd és jovahagyo érintett személyek, szervezetek, testiiletek korét,
d) a foiskolai szintli nyilvantartasi rendszert,
e) a kozzétételi eljarast, a naprakészség biztositasat,

f) az eljarashoz kapcsolodd nyomtatvanyok korét hatarozza meg.

A fogyasztovédelem, a hallgatok értékelése
14. §

(1) A fogyasztovédelem rendjérol a Féiskola Tanulmanyi és Vizsgaszabalyzata rendelkezik,
igy kiilonosen:

a) a hallgatok jogait és kotelességeit,

b) a felvételi eljaras rendjét,

¢) kiilfoldi bizonyitvanyok és oklevelek elismerését, tudomanyos fokozat honositasat,

d) hallgatoi fegyelmi €s kartéritési tigyek elbiralasat,

e) a fogyatékossaggal bird hallgatok tanulmanyaik folytatasahoz sziikséges esélyegyenld-
ség biztositasat,

f) atanulmanyi és vizsgaszabalyok rendjét,

65 Madositotta a Szendatus 5/2021.(02.23.) sz. hatarozata, hatalyos 202 1. 02. 24-t6l.
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g) a juttatasokat ¢s téritéseket,

h) a hallgatokra vonatkoz6é munkavédelmi szabalyokat hatarozza meg.

Az oktatéi munka hallgatoi véleményezése
15. §

(1) Az oktatéi munka hallgatdi véleményezésének rendjérdl kiilon szabalyzat rendelkezik (5.
sz. melléklet).

Az alkalmazotti elégedettség mérése
16. §

(1) Az alkalmazotti elégedettségmérés rendjérdl kiilon szabalyzat rendelkezik (6. sz. mel-
1¢klet).
Diplomas Palyakéveté Rendszer®®

17.§

(1) A Diplomas Palyakovetd Rendszerrdl kiilon szabalyzat rendelkezik (7. sz. melléklet).

A zarovizsgazo hallgatoi elégedettség mérése
18. §

(1) A zarovizsgazo hallgatoi elégedettségmérés rendjérdl kiilon szabalyzat rendelkezik (8. sz.
melléklet).

6 Kiegészitette a Szenatus 5/2021.(02.23.) sz. hatarozata, hatalyos 2021. 02. 24-t61.
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5. melléklet
AZ OKTATOI MUNKA HALLGATOI VELEMENYEZESENEK
RENDJEROL SZOLO SZABALYZAT
A nemzeti fels6oktatasrol szold 2011. évi CCIV. torvény 12.§ (3) hb) (tovabbiakban Nftv.)

pontja alapjan a felsboktatasi intézményekben foly6 oktatoi munka hallgatoi véleményezésének
szabalyzatét a Féiskola Szenatusa az alabbiakban allapitja meg.

1. §
Az oktatdi munka hallgatoi véleményezésének célja:

a) jaruljon hozzd az oktatas szinvonalanak, valamint a felsdoktatési intézményekben folyo
¢rtelmiségi szakemberképzés hatékonysaganak fejlesztéséhez,

b) novelje a hallgatokban a felel6sségteljes véleménynyilvanitas és a Féiskola kozéletében
valé részvétel, valamint a demokratizmus igényét,

¢) segitse a Foiskolan a mindségi kovetelmények érvényesiilését,
d) adjon tdjékoztatast az oktatok szamara munkdjuk hallgatéi megitélésérol,

e) ¢épiljon be az intézményi mindségfejlesztés rendszerébe.

2.§

A véleményezés kiterjed az oktatas valamennyi lényeges tartalmi elemére és modszertani kér-
désére, igy kiilénosen a nevelési-oktatasi folyamatra, beleértve az oktatott targyak tartalmat is.

3.§

(1) A véleményezés megszervezése és lebonyolitdsa a Mindségfejlesztési Bizottsag és a hall-
y g g g
gatol dnkorményzat feladata. A Foiskola hallgatoi 6nkorményzata az Nftv. 61. § (1) b)
pontja alapjan egyetértési jogot gyakorol a hallgatéi véleményezés rendjérél.

(2) A véleményezési jog gyakorlasardl, annak konkrét lebonyolitasarol a hallgatok a f8iskolai
tanulmanyok megkezdésekor tajékoztatast kapnak.
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4.§

A véleményezés jelen szabdlyzat meléidete fiiggelékekeént 67 a Szenatus altal jovahagyott
kérd6iv alapjan torténik. Ezek osszedllitdsa a Mindségfejlesztési Bizottsag és a hallgatoi
onkormanyzat feladata.

A kérddiveket a Minéségfejlesztési Bizottsag ¢s a hallgatéi Snkormanyzat dontése alapjan
online és — amennyiben bizonyos esetekben sziikségesnek tartjak — papir alapon juttatjak
¢l a hallgatokhoz. A véleményezésrol a Mindségfejlesztési Bizottsag és a hallgatoi 6nkor-
manyzat belsd informacios platformok (példaul plakatok kihelyezése, hirlevél) segitsége-
vel hivja fel a hallgatok figyelmét a véleményezes kitoltésére.

a. A papir alapt kérddiv esetében a kérd6iveket a hallgatéi dnkormanyzat képvi-
seléje személyesen vagy az oktato kozremiikodésével juttatja el az egyes kurzu-
sok résztvevéihez. Amennyiben az oktatd juttatja el a kérdéivet, az oktatonak
biztositania kell a kitoltés anonimitasat, a kitdltés idejére el kell hagynia a ter-
met. A kitoltott kérddiveket egy hallgaté helyezi el a boritékba, és a lezarasat
kovetden alafrasaval pecsételi le. Bzt kovetden az oktatd is ellatja alairasaval, és
azt a hallgatoi onkormanyzat képviseloje részére eljuttatja.

b. Online alapu kérddiv esetében a hallgatok a Neptun rendszerben nyilvantartott
e-mail cimiikon kapjak meg a belépéshez szilkséges azonositot, és a felmérést
béarhol végrehajthatjdk a felmérés ideje alatt.

¢. Online alapt kérddiv esetében az oktatok a szdmitogéppel rendelkezd termek-
ben az 6ran felhivhatjak a hallgatok figyelmét a véleményezés kitdltéscre, mely-
nek idejére a termet elhagyjak.

d. A hallgatok a kikiildott e-mailben kapjék kézhez a véleményezés elkezdéséhez
sziikséges informaciokat, amelyek a Féiskola mindségbiztositasi honlapjan is
megjelennek.

A felmérésrol sz616 tajékoztatast és a felmérést ugy kell megszervezni, hogy az Osszesitett
vélemény lehetéleg valamennyi érintett hallgato véleményét tiikkrozze.

A vélemények Gsszesitését ugy kell lebonyolitani, hogy egyetlen hallgato se legyen azono-
sithaté. Ennek biztositasa érdekében OMHYV legalabb 5 fs hallgatéi létszamt kurzusok
esetében készitheté. Az OMHV kérddivre érkezo véalaszok akkor értékelhetok, ha a valasz-
adésra jogosult hallgatok kurzusonként legalabb 25%-a valaszt adott.®® Az anonimitas tel-
jes korti biztositasaért a mindségligyi referens ¢s a hallgatdi onkormanyzat felel.

67 Médositotta a Szenatus 5/2021.(02.23.) sz. hatarozata, hatalyos 2021. 02. 24-t6l.
68 Kjegészitette a Szenatus 5/2021.(02.23.) sz. hatarozata, hatalyos 2021. 02. 24-t6l.
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A véleményezés felmérésért és feldolgozasaért felelds személyek nem adhatnak ki konkrét
egyedi véleményezés beazonositasara alkalmas adatot a Foiskola egyik alkalmazottja sza-
mara sem. Amennyiben valamelyik alkalmazott vagy egyéb kiilso (torvényi felhatalmazas-
sal nem rendelkezd) személy erre kéri 6ket, illetve nyomast gyakorol rajuk, akkor a Féis-
kola rektoranak, illetve az illetékes hatosagnak kell jelentést tenniiik errdl.

A vélemények osszesitését, a kérddivek feldolgozasat a mindségiigyi referens és a hallgatoi
onkormanyzat végzi.

A feldolgozas eredménye irdsos dsszefoglald, amely véleményezett személyenként, kép-
zésenként Osszesitve az egyes kérdésekre adott vélaszok statisztikai jellemz6it — valaszti-
pusonként adott valaszok szamat és az atlagot — tartalmazza.

5.8
A véleményezés tényérdl és dsszesitett eredményérél tajékoztatni kell:
a) az érintett oktatot, aki a véleményre irdsban észrevételt tehet,
b) a Foiskola rektorat,
c¢) a Foiskola kancellarjat,
d) az érintett dolgozé munkaltatoi jogkorét gyakorld vezetdt,
e) a hallgatokat,

f) az érintett oktaté egyetértésével a személyét érinté feldolgozott eredmény nyilvanos-
sagra hozhato.

A véleményezésrdl 5sszefoglalé beszamol jelenik meg a Foiskola mindségbiztositasi hon-
lapjan, amely tartalmazza

a) a véleményezés részvételére, teljességére vonatkozo informaciokat;
b) alegjobb eredményt elért oktatok nevét és dsszesitett eredményiket;
¢) az oktaté kérheti nevének torlését a b) pontban megnevezett tablazatbol.

Az bsszesitett véleményeket kiilon szabalyzatok szerint figyelembe kell venni az oktato
huzamosabb idén at végzett munkajanak értékelésekor (mindsités, el6lépés, vezetdi meg-
bizatas, kitiintetés, béremelés).

6.§
A véleményezésben résztvevé hallgatok: az intézmény valamennyi hallgatdja.

Az oktatés hallgatoi véleményezését félévenként, a szemeszter utolsé hdrom hetében kell
végrehajtani.
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(3) Az 5.§ 1/a. pontban felsorolt oktatokat az eredményrdl a munkaltatdi jogkor gyakorldja
tajekoztatja.

(4) Az bsszesitett véleményeket a Foiskola iratkezelési szabalyzataban rogzitettek szerint kell
kezelni.
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Fiiggelék

Az oktatéi munka hallgatéi véleményezése soran feltett kérdések felvett kurzusonként

ks

10.

11.
12.

13.

Képzettsége megszerzése szempontjabol hogyan mindsitené a tantirgy tartalmanak je-
lentdségét?

Mennyire tanit a tantargy a problémamegoldasra?

Milyen mértékben érzi alkalmazhatonak/hasznosnak a tantargy altal nyujtott ismerete-
ket?

Milyen a tantérgy ellatottsaga oktatési segédanyagokkal — irasos vagy elektronikus for-
maban?

Mennyire ismeri a tantérgy szamonkérésének feltételeit, az értékelés szabalyait?

Hogy érzi, milyen mértékben tud majd megfelelni a tantdrgy szamonkérési/vizsga-ko-
vetelményeinek?

Hogyan értékeli az oktato felkésziiltségét a tantargy egy orajara?

Milyennek érzi az oktaté tudaskozvetité képességeit ebben a tantargyban?

Mennyire kovethetd, tanulhaté a tantargy az 6ran?

Hogyan értékeli az oktat6 eldaddsmodjat ebben a tantargyban: mennyiben felelnek meg
a fels6oktatas kovetelményeinek ?

Milyennek érzi az oktato segitokészségét a tantargy oktatasaban?

Milyennek itéli az oktatéval valé kapcsolattartast a tantérgy oktatésaval osszefiiggd kér-
désekben?

Az oktato neve:

Ertékelési skala:

Kivalo/Kivaléan
Jo/Jol
Kozepes/Kozepesen
Gyenge/Gyengén

Nem tudom/akarom értékelni




34

EOTVOS JOZSEF FOISKOLA

MINOSEGBIZTOSITASI KEZIKONYV

6. melléklet
ALKALMAZOTTI ELEGEDETTSEGMERES

1.§

(1) Az alkalmazotti elégedettség mérésének célja:
a) megismerni a Fdiskola minden alkalmazottjanak a Féiskol4aval szembeni elvarasait;
b) kimutatni az elvarasok és a megvaldsulas kozotti kiilonbségeket (lasd 2. §);
c) figyelemmel kovetni az elvarasok és az elégedettség valtozasanak idébeli alakulasat;
d) adjon tajékoztatast a Foiskola vezetésének a fejlesztendd teriiletekrol;

e) ¢épiiljon be az intézményi mindségfejlesztés rendszerébe.

2.§

(1) A felmérés modszertani hétterét az Gn. rés-elemzés (gap-analizis) biztositja. Ennek Iényege,
hogy ugyanazokra a kérdésekre kell vélaszolni fontossag és elégedettség szempontjabdl. A ha-
rom atfogo témakor kérdéseit a Fiiggelék tartalmazza.

3.§
(1) A felmérés megszervezése és lebonyolitasa az intézményi mindségiigyi referens feladata.

(2) A felmérés iitemezésérol, annak konkrét lebonyolitasarol a Szenatus tagjai, az intézetigaz-
gatok és az egységvezetok tajékoztatast kapnak.

(4) A felmérés hatékony lebonyolitdsdnak megvalositasaban az intézetigazgatok és az egy-
ségvezetOk kiemelt szerepet jatszanak.

&)
4.§

(1) A felmérés jelen szabalyzat mellékleteként bemutatott és a Szenatus altal jovahagyott kér-
déiv alapjan torténik.

(2) A kérdéivek papir alapon, illetve online érhetok el. Minden intézményi egységnek feladata,

hogy Osszedllitson egy névsort az intézményi egység alkalmazottjairdl, hogy ki, melyik

format vélasztja. Onlinekérdéiv-esetén-megkell-adni-az-alkalmazott-aktudlis-e-mail-ei-

mee® A felmérésrél az intézetigazgatok, az egységvezetdk és a mindségligyi szervezet a

% Torolte a Szenatus 5/2021.(02.23.) sz. hatérozata, hatalyos 2021. 02. 24-t61.
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belsé informacios platformok (példaut plakatok kihelyezése, hirlevél) segitségével hivja
fel az alkalmazottak figyelmét a kérdoiv kitoltésére.

a. A papir alapt kérdéivek begytjtése zart urnikban torténik. Ehhez intézményi
egységenként ki kell jelolni egy helyet, ahol az urna elhelyezésre kerill és egy
felelds személyt, aki a begytjtést végzi. Az alkalmazott alafrasival igazolja,
hogy a kérdbivet atvette, és a helyszinen kitolti, majd zart boritékba helyezve
sajat keziileg dobja az urnaba. A felmérés lezardsa utén az intézményi egyscg
megbizottja és a mindségligyi szervezet képviseldje kozdsen bontja fel az urnat,
és jegyzOkonyvben rogziti az urndban talalt kérd6ivek szamat.

b. Online alapt kérddiv esetében az alkalmazottak a megadett hivatalos™ e-mail
cimiikon kapjak meg a belépéshez sziikséges azonositt, és a felmérést barhol
végrehajthatjak a felmérés ideje alatt.

c. Az alkalmazottak a kikiildott e-mailben kapjak kézhez a véleményezés elkezdé-
séhez sziikséges informaciokat, amelyek a Féiskola mindségbiztositasi honlap-
jéan is megjelennek.

(3) A felmérésrdl sz6l6 tajékoztatést €s a felmérést ugy kell megszervezni, hogy az Osszesitett
vélemény lehetéleg valamennyi f6allasi alkalmazott véleményét titkrozze.

(4) A vélaszok sszesitését Gigy kell megvaldsitani, hogy egyetlen alkalmazott se legyen azo-
nosithat6. Az anonimitas teljes korii biztositasaért a mindségiigyi referens szervezet'! és a
szavazas lebonyolitaséban résztvevok felelnek.

(5) A felmérésért és a feldolgozéasaért felelds személyek nem adhatnak ki konkrét egyedi véle-
ményezés beazonositisara alkalmas adatot a Féiskola egyik alkalmazottja szamara sem.
Amennyiben valamelyik alkalmazott vagy egyéb kiils6 (térvényi felhatalmazassal nem
rendelkez8) személy erre kéri Sket, illetve nyomdst gyakorol rajuk, akkor a Féiskola rek-
toranak, illetve az illetékes hatésagnak kell jelentést tenniiik errdl.

(6) A vélaszok Osszesitését, a kérddivek feldolgozasat a minbségligyi szervezet referens’?
végzi.

(7) A feldolgozas eredménye irasos dsszefoglalo, amely intézményi egység s Féiskola szintii
Gsszesitésben az egyes kérdésekre adott valaszok statisztikai jellemz6it — valasztipusonként
adott valaszok szamat és az atlagot — tartalmazza.

70 Médositotta a Szenatus 5/2021.(02.23.) sz. hatarozata, hatalyos 2021. 02. 24-t5l.
71 Médositotta a Szenatus 5/2021.(02.23.) sz. hatdrozata, hatélyos 2021. 02. 24-t8l.
72 Médositotta a Szenatus 5/2021.(02.23.) sz. hatdrozata, hatalyos 2021. 02. 24-t61.
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5.8
(1) A felmérés tényérél és dsszesitett eredményérdl tajékoztatni kell:
a) a Foiskola rektorat,
b) a Foiskola kancellarjat,
¢) az intézetigazgatokat,
d) az egységvezetoket,

e) a Szenatus tagjait.

6.§

(1)A véleményezésben a Foiskola alkalmazottai vesznek részt.

(2)Az alkalmazotti elégedettség mérését haromévente, az eves mindségi programban meghata-
rozott idépontban kell végrehajtani.

(3)Az urnabontaskor készitett jegyzokonyveket €s az Osszesitett eredményeket a Foiskola irat-
kezelési szabalyzataban rogzitettek szerint kell kezelni.

Fiiggelék: Feltett kérdések és az értékelési skalak
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Az alkalmazotti elégedettség felmérése soran feltett kérdések

Munkafeltételek
1. Munkakori kotelezettségeimet maradéktalanul ismerem.
2. Munkam elvégzéséhez sziikséges minden informaciot megkapok.
3. Képzettségemnek, végzettségemnek megfelel6 munkakort latok el.
4. Képességemnek megtelelé munkakort latok el.
5. A Féiskola biztositja a munkamhoz sziikséges munkakornyezetet.
6. A Foiskolan megfelel6 a 1égkor feladataim ellatasahoz.
7. Munkaidom €s annak id6beosztasa megteleld.
8. Jelenlegi munkakorommel elégedett vagyok.

Egzisztencialis biztonsag

1.

2.

A kapott bér és jutalmak aranyaban munkamat megbecsiiltnek érzem.
A nem pénzbeli juttatdsok mértékét megfelelonek tartom.

A juttatasok megfelelnek jelenlegi tudasomnak és készségeimnek.
Foiskolai munkakoromben kellden motivaltnak érzem magam.
Probléma esetén bizalommal fordulhatok a felettesemhez.

Felettesem figyelembe veszi észrevételeimet, megjegyzéseimet.
Feladataim elvégzéséhez megfeleld mértékii 6nallosagot kapok.

Tovabbra is a Foiskolan akarok dolgozni.

Szakmai fejlodés

1.

Amennyiben igénylem, munkam elvégzéséhez kapok szakmai segitséget.

Fiiggelék
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2. A Féiskolan végzett munkam lehetéséget ad a szakmai fejlédéshez.
3. A Féiskola altal biztositott tovabbképzési lehetdségeket elegenddnek tartom.

4. Feletteseim tamogatjak a tovabbtanulasomat.

Csak oktatoknak:
5. A Foiskola megfelel6 keretet nyujt a tudoméanyos munkahoz.
6. A Foiskola megfeleld keretet nyujt a tudomanyos fokozatok megszerzéséhez.
7. A Féiskola megfeleld keretet nyujt a tudoméanyos eredmények publikalaséhoz.

8. A Féiskola megfelelden tamogatja a konferencia-részvételt.

Fontossagi értékelési skala:
— Nagyon fontos szamomra
— Fontos szamomra
- Kevésbé fontos szamomra
— Egyaltalan nem fontos szdmomra

— Nem tudom/kivanom értékelni

Elégedettségi értékelési skala:
— Nagyon elégedett vagyok
- Elégedett vagyok
— Elégedetlen vagyok
— Nagyon elégedetlen vagyok

— Nem tudom / kivanom értékelni
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7. melléklet
DIPLOMAS PALYAKOVETO RENDSZER SZABALYZATA”

1.§

A Szabalyzat hatilya

(1) Jelen szabalyzat hatdlya a Féiskolan mik6dd Diplomas Palyakdvetd Rendszer miitkddteté-
sével kapcsolatos foiskolai feladatokra és hataskorokre terjed ki, a hatalyos’ nemzeti fel-
s6oktatasrol szol6 20H-évi-CCIV: 7 torvény (tovabbiakban Nftv.) 19-§+2).3—meHéklet
1/B-idevonatkezé'® idevonatkozo rendelkezései alapjan késziilt.

(2) ADPR elsédleges célja, hogy a Foéiskola objektiv, mért adatokon alapuld visszajelzést kap-
jon
a) végzett hallgatoinak sikerességérol (a végzett hallgatok karrierttjarol, a munkdaba al-
las tapasztalatairdl, a munkaer-piaci jellemzokrol, a szerzett ismeretek alkalmazha-
tosagarol, esetleges tovabbképzési igényekrol);

b) képzéseinek és a végzett hallgatok munkaer6-piaci bevalasanak dsszefiiggéseir6l.
(3) A DPR tovabbi célja a kapott eredmények visszacsatolasa

a) azintézményi marketing tevékenységbe a felvételi tajékoztatas, az intézmény valla-
lati, ipari kapcsolatainak fejlesztése, illetve a média téjékoztatasa céljabol,

b) aképzéstejlesztési folyamatokba tantervek, képzési tervek modositasa, 0ij szakok in-
ditasa céljabol,

c¢) a HR folyamatokba az alkalmazasi kovetelmények korrekcidja, az oktatok dsztonzd
rendszerének korrekcioja céljabol,

d) az intézményi stratégiaalkotas folyamatdba masodelemzések, a versenytarsak ered-
ményeivel torténd sszevetés céljabol,

e) az intézmény mindségbiztositasi folyamatdba a vevoi elégedettség-mérés eredmé-
nyeinek mindségfejlesztési szempontu felhasznalasa céljabol,

f) ajelenlegi és a végzett hallgatoknak nyujtott karriermenedzsment-szolgaltatasok fej-
lesztésébe az életpalya-épités €s -kovetés szolgaltatasainak fejlesztése céljabol.

73 Kiegészitette a Szendtus 5/2021.(02.23.) sz. hatarozata, hatalyos 2021. 02. 24-t6.
™ Kiegészitette a Szendtus 5/2021.(02.23.) sz. hatérozata, hatalyos 2021. 02. 24-t5].
5 Torolte a Szenatus 5/2021.(02.23.) sz. hatérozata, hatalyos 2021. 02. 24-t6l.
76 Torolte a Szenatus 5/2021.(02.23.) sz. hatdrozata, hatalyos 2021. 02. 24-t5l.
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2.§

A Diplomas Palyakioveté Rendszer felelose

(1) A Féiskola rektora nevezi ki a kancellér egyetértésével a DPR intézményi referensét. A
DPR felelds munkajat a rektor iranyitja.

(2) A DPR miikddtetése soran a DPR felelds feladata:

a)

b)

f)

2)

h)

1)

k)

a kutatasok elvégzése a rektor irdnyitasaval az E6tvos Jozsef Foiskola DPR Mod-
szertani kézikonyvében meghatéarozottak alapjan, a kézikonyv tartalmanak (iranyel-
veinek, mddszereinek, terveinek, intézményi kérdéseinek) feliilvizsgalata évenként,
melyet a rektor hagy jova,

a kutatasi eredmények feldolgozasa, elemzése (a szakmai megalapozottsag biztosi-
tasa mellett) és publikalasa, beszamolo készitése,

a kutatasi eredmények tovabbitasa az Emberi Eréforrasok Minisztériuma éltal meg-
hatarozott adatkozIési rendben a Felsoktatasi Informacios Rendszer felé tovabbito
féiskolai felelds felé,

a palyakovetéssel kapesolatos intézményi szintii koordinacids és adminisztrativ fel-
adatok ellatasaban valo részvétel,

rendszeres egyeztetést folytat az intézetigazgatokkal a palyakovetési rendszer felada-
tainak megvaldsitasa érdekében, az intézetigazgatok a rendelkezésre allo eszkdzok-
kel eldsegitik a kitoltési hajlanddsag novelését,

felel a rektorral kézosen a DPR nyomon kovetését lehetévé tevé dokumentacio ve-
zetéséért,

kivizsgalja a rektor iranyitisaval a palyakovetési rendszer mitkodésével kapesolato-
san felmeriilt panaszokat. Az ellenérzés eredményeit jelentés formdjaban foglalja

dssze, és a rektor és a kancellar elé terjeszti,

gylijti, tarolja a palyakovetéssel kapesolatos dokumentumokat, melyek alapjan elké-
sziti a Féiskola DPR dokumentumait,

stratégiai jellegti altalanos feladatok — pl. a kérdéiv intézményi kérdéseinek megha-
tarozasa — koordinacidja, egyeztetése a vezetéssel,

rendszeres kapesolatot tart a Foiskola mindségiigyi felelésselt’” referensével, azzal
egylittmiikddve igyekszik 6sztonozni a kitdltési hajlanddsagot,

folyamatos kapcsolattartas a DPR-ért felelds allami szervezettel, hivatallal, valamint
a Féiskola vezetésével,

77 Modositotta a Szenatus 5/2021.(02.23.) sz. hatérozata, hatalyos 2021. 02. 24-t61.
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3.8
A DPR felméréshez hasznalt adatbazis

(1) A kutatdsban minden valaszado, interjialany 6nként vesz részt, a valaszadasra senki nem
kényszerithetd.

(2) A hallgatoi és végzett kutatasok lebonyolitasdhoz sziikséges elérhetéségeket a Tanulmanyi

és Felnottképzési Csoport Osztaly-vezetdie’ és a kommunikacios marketing™ referens biz-
tositja a NEPTUN rendszerben és az alumni adatbazisban rogzitett adatok atadasaval. Az

adatok elemezhet6ségére az Nftv. 18-§-(2) bekezdése®” modot ad. amiker-akezeltadatok

(3) A lekérdezés az Nftv. 2:§-2) bekezdésk)pentia®® szerinti allami szervezet altal biztositott
EvaSys rendszeren keresztiil torténik.

(4) A lekérdezésre keriilo jelenlegi és végzett hallgatok személyes adatai kiilon adatbazisban
keriilnek rogzitésre, amelyben minden hallgato egyedi azonositot kap. Az EvaSys rendszer
altal generalt jelszavaknak a hallgatok e-mail cimével torténd 6sszehasonlitasat kévetden
a DPR felel6snek kotelessége megsemmisiteni minden olyan adatfajlt, amely a kitoltok
azonositasara alkalmas lehet. Az EvaSys rendszer hasznalatanak koszonhetéen az elem-
zOknek nincs lehetdsége visszakeresni a mintaalanyokat.

A DPR felmérésért és feldolgozasaért felelds személyek nem adhatnak ki konkrét egyedi
mintaalany beazonositasara alkalmas adatot a Foiskola egyik alkalmazottja szdmdra sem.
Amennyiben valamelyik alkalmazott vagy egyéb kiilsé (térvényi felhatalmazissal nem
rendelkezd) személy erre kéri ket, illetve nyomast gyakorol rajuk, akkor a Féiskola rek-
toranak, illetve az illetékes hatoésagnak kell jelentést tenniiik errdl.

4. §
A DPR felmérés kérdoive

(1) A kérdbivek két blokkbol allnak: egyrészt az Oktatasi Hivatal altal gondozott kozds orsza-
gos blokkbdl, amely minden intézmény szdamara kotelezden azonos tartalommal bir; mas-
részt sajat intézményi kérdéseket is feltesziink, amelyeket a DPR felelés vizsgal feliil min-
den évben, €s egyeztet az intézmény Osszes érdekeltjével (rektori vezetés, intézetigazgatok,
Minéségfejlesztési Bizottsag tagjai, egyéb szervezeti egységek vezetdi).

7 Modositotta a Szenétus 5/2021.(02.23.) sz. hatarozata, hatalyos 2021. 02. 24-t6.
7 Médositotta a Szendtus 5/2021.(02.23.) sz. hatarozata, hatalyos 2021. 02. 24-t51.
80 Modositotta a Szenétus 5/2021.(02.23.) sz. hatarozata, hatalyos 2021. 02. 24-t5l.
81 Torolte a Szenatus 5/2021.(02.23.) sz. hatdrozata, hatalyos 2021. 02. 24-t6].

82 Modositotta a Szenatus 5/2021.(02.23.) sz. hatarozata, hatalyos 2021. 02. 24-t8.
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(2) Az Oktatasi Hivatal altal kiadott kérdések minden évben a felmérési idészak kezdetétl a
felvi.hu oldalon érhetdk el.

(3) A tipikus (intézményi) kérdéseket a szabélyzat fliggeléke tartalmazza.

(4) Az adott évben kiadésra keriil§ kérd6ivek kérdései az Oktatasi Hivatal (tmutatasa szerint
és képzésenként valtozhatnak.

(5) Az aktuélis kérddiveket a foiskola rektora hagyja jova.

5.8
A DPR felmérés menete

(1) A DPR adatforrésa az online médszerrel lefolytatott kérdéives kutatas, amelynek menete
az alabbiakban kertil részletezésre:

a) A DPR felelés a 2. § (2) bekezdés k) pontja szerinti allami szervezettel egyeztetett
idépontban, évente egyszer végzi el a felmérést. A rendszer anonim kitoltésre alkal-
mas.

b) Az EvaSys rendszerben kialakitott {irlapok kitoltését az aktiv és a végzett hallgatok
az e-mailben kapott linkre kattintva tehetik meg.

¢) A Kkitoltésre valé felhivo e-mail kisérd szovegét a rektor hagyja jova.

d) A kitoltésre valo felhivast egy idészakon beliil megismételhetik, amelynek feladat-
tervét a DPR felelos a rektor elé terjeszti elfogadasra.

e) A felmérés lezdrasat kovetden a DPR felelés teljesiti az Nftv.2-§-2) bekezdés1o)
pontja®® szerinti allami szervezet felé az intézmény adatszolgaltatasi kételezettscget
az allami szervezet altal adott évre meghatarozott hataridéig, amely sordn a kézponti
kérdésekre adott véalaszokat a kitsltdk azonositdsara alkalmatlan médon e-mailben
tovabbitja.

f) A DPR felelés a kész adatbazisokbol altalanos elemzéseket készit, amelyet a nyilva-

nossag szamara elérhetdvé tesz.

g) A rektor vagy a kancellar kérése alapjan a DPR felelds specifikus kérdéskordket is
megvizsgal, arra érdemi valaszt ad, viszont ezen eredmények csak a Féiskola belsé
intézményfejlesztéséhez hasznalhat6 fel.

h) A DPR eredményeir8l beszamol a Szen4tusnak, amelyben ismerteti az intézetek in-
tézményfejlesztési eredményeit is.

83 Térolte a Szenatus 5/2021.(02.23.) sz. hatdrozata, hatdlyos 2021. 02. 24-t51.
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6. §
Jogorvoslat

(1) A szabalyzatban foglalt jogainak megsértése esetén a Foiskola barmely alkalmazottja, hall-
gatoja, a DPR-nek adatot szolgaltaté személy panasszal élhet az éltalanos rektorhelyettes-
nél. Az altalanos rektorhelyettes a panaszt kivizsgalja, és érdemi dontést hoz.

(2) A diplomas palyakovetési felmérésekre vonatkozo szabdlyok megsértése esetén az adott
kérdéiv nem vehetd figyelembe. A szabdlytalan felmérés eredményeit meg kell semmisi-
teni.

1. sz. fliggelék: DPR hallgatéi kérdéiv intézményi része®*

2. sz. fiiggelék: DPR végzettek kérddivének intézményi része®’

8 Kiegészitette a Szenatus 5/2021.(02.23.) sz. hatarozata, hatalyos 2021. 02. 24-t5].
8 Kiegészitette a Szendtus 5/2021.(02.23.) sz. hatdrozata, hatalyos 2021. 02. 24-t51.
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1. sz. fiiggelék: DPR hallgat6i kérdéiv intézményi része®

Intézményi kérdéssor

1. Mi jut eszébe el6szor, mi az elsé gondolata az Estvos Jozsef Foiskolardl?

o

Az On haztartaséban (akikkel életvitelszeriien egytitt €l) jelenleg mennyi az egy fére esd
netto jovedelem? (jévedelemnek az egy haztartasban é16k altal szerzett minden bevétel (pl.
nyugdij, GYES, segélyek, munkabér) szamit)

Kevesebb mint 28.500 Ft
28.500 — 50.000 Ft
50.001 - 73.500 Ft
73.501 —100.000 Ft
Tobb mint 100.000 Ft
Nem tudom

O O 0 0O 0 o

3. Ertékelje az Eotvos Jozsef Féiskolan végzett szakjat abbol a szempontbol, hogy mennyire
nehéz eleget tenni a tanulményi kdvetelményeknek (mennyire “nehéz” vagy “konnyli”)!

Nagyon nehéz

Nehéz

Kézepesen nehéz

Kénnyt

Nagyon konnyii

Nem tudom megitélni

O 0O O O 0 ©O

4. Végzett-e mar barmilyen olyan munkat, ami nem kapcsolodik az On altal tanult (t65bb
képzés esetén: elsoként megadott képzésnek megfeleld) szakteriilet(ek )hez?

o Igen, folyamatos munkat is, tehat allasban voltam, vagy folyamatos megbizassal dol-

goztam
o Igen, de csak alkalmi munkat
o Nem

% Kiegészitette a Szenatus 5/2021.(02.23.) sz. hatarozata, hatalyos 2021. 02. 24-té].
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2. sz. fiiggelék: DPR végzettek kérddivének intézményi része®’

Intézményi kérdéssor végzettek

5. Mijut elséként eszébe, ha azt hallja E6tvos Jozsef Fdiskola?

6. Az EJF-es végzettségének birtokdban visszatekintve mit iizen a jelenlegi hallgatéknak?

7. Mennyire befolyasolték az aldbbi tényez6k a munkavallalasat?

Egvatalan 0 O 0O O O Teles [J Nem tudom

nem mértékben megitélni

1. A munka szakmai, tartalmi része

2. Szakmai elémenetel, karrierépitési lehetdség  Egyatalan 0 O O 0O O Telies [0 Nem tudom
nem mértékben megitélni

3. Amunka szakmai presztizse Egyaltalan [ O | O [ Teljes [J Nem tudom
nem rtékben megitéini

4. Jovedelem, juttatdsok Egyatalan 0 O 0O O [ Telies 0 Nem tudom
nem meértékben megitelni

5. A munka személyi kérilményei Egyatalan 0 O 0O O [ Teljes [0 Nem tudom
nem mértékben megitélni

6. A munka targyi kbrilményei Egyatalan 0 O O 0O [ Telies (0 Nem tudom
nem meértékben megitéini

7. Rugalmas munkaid6 Egyatalan 0 0O 0O 0O O Telies [ Nem tudom
nem rtékben megitélni

8. A munkahely lakohelyhez vald kozelsége Egyatalan 0 O 0O O [ Teljes [0 Nem tudom
nem meértékben megitélni

9. Az, hogy bejelentett allast kapott Egyaltalan ] O O O [ Teljes [J Nem tudom
nem mértekben megitélni

10. Szakterilletnek megfeleld munka Egyaltalan ] O O O [ Teljes [J Nem tudom
nem mértekben megitélni

11. Az, hogy az Eotvos Jozsef Féiskolan Egyaltalan [] O O | [ Teljes [J Nem tudom

szerzett végzettséget nem mértékben megitéini

12. Az, hogy korabbi szakmai gyakorlattal, Egyaltalan [] O O O [ Teljes [J Nem tudom

tapasztalattal rendelkezett nem mértékben megitélni

13. Az, hogy megfeleld egyéni Egyaitalan ] O O O [ Teljes [J Nem tudom

képesseégekkel rendelkezik nem meértekben megitélni

14. Az, hogy jo volt a személyes Egyaltalan ] O O O [ Teljes [J Nem tudom

megjelenése, fellépése nem mertekben megitélni

87 Kiegészitette a Szenatus 5/2021.(02.23.) sz. hatérozata, hatalyos 2021. 02. 24-t61.
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8. Ertékelje az E6tvds Jozsef Féiskolan elvégzett szakot, szakiranyt abbdl a szempontbdl, hogy ott
mennyire volt nehéz eleget tenni a tanulmaényi kovetelményeknek (mennyire volt “nehéz” vagy

konnyd” a féiskola)!

[0 Nagyon nehéz volt [] Nehéz volt

[0 Kénny( volt

[J Nagyon kénny(
volt

[J Kodzepesen

nehéz volt
[J Nem tudom

9. Mennyire (volt) elégedett az E6tvos Jozsef FSiskola alabbi, a tanulmdnyok folytatasaval 6ssze-

flggd szolgaltatasaival, teriileteivel?

1. Eiméleti oktatas mindsége
2. Gyakorlati oktatds minGsége

3. Kényv- és médiatar

4. Orarend, kurzusok beosztasa

5. Tantermek felszereltsége

6. Tanulmanyi Ugyintézés, tajékoztatas
7. Oktatok felkésziltsége

8. Szamitogépes ellatottsag

9. Nyelvoktatas mintsége

Egyaltalan [] O O O [ Teljes
nem

Egyaltalan ]
nem

Egyaltalan [
nem

Egyaltalan [
nem

Egyaltalan []
nem
Egyaltalan []

nem

Egyaltalan []
nem

Egyaltalan [
nem

Egyéltalan []
nem

OO0 0O0o0o0ooao

O 000O0a0oaoaoao

0 00000 00

mértékben

[0 Telies
mértékben

[ Teljes
mértékben

[ Teljes
rtekben

[ Telies
mértékben

[ Teljes
mértékben

[ Teljes
mértékben

O Telies
mértékben

O Teljes
mértékben

[J Nem tudom
megitéini

[J Nem tudom
megitélni
[ Nem tudom
megitélni
J Nem tudom
megitélni
[J Nem tudom
megitélni
[J Nem tudom
megitéini
[ Nem tudom
megitélni
[J Nem tudom
megitelni

[J Nem tudom
megitélni

10. Mennyire (volt) elégedett az E6tvds Jozsef FSiskola aldbbi szolgiltatasaival, teriileteivel?

1. Kollégiumi elhelyezés
2. Sportolasi lehetGségek

3. Kulturalis lehetdségek
4. Szorakozasi lehetdségek
5. Hallgatdi szolgaltatd iroda szolgaltatasai

6. Hallgatoi rendezvények

Egyaltalan [
nem

Egyattalan []
nem

Egyaltalan [J
nem

Egyaltalan [J
nem

Egyaltalan [
nem

Egyaltalan (J
nem

O

O 0 0o 0o

O

(0 N O (O I

O

O 0O 0o o

O Teljes
mértékben

[ Telies
mértékben

[ Telies
mértékben

O Teljes
mertékben

[ Teljes
mértékben

O Teljes
mértékben

[J Nem tudom
megitélni

0 Nem tudom
megitélni
[0 Nem tudom
megitélni
0 Nem tudom
megitélni
[0 Nem tudom
megitéini

[0 Nem tudom
megitélni



" EOTVOS JOZSEF FOISKOLA

47

MINOSEGBIZTOSITASI KEZIKONYV

7. EJF honlap
8. Bufe, étkezési lehettségek

9. Oktatasi épiletek megjelenése, allapota

Egyaltalan [
nem

Egyaltalan []
nem

Egyaltalan []
nem

o ad
0o O
0o O

O 0O O

[ Teljes
mértékben

[ Teljes
mértékben

[ Teljes
mértékben

11. Szeretne tovdbbtanulni az elkévetkezd 2-3 évben az alabbi képzések valamelyikén?
[ Igen, a kérdGiv

Felstoktatasi szakkepzés

Alapképzés (BA/BSc)

Mesterképzés (MA/MSc)

Szakiranyu tovabbkeépzés, rezidensképzés
Egységes, osztatlan képzés/osztatian

mesterképzés (pl. jogasz, orvosképzés)

Doktori (PhD, DLA) képzés

[J Igen, mas

[J Nem tudom
megitélni
[J Nem tudom
megitélni
[J Nem tudom
megitélni

[J Nem szeretnék

alapjaul szolgald
int z’ménybe?ia

O lqen. a kerdoiv
a

apjaul szolgald
intézményben

O I(_Ten. a kerddiv
a

apjaul szolgdld
intézményben

O Iqen, a kérddiv
a

apjaul szolgald
intézményben

O I?en. a kérddiv
a

apjaul szolgald
intézményben

O k_ien, a keérddiv
a

apjaul szolgald
intézményben

felsdoktatasi
intézményben

[ Igen, mas
felsGoktatasi
intézményben

[ Igen, mas
felstoktatasi
intézményben

[J lgen, mas
felsGoktatasi
intézmeényben

[ Igen, mas
felsGoktatasi
intézmeényben

[ lgen, mas
felsoktatasi
intézményben

[J Nem szeretnék

[J Nem szeretnék

[J Nem szeretnék

[J Nem szeretnék

[J Nem szeretnék
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8. melléklet
ZAROVIZSGAZO HALLGATOI ELEGEDETTSEG MERESENEK
SZABALYZATA

A zarovizsgazd hallgatoi elégedettség mérésének szabalyzatat az Eotvos Jozsef Foiskola (to-
vabbiakban EJF, Fdiskola) Szenatusa az alabbiakban allapitja meg.

1.§
A zardvizsgazd hallgatoi elégedettség mérésének célja:

a./ a képzés befejezésének végén megismerni a Fdiskola hallgatéinak a Fdiskolaval
szembeni globalis elvarasait;

b./ kimutatni az elvarasok és a megvaldsulas kozotti kiilonbségeket (lasd 2. §);
c./ figyelemmel kovetni az elvarasok és az elégedettség valtozasanak idébeli alakulasat;
d./ adjon tajékoztatast a Fdiskola vezetésének a fejlesztendd teriiletekrol;

e./ épiiljon be az intézményi mindségfejlesztés rendszerébe.

2.§

A felmérés modszertani hatterét az Gn. rés-elemzés (gap-analizis) biztositja. Ennek lényege,
hogy ugyanazokra a kérdésekre kell valaszolni fontossag ¢s elégedettség szempontjabol. Az
Osszehasonlitd kérdéseket tobb kategorizald, illetve nyilt kérdés egésziti ki a szabadabb véle-
mény-megfogalmazas biztositasa érdekében.

3.§

1. A felmérés megszervezése €s lebonyolitdsa az intézményi mindségiigyi szervezet refe-
rens®® feladata.

2. A felmérés hatékony lebonyolitasdnak megvaldsitasdban a zarovizsgak szervezésében és
lebonyolitasaban résztvevok kiemelt szerepet jatszanak.

8 Modositotta a Szenatus 5/2021.(02.23.) sz. hatarozata, hatalyos 2021. 02. 24-t6l.
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4.§

A felmérés jelen szabalyzat mellékleteként bemutatott és a Szenatus altal jovdhagyott kér-
doiv alapjan torténik.

A zarévizsgazo hallgatok a kérdoivet papir alapon kapjak kézhez. Minden zarovizsgat szer-
vezd intézetnek feladata, hogy Osszedllitson egy névsort az adott vizsgaidoszakban zard-
vizsgara jelentkezett hallgatokrol, €s ezt a névsort eljuttatja a Féiskola mindségiigyi refe-
rensnek a zardvizsga beosztasanak — idejének és helyének — megadasaval. A mindségligyi
referens feladata a kérddivek eldallitasa. A 6. § 2. pontja szerint csak azokon a zarovizsga-
kon kell a felmérést végrehajtani, melyekre legalabb 6t hallgaté jelentkezett.

A zarévizsga napjan a mindségiigyi referens a zarovizsgazo hallgatok szamanak megfeleld
szamu kérddivet atadja a zarovizsga bizottsag titkaranak. A titkar a szobeli felelet befejez-
tével adja oda a kérddivet a hallgatonak, és a bizottsag eredményhirdetése elétt gyjti be,
majd juttatja el a Foiskola mindségiigyi referensének.

A mellékelt kérddiv biztositja, hogy egyetlen hallgaté se legyen azonosithatd. Az anonimi-
tas teljes kord biztositasaért a mindségligyi szervezet referens® és a zarovizsga bizottsag
tagjai felelnek. (Lasd a 6. § 2. pontjat.)

A valaszok Osszesitését, a kérddivek feldolgozasat a mindségiigyi szervezet referens’

végzi.
A feldolgozas eredménye irdsos dsszefoglald, amely szakonkénti és tagozatonkénti, vala-

mint Foiskola szintli dsszesitésben az egyes kérdésekre adott valaszok statisztikai jellem-
z6it — vélasztipusonként adott valaszok szamat és az atlagot — tartalmazza.

5.§

A felmérés eredményérol tajékoztatni kell:

a./ a Foiskola rektorat,
b / a Féiskola kancellarjat,
¢./ az intézetvezetoket,

d./ a Szenatus tagjait.

89 Modositotta a Szendtus 5/2021.(02.23.) sz. hatarozata, hatalyos 2021. 02. 24-t81.
9 Mddositotta a Szenatus 5/2021.(02.23.) sz. hatarozata, hatalyos 2021. 02. 24-t6l.
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6. §
(1) A véleményezésben a Foiskola zarovizsgain megjelend hallgatok vesznek részt.

(2) A zardvizsgdzo hallgatoi elégedettség®! mérését minden, legalébb 6t f6t érintd zarovizsgan
végre kell hajtani.

Fiiggelék: Kérddiv zarovizsgazo hallgatok elégedettségének méréséhez.

91 Kiegészitette a Szenatus 5/2021.(02.23.) sz. hatarozata, hatalyos 2021. 02. 24-t61.
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Kérdoiv zarovizsgazo hallgatok elégedettségének méréséhez

Szak Tagozat Ev

nappali O levelez6 O 2019.

Utmutatd a kitoltéshez
Tisztelt Hallgato! Az Eotvds Jozsef Foiskoldn (EJF) folytatott tanulmanyai alapjan kerjiik, munkank szinvonaldnak tovabbi
Javitidsa érdekében sziveskedjen a kévetkezl kérdésekre valaszolni. A kérdések és allitasok melletti kbrben x jelle
Jelolheti be azt az opcidt, mellyel On egyetért.
Fenti tablazatba irja/jeldlje be a szakjat €s a tagozatat.

VALASZAIT KOSZONJUK!

Neme: /1] férfi O /2/ n6 O
ETQLtSEGIt MUIYEN [SKOIGUDPUSDAN SZEIZELL: ............ov.eeoevoeoeveoeeereseesseseeveee s
Melyik MEGYEDOLEIEDUIESI O SZAITIIAZIK: ............covveeiresiisieristsisisis sttt sttt a sttt s st srie sttt
1. Milyen volt a véleménye az EJF hirnevérdl tanulmanyai megkezdése el6tt?
/1/ rossz O /2/ atlag alatti O /3/ atlagos O /4/j6 O /5/ nagyon jé O

2. Milyen irdnyba valtozott véleménye — tanulmanyai sordn — az EJF hirnevét illetéen?

/1/ romlott O /2/ nem valtozott O /3/ javult O
4. Nevezze meg az EJF leggyengébb és legerGsebb jellemzdjét!
Leggyengébb:

6. Kérjiik, jelolje a megadott skalan, hogy a Féiskolaval szemben megfogalmazhato elvardsok mennyire FONTOSak
az On szadmara ahol az /1/ jeldli az egyaltalan nem fontos, az /5/ a rendkiviil fontos kategdriat!

a) Az oktatds szinvonala magas legyen.

b) Az oktatoi magatartas hallgatdbarat legyen.

c) Az oktatds erds elméleti megalapozottsagot nyUjtson.

d) Az oktatas a gyakorlatra készitsen fel.

e) Az oktatas infrastrukturdlis és technikai hattere megfelel legyen.

f) Az adminisztracio és tajékoztatas naprakész legyen.

g) A Féiskola altal nydjtott tarsadalmi-kulturalis lehetéségek megfelelGek
legyenek (szallas, rendezvények, étkezés, szocidlis segély).
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7. Kérjiik, jeldlje a megadott skalan, hogy a megfogalmazott elvardsok MENNYIBEN TELJESULTek f&iskolai
tanulmanyai soran, ahol az /1/ jeldli az egyaltalan nem teljesiilt, az /5/ a teljes mértékben teljesiilt
kategériat!

a) Az oktatas szinvonala magas legyen.

b) Az oktat6i magatartds hallgatdbarat legyen.

c) Az oktatas erds elméleti megalapozottsagot nyujtson.

d) Az oktatds a gyakorlatra készitsen fel.

e) Az oktatas infrastrukturdlis és technikai hattere megfelel6 legyen.

f) Az adminisztracid és tajékoztatds naprakész legyen.

g) A FGiskola altal nyGjtott tarsadalmi-kulturdlis lehetéségek megfeleldek
legyenek (széllas, rendezvények, étkezés, szocialis segély).
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8. Kérjiik, a kdvetkezd &llitdsokkal kapcsolatban tegyen x-et az On véleményét leginkabb tiikroz6 helyre, ahol az
/1/ jeldli az egyaltalan nem ért egyet, az /5/ pedig, hogy teljesen egyetért.

a) Az On tandrainak tébbsége jol felkésziilt oktatd, akikt6l sokat lehet tanuini.
b) Az oktatas tartalma teljes mértékben megfelel a kor kdvetelményeinek.
c) Az drakat rendszeresen latogatta.
d) Az el6adasokat jegyzetelte, be tudott kapcsolddni.
e) Az oktatas a kiadott kurzusleirdsoknak megfelel6en zajlott.
f) A tantargyak tobbsége megfeleld segédlettel (jegyzet stb.) rendelkezik.
A szakon folyd oktatas elsGsorban elméleti jellegli és kevéssé készit fel a
9 gyakorlatra.
h) A szakon folyo oktatds gyakorlatorientalt, megfeleléen felkészit a gyakorlatra.
i) Az elméleti képzés szinvonala magas.
j) A gyakorlati képzés szinvonala magas.
k) A konyvtari ellatottsag megfeleld.
1)  Atanulmanyokhoz sziikséges technikai hattér (szamitdgép, labor) megfeleld.
m) A vidéki hallgatok elhelyezése (kollégium, lakhatasi tdmogatas) megfeleld.
n) Az EJF altal kinalt mivel6dési lehetéségek megfeleldek.
0) Az étkezési lehetéségek megfelelbek.
p) A hallgatdi részvétel az EJF dontési forumain megfeleld.
q) A hallgatéi 6nkormanyzat miikdése megfelel az elvarasoknak.
r) Foglalkoztat a tovabbtanulds gondolata.
s) Lehetséges, hogy az EJF-en folytatok tovdbbi tanulmanyokat.
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9. Kérjlik, jelolje a megadott skalan, hogy egy munkahellyel szemben megfogalmazhato elvarasok mennyire
FONTOSak az On szamara ahol az /1/ jeloli az egyaltalan nem fontos, az /5/ a rendkiviil fontos kategdriat!

a) Képzettségemnek, végzettségemnek megfelelé munkakort biztositson.
b) Képességemnek megfelelé munkakort biztositson.

c) Medfelel6 anyagi juttatasokat nydjtson.

d) Tegye lehet6vé a szlikséges szakmai elémenetelt, tovabbképzést.

e) Munkaidém és annak id6beosztasa ne zavarja a maganéletemet.
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10. Van-e munkahelye, sikeriilt-e mar munkahelyet taldlnia?
/1/ igen O (folytatas a 11. kérdéssel)
/2/ nem O (lapozas a 13. kérdésre)

11. Hogyan jutott munkahelyhez?
/1/ iskolai gyakorlati helyszin O
/2/ csaladi, bardti segitség O
/3/ allashirdetés O
/4/ egyéb, éspedig:
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12. Amennyiben mar tudja, hol fog dolgozni, kérjiik, jelolje a megadott skalan, hogy a megfogalmazott elvarasok
MENNYIBEN TELJESULnek elnyert alldsa esetében, ahol az /1/ jeldli az egyaltalan nem teljesiil, az /5/ a
teljes mértékben teljesiil kategoriat!

1 2 3 4 5
a) Képzettségemnek, végzettségemnek megfeleld munkakort biztosit. @) ¢} O o] )
b) Képességemnek megfeleld munkakért biztosit. o (@] O O @)
c) Medfelel6 anyagi juttatasokat nyuit. O (@] O O )
d) Lehetdvé teszi a sziikséges szakmai elémenetelt, tovabbképzést. O (@] O O 0
e) Munkaidém és annak idGbeosztasa nem zavarja a maganéletemet. O O O O )
Egészitse ki: mUNKAhEIYEM ........c.ooviiiicii e e megyében/telepiilésen lesz.
13. Ha még nem sikeriilt munkahelyet taldlnia, mi annak az oka?
/1/ még nem keresett munkahelyet O
/2/ nem talalt az elképzeléseinek, elvarasainak megfelel6 munkahelyet O
/3/ tovabbtanul O
F T == =T =Y [T OO
14. A jov6ben hol szeretne foldrajzilag dolgozni? A megfelel6 helyre tegyen x-et!
Telepiilés Megye Megye Megye
Baja O Bacs-Kiskun O Gy6r-Moson-Sopron O Pest O
Baja kérnyéke O Baranya O Hajdu-Bihar O Somogy O
Kecskemét O Békés O Heves O Szabolcs-Szatmar O
Pécs O  Borsod-Abatj-Zemplén O  Jasz-Nagykun-Szolnok O Tolna O
Szeged O Csongrad O Komarom-E O Vas O
Budapest O Fejéer O Nograd O Veszprém O
Zala O

15. Dolgozott-e mar féiskolai tanulmanyai megkezdése el6tt?
/1/ igen O /2/ nem O

16. Dolgozott-e mar fdiskolai tanulményai alatt?
/1/ igen O /2/ nem O

17. Amennyiben az E6tvos Jézsef Fdiskolan folyd munkaval kapcsolatban kivan tovabbi véleményt nyilvanitani, itt
tegye meg.

Kdszodnjlik!
Az EJF vezetése
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9. melléklet®?
OKTATOK TUDOMANYOS, SPORT- ES MUVESZETI TEVEKENYSEGE

2020.

Pontozdélap és tevékenységek leirasa

OKEALO NEVE: ooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeetee et eteererteesteeesaessesasassaessssseerersrrrrrraseaaaaeenns
indomAnyos FokozalE ...onsssrammsmmmspamrsmmasesssssmes
YO A £ T LSRR

IIECZEEE: oottt e e et e et e e e b bt eaesaaeeeereaaaes

A pontozdlapot a bibliogrdfiai hivatkozasok érvényes szabalyai szerint kérjiik kitolteni!
A mellékelt Excel-tabldzat alapjan kérjiik megadni a tevékenységkddot és a szamitott ponteér-
téket. Csak olyan publikdcio szerepeljen a pontozélapon, ami az MTMT adatbazisdban rég-

zitve lett!

1. Tevékenységkod:

Leiras:

Szamitott pontérték:

2. Tevékenységkod:

Leiras:

Szamitott pontérték:

3. Tevékenységkod:

Leiras:

92 Kiegészitette a Szenatus 5/2021.(02.23.) sz. hatérozata, hatalyos 2021. 02. 24-t6l.
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Szamitott pontérték:

4. Tevékenységkod:

Leiras:

Szamitott pontérték:

5. Tevékenységkod:

Leiras:

Szamitott pontérték:

6. Tevékenységkdd:

Leiras:

Szamitott pontérték:

Pontozolap

MINGSEGBIZTOSITASI KEZIKONYV
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A) Publikiciok és egyéb tud. tevékenység

Lektoratt szakkényv, monogréfia (nyomdai ivenként/16oldal)
Folyéiratban, tanulméany kétetben megjelent szakcikk, tanulmany
Impakt faktoros folyéiratban megjelenet szakcikk, tanulmany
Lektoralt idegen nyelwi szakcikk

Ismeretterjesztd cikk

Lektoralt jegyzet

Lektoralt oktatasi segédlet, kompendium (min. 10 oldal)
Szakcikkek forditasa (magyarazoé és értelmezd jegyzetekkel)
Szerkesztés magyar nyelven (megkezdett 100 oldalanként)
Szerkesztés idegen nyelven (megkezdett 100 oldalanként)
Lektoralas magyar nyelven (100 oldalanként)

Lektoralas idegen nyelven (100 oldalanként)

Kutatasi zarojelentés (a kutatasstratégiaval kapcsolatos kutatasok)
PhD konzulensi tevékenység - évente (3 évig szamolhato el)
PhD eljarasi folyamatban bizottsagi munka

PhD opponensi tevékenység

B) El6adasok konferencian

Idegen nyelvii nemzetkozi tudomanyos

Nemzetkdzi tudomanyos

Orszagos tudomanyos

Helyi tudoméanyos

Helyi, intézeti tanulmany sorozatban megjelené miihelytanulmanyok eléadasa

C) Tudomanyos és miivészeti szervezeti/szervez6 tevékenység
Nemzetkdzi konferencia, killitas szervezése, felelose
Orszagos konferencia, kidllitas szervezése, felelése
Helyi konferencia, kiallités szervezése, felelése
Nemzetkozi konferencian szekciovezetés

Orszagos konferencian szekciovezetés

Helyi konferencian szekcidvezetés

Orszagos \erseny szervezése

Tudoményos bizottsag, szervezet vezetéje
Tudoményos bizottsag, szervezet tagja

Zslirizés orszagos

Zslrizés helyi

Nemzetkoézi tudomanyos palyazat koordinélasa

Hazai tudomanyos palyazat koordinalasa

Nemzetkozi tarsintézménnyel szakmai-tudomanyos kapcsolatok kiépitése, fenntartasa, apolasa (dokumentalt)

D/1) Miivészeti és sporttevékenység

Muforditas (regény, novella, verseskétet)

Szépirodalmi md irasa

Miivészeti alkotas nemzetkdzi

Miivészeti alkotas orszagos

Muvészeti alkotas helyi

Nemzetkozi kiéllitas, hangverseny, sporttevékenység résztvevdje
Orszagos kidllitas, hangverseny, sporttevékenység résztvevdje
Vérosi kiallitas, hangverseny, sporttevékenység résztvevije
Ismeretterjesztd jellegl kiallitas, hangverseny és sporttevékenység szervezéje
D/2) Uzleti, szellemi alkotisok

Uzleti szakvélemény

Kutatési zardjelentés

E) Tandri kbzremiikbdés tudomanyos, miivészeti, lizleti, szakmai és sportrendezvényen
Orszagos/regiondlis rendezvény felelése

Fdiskolai/intézeti/szakcsoporti rendezvény felelése

TDK munka konzulense (hazi konferencia) (hallgaténként)

OTDK-n részt vevd hallgaté konzulense (hallgatonként)

OTDK I--11l. helyezett dolgozat konzulense (dolgozatonként)

OTDK zs(rielndk

OTDK zstiritag

Orszagos vagy nemzetkozi didkkonferencian szekcivezetés

Tanulmanyi/ tanitasi versenyre hallgatok felkészitése (hallgatonként)

Orszagos/ regiondlis tanulmanyi/ tanitasi versenyen elért I--11l. helyezés (hallgaténként)

ta01
ta02
ta03
ta04
ta05
ta06
ta07
ta08
ta09
ta10
ta11
ta12
ta13
ta14
ta15
ta16

tb01
tb02
tb03

tb05

tc01a
tc01b
tc01c
tc02a
tc02b
tc02c
tc03

tc04a
tc04b
tc05a
tc05b
tc06a
tc06b
tc07

td11
td12
td13a
td13b
td13c
td14a
td14b
td14c
td15

td31
td32

te01
te02
te03
te04
te05
te06a
te06b
te07
te08
te09
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F) Egyéb: A f6iskolai oktatéi és tudomanyos munkéhoz kézvetleniil nem kétheté tevékenységek (tarsadalmi szerepvallalas, kozéleti tev

Tevékenységenként 0,5 pont, dsszesen maximum 1 pont adhato.
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10. MELLEKLET?®
MINOSEGIRANYITASI RENDSZER SZERVEZETI ABRAJA

Rektor Szenatus

Mindségligyi MinGségfejlesztési
referens Bizottsag

Intézetigazgatok

% Kiegészitette a Szendtus 5/2021.(02.23.) sz. hatarozata, hatélyos 2021. 02. 24-t3].




