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ELOSZO

A felgyorsult tdrsadalom, dinamizmusai és annak kdvetkezményei
napjainkban szdmos, jabb €s Gjabb kihivassal kindlja meg az okta-
tasi-nevelési intézményekben dolgozd pedagdgusokat. Az atlagos
gyermekeken kiviil egyre tobb a sajatos nevelési igény, a beillesz-
kedési, tanuldsi és magatartasi nehézséggel kiizd6. A gyakorlattal
rendelkezd pedagogusok is egyre tobbszor széttart karral allnak az
Uj kihivas el6tt, melyre valaszképpen adott intézményre jellemzdbb
problémaknak megfelelden szakképzést valasztanak, hogy tudasban
megujulva lIépjenek szakmai életitjukon elérébb, segitve az 1) gene-
racié gyermekeit a fejlddésben. Ez a generdcié az, melybdl kiva-
lasztasra kertilnek a jelen pedagdgushallgatoi, valamint 6k lesznek a
jovd pedagdgusai. Ok vallalkoznak ama nemes feladatra, hogy
szakszerlien oktassak, neveljék, alakitsak gyermekeinket, segitsék
az egészséges személyiségiik kiformalodasat. Ok, a kivalasztottak,
vajon milyen adottsagokkal, képességekkel, készségekkel érkeznek
hozzank, a képzdintézménybe? Milyen elvarasaik vannak a szakmai
képzésiikbe aktivan bekapcsolodo mentorjeldltjeiknek? Es magénak
a szakmanak?

Ezekre a kérdésekre szeretnénk kutatasunk soran valaszokat
kapni, az 01j generacio kihivasaira reflektiven véalaszolni. A célunk a
2017/2018-as tanévben az els6éves hallgatdink igényeire szabott
képzési program bdvitése, esetleg dtdolgozasa. Mindezt az elméleti
tudéasatadason tal az eddigi képzésiinkben meg nem jelent alternativ
modszerek gyakorlati helyzetben torténd megismertetésével, a sze-
mélyiség kiilonbozo részeit megmozgato, fejlesztd tréningeken vald
részvételiikkel szeretnénk elérni.

A szerzék






PEDAGOGUSKOMPETENCIAK FEJLESZTESE AZ AKTUALIS
KORKIHIVASOK FENYEBEN ES ARNYEKABAN

Zalay Szabolcs
Eotvos Jozsef Foiskola

. A paradigmavaltas kora

Tobbféle iskolatorténeti paradigmat latunk magunk mogott és elott.
Ahogy a neveléstorténeti szakirodalom is teszi, ezeket sokfélekép-
pen hivhatjuk, s szandékosan kissé ,,elnagyoltan” megnevezhetjiik
példaul — poroszos, reformer, konstruktivista vagy konzervativ, li-
beralis, fenntarthatd6 pedagodgiai paradigmaknak. A tudomanyos
megalapozottsagl, most kibontakozo irdnyzatot a kognitiv pszicho-
l6giai forradalom eredményeire épitve , tituldlhatjuk™ konstruktivis-
tallépve az ismeretszerzésen vagy a kompetenciafejlesztésen is.
Vagy fenntarthatonak, amennyiben a globalis és személyes veszé-
lyekre vald reagélés képességének fejlesztését allitjuk pedagdgidnk
kozéppontjaba.

Jelenleg — a fenti elveknek megfelel6en — késziil a magyar ok-
tatasi-nevelési rendszer atalakitisanak tervezete. Az 0y ,,NATS”
koncepciod radikalisan ) koznevelési stratégiat hataroz meg. Ennek
kidolgozoja a Prof. Dr. Csépe Valéria akadémikus asszony vezette
team, aki kormanybiztosi felhatalmazassal vezeti a munkacsoportot,
amely felelds ezért az innovacioért. A nemzetkdzi bedgyazasi para-
digmavalto stratégia fobb ismérvei a kovetkezok lesznek:

- rendszerszerli, de rugalmas atalakitds az ,ismeret-tudas-
készség” harmas modern igényeknek megfeleld kozvetitésére;

-a ,versenyképesség-ertekteremtés-méltanyossag” harmas
vezérelvnek megfeleld valtoztatasok bevezetése;

- tallépni az ismeretalapu felépitésen, de a kulcskompetenci-
akra egyszerUsitett elveken is, ezzel szemben tudasrendszerekben
gondolkodni;

- alapveto szervezod elv lesz a tartalmat jelenségalapon szerve-
z6 és modszereiben is tobbkomponensti, azaz a hagyomanyos mod-
szereket (pl. tankonyv, laboratérium stb.) a digitalis oktatastechno-
l6giai modszerekkel 6tvozo oktatas;



- képes lesz a miiveltségteriiletek kozos tartalmai kdzvetitésé-
nek keresztérvényesitésére, a tanulok fejlodését a valtozd kornyezet
figyelembe vételével tamogatni;

- kulcsfogalmai: a tanulni tudas tdmogatisa, az ismeretek-
tudasok készségek rendszerszerli megkozelitése, ezek aranyos meg-
jelenitése, alkalmazni tudas, problémamegoldd gondolkodas, az
oktatas eredményességének folyamatos kovetése a mérés-értékelés
komplex moédszereivel;

- az alapkompetenciakra épitett standardok mérésének rend-
szerszerl bevezetésével,

- a mddszertani megujulés eldsegitése. (Csépe, 2017)

A fenti stratégia megvalosuldasdnak sikere nagymértékben
fligg az elfogadottsag mértékétdl. Ehhez széleskori szakmai €s tar-
sadalmi egyezetés, illetve az iskolai autonémia valodi megvaldsita-
sa sziikséges, hogy felszabadulhassanak azok az energiak, amelyek
felhajtoerdként szolgalhatnak ezekhez a valtozdsokhoz. Hiszen itt
egy alapvetd szemléleti, tartalmi és modszertani megujulasrol be-
sz¢link, s tudjuk, hogy az oktatds sikerének a kulcsa a pedagogus
személye.

Jol szolgalhatja ezt a megujulast a mar bevezetett értékelési il-
letve mindsitési rendszer, ha az képes ,,szervesiilni”’, ha annak ,,8
kompetencidja” valoban 4titatja a teljes pedagodgiai rendszert, s
nemcsak formalis értékelési szempontsor marad (szakmai tudas,
tervezési tudas, tanuldstdmogatési tudas, személyiségfejlesztési ké-
pesség, kozosségfejlesztési hajlam, értékeld attitiid, kommunikécids
képesség, innovacios hajlandosdg). A rendszerben megjelend —
gyermekre €s a tanuldsra helyezddé — hangsulyok jol jelzik a fejlo-
dés lehetséges pozitiv irdnyait, amelyek tudomanyosan is megala-
pozottak és a korszellem igényeinek is megfelelnek.

Ezért is fontos feltétel ehhez a paradigmavaltashoz a pedago-
gusképzés és tovabbképzés 21. szazadhoz igazitasa, a fenti célokhoz
illeszkedé megvalositasa. Ez 0j pedagogiai kultarat jelent, amely
elengedhetetlen a kdznevelési rendszer ,,organizmusanak”, €16 vila-
ganak fejlesztéséhez.

Il. A pedagogiai kultira osszetevai
A pedagoégiai kultura 6sszetevoinek vizsgalataval foglalkozo tanul-

manyok egyre pontosabban tarjak elénk azokat a jellemzoket, ame-
lyeken mulik a pedagogiai siker (Nagy, 2010). A megjelent publi-
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kacidk azt sugalljak, hogy érdemes feléllitanunk egy olyan pedago-
giai szituacidés modellt, amelyben a pedagogiai tevékenység minden
fontos dimenzidja megjelenik, akar a tanorai vonatkozéasokat, akar
az iskolai szervezetfejlesztés szintjét vizsgaljuk. Ennek a koncepci-
onak az alapjait 2008 utan a PTE Felndttképzési Kar tanszékvezetd
adjunktusaként dolgoztam ki (Zalay, 2011). Azutan 2011 6ta a Pé-
csi Ledwey Klara Gimnaziumban az igazgatoi koncepcid megvalo-
sitasa soran keriilt eldtérbe. Az elmult hat esztendd tapasztalatai
szerint, amennyiben a pedagdgus, illetve az iskolavezetés rendelke-
zik ezeknek a dimenzidknak a magas szintli tudatos miikodtetési
képességével, akkor van esély az adott pedagogiai kézegben, hogy
adekvat reakciok sziilessenek a korszak aktualis kihivasaira, mind a
globalis problémak kezelése, illetve interpretalasa, mind a fiatal
korosztalynak megfelel6 kommunikacids eszk6zok megtaladlasa
terén. Ahhoz, hogy pontosan tudjuk, mivel kapcsolatban kell kifej-
teni a pedagogiai tevékenységet, azaz melyek az aktudlis fokuszok,
be kell azonositani a problémakat.

Il. 1. Vilagvalsag-tiinetek

A ,,pedagdgiai vildg” nem valaszthatd kiilon tarsadalmi és globalis
valosagunktol. Marpedig akarmelyik oldalrol vizsgaljuk, egyértel-
miien kirajzolodnak mai vilagunk valsagtiinetei. Ennek a valsagnak
a természete minimum hét pontba stirithetd, ha maradunk a t6bbdi-
menzids gondolkodasi modellnél, akkor a személyiség feldl nézve,
annak mindegyik kapcsolati dimenziojat érintve.

Vialsagban van a természettel, tagabban a kornyezetiinkkel va-
16 viszonyunk (Hajnal, 2010). Az elmult szaz év alatt 6tszorosére,
naponta egy Pécs nagysagl varosnyival szaporodé emberiség lassan
egyaltalan nem jut elég egészséges taplalékhoz, vizhez és nyers-
anyaghoz. Valsadgban vannak tarsadalmi kapcsolataink, a csaladtol,
a kiskozosségeken at, a nemzetekig és orszag-csoportokig. Valsag-
ban van torténettudatunk. Egyéni, csaladi, kdzosségi, nemzeti és
globdlis szinten egyarant megszakadtak az ,,identitas-szdlaink”, ,.a
multat majdnem sikeriilt végképp eltdrdlnie” egy torz, manipulativ
»orwelli” vilagnézeti hullamnak, amely tobb szélséséges ideologiat
is produkalt az elmult kétszazotven év alatt. Valsagban van a
transzcendenssel vald kapcsolatrendszeriink. Hidba mondja magat
valamely vallashoz tartozonak a Fold 7 milliard lak6jabdl az embe-
rek 90%-a, a mai ember gyakorlatabol hianyzik az Istennel valod
szoros egylittmiikodés. A nietzschei latlelet meglehetdsen pontos: a
mai emberek tobbsége szamara ,,Isten halott”. Nem véletleniil sza-
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porodtak meg a tehetségkutatassal kapcsolatos vizsgalatok, hiszen a
hidnyok mellett ezen a teriileten kiilonosen szembetlind a pazarlés.
A legtdbb ember ,,nincs a helyén”, nem tud a talentumainak megfe-
lel6 munkat végezni. De ugyanez a helyzet a tavlatok kérdésével. A
jelenre fokuszalodik a fogyasztoi vilag embertomege, s a jo célkitii-
zések képessége szintén hianyzik. S végiil 6nmagunkkal sem va-
gyunk kibékiilve, valsdgban van az emberi tudat, a személyiség
maga, rengetegen keresik a harmonikus élet lehet6ségét kiilonféle
technikak, modszerek segitségével, de csak kevesen jutnak el a lelki
béke és a békés kapcsolatok megéléséig.

1. 2. Pedagogiai kihivasok

Stratégiai nevelési és oktatasi cél tehat, hogy ezekre a valsagos vi-
szonyokra megoldasokat kinaljunk diakjainknak, vagy pontosabban,
alkalmassa tegyiik oket arra, hogy keresni tudjak az életképes alter-
nativékat. Erre azonban csak a teljességet keresk és megélok képe-
sek. Fizikai, lelki és szellemi értelemben egységes és egészséges,
»meglett emberré” valo fiatalokat kell nevelniink, akik az autono-
mia magasabb értelmét képviselik, azaz a személyiség mindharom
szintjén szabadon, feleldsen és magas szeretetfokkal képesek 1étez-
ni, kisugdrozva magukbdl az emberi élet megélésének magasabb
frekvencidjan a boldogsagot a gyerekek, tanitvanyok minden kor-
osztalya felé. Ezek az emberek ,,menthetik meg a vilagot”, vagy
képviselhetik egy 0j vilag paradigmajat, akikben a mai kor ,,s6tétsé-
gének” kozepette is a Fény lakozik. Igy valhatnak tanitvanyaink az
,eszmélkedés” koranak embereivé. Ehhez olyan tanulasi-tanitasi
modellekre van sziikség, amelyek képesek az 1j ,,vilagalkotasra”.

I11. A pedagégia dimenzidi

Ahogy egy miivész alkotasanak létrehozasaval egy masodik vildgot
teremt, az esztétikai elméletek leirdsa szerint, ugyanugy a pedago-
gus is ezt teszi egy-egy ora vagy foglalkozas illetve ,.kezdeménye-
z¢és” ,,megalkotdsakor”. De ezt teszi egy vezetd is, amikor példaul
egy pedagogiai intézmény ,,vilagat” mukodteti.

Erdemes feltérképezni azokat a jellemzoket, amelyeknek a
mindségén mulik egy-egy ilyen ,,vilag” mukodoképessége. Mas
szoval azokat az indikatorokat vessziik itt szamba, amelyek egy-egy
neveld pedagogiai kultardjat jellemzik. Eddigi kutatasi eredménye-
ink szerint ezeken nemcsak a tudaskozvetités sikere mulik, hanem a
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,vilagalkotasi képesség” foka befolyasolja a teljes pedagogiai ,,uni-
verzum” atmoszférajat, végsoé soron a résztvevok jollétét, amelyrdl
a modern ,,légkdr-" és ,,élmény-vizsgalatok™ nyoman tudjuk, hogy
egyaltalan nem elhanyagolhato6 tényezo.

I11. 1. A tanitasi / nevelési tudas

A gyakorlati tapasztalatok alapjan batran allithatd, hogy a ta-
nulasi folyamat szervezése tobbszords vilagépitési gyakorlat. Ebben
alapvetd szerepet jatszanak, mint ,tudaspillérek”, a pedagogus
alapkompetenciai. Ilyenek a tobbszintli tervezomunka — a tanari
személyiség mozgositdsa — az adekvat pedagogiai filozofia kiva-
lasztdsa — az értékkozvetités — a kognitiv disszonancidk lekiizdése —
a megfeleld tanulokép alkalmazasa és a pedagogiai szituacionak
megfeleld eszkdzvalasztasi képesség, amelyek mind 6sszhangban
vannak a ,,8 kompetencia” rendszerével.

I11. 2. A tanulasi folyamat tamogatasa
A tanulési folyamat tAmogatasanak tuddsa mar a masodik dimenzio-
ja a neveld pedagogiai kultirdjanak. Idetartozik a beléptetés, a kon-
textusépités, a narrativavalasztds, a megértésbeli valtozas eldidézé-
se, a mélyités, a reflektivitds és a kiléptetés tamogatasa. Ezek a
meglévoé tudasstruktura athangolddasa, a modern neurobioldgia
nyelvén, az ,athuzalozas”, amely minden igazi tanuldsi folyamat
alapja (Zalay, 2006). Ennek a tudatos ,,vilagépitési rendszernek”
elsésorban az intenziv motivacios aktivitasban mutatkoznak meg az
eldnyei, amellyel a neveld vagy tanar mintegy ,,¢letre serkenti” a
gyermeket, a didkot a foglalkozason, az oran, és eléri nala a megér-
tésbeli valtozast vagy, a konstruktivizmus nyelvén, a konceptudlis
valtast (Nahalka, 2002). Ehhez azonban nem elég az ,,elmondés”, de
onmagaban a ,,cselekedtetés” sem. Fontos a deduktiv folyamat, a
tervezés attitidjének megvalositdsa folyamatos egyeztetésekkel és
ujratervezésekkel.

A kiilonboz6 valtozadsokban megnyilvanulé tanulas a vilagépi-
tés elveit tudatosan gyakorlo pedagogus orain szituaciok értékelése,
megértése, elemzése, variacidinak kiprobalasa mentén zajlik, ezért
az ¢ feladata az, hogy a szitudcidk vilaganak felépitését megteremt-
se, egyrészt a tervei szerint, masrészt a résztvevokkel egyiitt a fog-
lalkozas, illetve 6ra kozben. Ez a pedagogia ,,vilagépitési” folyama-
tanak els6 két dimenzidja.
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I11. 3. A kommunikacié dimenzidja
A pedagodgiai kontextus pilléreinek és folyamatdnak bemutatasaval
latszolag eléttiink all egy foglalkozas vagy tandra szerkezete. Valo-
jaban egy kétdimenzids, ,,kvazi sikrendszer” elemeit latjuk egymas
mellett. A megértésben bekovetkezd valtozds, a mélyebb szinti
tanulasi folyamat csak a pedagogiai szituacidé kommunikaciojanak
dinamikus leirdsa alapjan ragadhat6 meg.

A tanulasi szituacio miikodési mechanizmusanak lényegét el-
s0sorban a kontextus Osszetevoinek tovabbi, differencialtabb meg-
hatarozottsagaival irhatjuk le, amelyek els6sorban a pedagogiai szi-
tuaciok belso szerkezetét, az eddig emlitett Osszetevok egymashoz
vald viszonydt, tandran vagy foglalkozdson beliili rendjét és a kii-
16nb6z6 probléma-megkozelitések szerkezetét hordozd modelleket
jelentik. A pedagdgiai, ,,masodik” vilag meghatdrozoi tehat a szitu-
aciok. Ezek tudatositasa, illetve kérdésekkel és instrukcidkkal vald
iranyitasa a pedagogus egyik o feladatat jelenti, hasonloképpen egy
dramapedagogiai folyamatiranyitdshoz (Neelands, 1994). A szitua-
ciok feltardsa és megértése altal lehet a fesziiltségkeltés és -oldas
mivészi eszkdzét a foglalkozason illetve oran beliil alkalmazni.
Egy-egy szitudciot a szinhazi szaknyelvbdl kdlesondzve hét fontos
tényezO hatdroz meg: a tér, az idd, a szerepldk, a viszonyok, az
elézmények, a szdndékok és a jelenbeli megnyilatkozasok (Kaposi,
2007). Minden vérbeli pedagdgus tudja, hogy ezekkel a tényezdkkel
mindenfajta pedagogiai szituacioban szamolnunk kell, ha sikeresen
akarjuk azokat mukaodtetni.

A tér kétféle aspektusban is meghatiroz egy helyzetet. A
,hagytér” a foldrajzi tajolast jelenti, amely mindig belejatszik a pe-
dagogiai szitudcioba: orszag, varos, falu stb. A ,kistér” a konkrét
hely pontositasa és kezelése: mit kezdenek az ora résztvevoi a ren-
delkezésiikre 4llo térelemekkel. Az id6 szintén megjelenik mindkét
aspektusaban. A ,,nagyid6” a pedagogiai helyzet torténelmi megha-
tarozottsagat jelenti, amely mindig keretezi a munkankat, néha di-
rektebben, néha attételesen. Mig a ,.kisidében” a napi 1d6 jelenik
meg: déleldtt vagy este, s hogy milyen id6étartamban jatszodik a
nevelési-oktatasi helyzet. Ahogy az is fontos, hogy mennyi id6 all
rendelkezésre egy-egy probléma elemzésére.

A szerepldk szintén tobb réteglien meghatdrozhatoak. A
klasszikus haromszintli személyiségmodell alapjan pontosithatdak a
fizikai, lelki és szellemi adottsagok, jellemzok. A viszonyok ujabb
harom lehetdséget kindlnak a kommunikécids viszonyok finomitas-
ra. A résztvevok kozott folyamatosan kezelni kell az egymas mellé
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rendeltség, az ala-folérendeltség, illetve a kapcsolat mindsége sze-
rinti kapcsolatokat.

Az eldzmények a pedagdgiai szituacio ,,multjat” jelentik.
Hosszabb és rovidebb tavon is gondolkodhatnak ezzel kapcsolatban
a résztvevok, ¢és eldhivhatjak eldzetes tudasaikat. Ugyanigy tehet-
nek a szdndékokkal is, megint hosszabb és rovidebb tdvon, amelyek
a szituacio ,,jovojét” jelentik. Itt azok a célok, akaratok, iranyultsa-
gok jatsszak a fészerepet, amelyek a pedagogiai szituadcio kommu-
nikatorainak késztetései. Végiil, de nem utols6 sorban a kommuni-
kacio legnyilvanvalobb jellemz6i hatarozzdak meg a szituacid
miukddtetésének mindségét. Ezek azok a megnyilatkozasok, ame-
lyek a helyzet ,jelenének™ Osszetevdi. Ide tartozik mindenfajta
megnyilvanulds, a mozdulatoktdl, a szavakon at, a gondolatokig és
az érzésekig. Jol érzékelhetd a fenti felsorolasbol, hogy a pedagogi-
ai szitudcidban ezek jelentik a tudat f0 0sszetevdit, amelyekkel a
résztvevOknek dolgozniuk kell a tanulési folyamat soran.

I11. 4. A pedagégiai vilag atmoszféraja

Az elmult idészakban igen jelentds mértékben megnétt a pedagogiai
»klimakutatds” volumene. Nem véletleniil. Ez lehet az a legkevésbé
megfoghatd, mégis kitiintetett jellemzdéje egy-egy pedagogiai szitu-
acionak, amelyen all vagy bukik a tobbi dsszetevo sikere is. Magya-
ran, a pedagogus pedagdgiai kultirdjanak fontos Osszetevdje, hogy
milyen hangulatot teremt a foglalkozasain, 6rain, mennyire motival-
ja a kiilonbozd gyerekeket, didkokat, képes-e feloldani a fesziiltsé-
geket, van-e humora? Mennyire képes olyan légkort varazsolni,
amelyben élmény a tanulas, még ha kemény munka is kell hozza?
Ez a dimenzi6 ugy irhat6 le, mint a pedagogiai vildg ,,id6tényezo-
je”, amely gyorsan elrepiil, ha atélhetjiik benne az igazi ¢letoromot,
de vanszorog, ha a résztvevok unatkoznak vagy egyszeriien szen-
vednek téle. A ,vilagélmény” a tanuld legfontosabb motivacios
bazisa. E nélkiil minden tanulés ,,vildgtalan”. Ha viszont sikeriil a jo
klima megteremtése, akkor megtérténhet, hogy a tanorai szituacio
tudatos tervezése és kezelése révén a tanulas folyamataban valodi
»vilagélménye” lehet a résztvevoknek, hisz a feltart ,kutatdsi té-
mak”, ,tanulasi teriiletek™, elemzett problémak hatterében egy ren-
dezett vilag képe bontakozhat Ki.
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IV. Az iskolai szervezetfejlesztés szintje

Mindezek a dimenzidk eggyel magasabb szinten is értelmet kapnak.
Ha egy pedagogiai intézmény vezetése szemszogébol tekintjiik a
szituacio vilagat, akkor ugyanezeket a szempontokat végigjarhatjuk
¢és elemezhetjlik az adott szervezet életében. Ilyen értelemben a pe-
dagogiai, illetve vezetési tudas jelenti az egyik f6 szempontot, a
megértés, a tanulas eldsegitése, illetve a fejlesztési célok megvaldsi-
tdsa a masodikat, mig az oOvodai, iskolai élet szerepldi kozotti
egyiittmiikddés, kommunikacio, kooperativitds a harmadikat (Mo-
noriné, 2010). Ezeken kiviil kiilonds jelentdséget tulajdonithatunk
itt is a kozérzet, a kozosségfejlesztés, a szervezeti ,,élményszint”
javitasat, a teljesség megélésének tdmogatasat szolgaldé szempon-
toknak (Zalay, 2012).

A vezetés felelossége az intézményben egyrészt a magas
szakmai szinvonal biztositasa a célszerliség, jogszerliség, szakszerli-
ség, hatékonysag, eredményesség, rugalmassag és kiszamithatosag
alapelvei mentén. Masrészt a fejlesztés megvaldsitisa a szervezet
minden résztvevdjére vonatkoztatva, a cél- és értékracionalitas, le-
gitimitas, tervszeriiség, nyomon-kovethetdség, megvaldsithatosag,
hatasossag, fenntarthatdsag €s kiterjeszthetdség értékrendszere alap-
jan. Harmadrészt az egyiittmiikodési kultira fejlesztése az asszerti-
vitas, informativitds, normativitas, reflektivitas, objektivitas, konst-
ruktivitds, méltdnyossag €s igazsagossag elveit szem eldtt tartva
(Zalay, 2012), a szervezet tagjaibol kozosséget kovacsolva, eldse-
gitve a jo kozérzet, az otthonos 1égkdr megteremtését.

A pedagogiai vezetd feladata az igazgatds, az intézmény
tigyeinek eligazitdsa, végsd soron az Igazsag képviselete. Ez pedig
jelenti a torvények tiszteletét, végrehajtasat és betartatasat, annak a
reprezentativ szerepnek a vallalasat, amely kozvetitést jelent az in-
tézménnyel kapcsolatba keriil6 kiilsé €s belsd szerepldk és az dvo-
dai vagy iskolai szervezeti vilag minden egyes polgara kozott. Fel-
adata tehat a tervezés, iranyitas, szervezés mellett a kommunikacios
halozatok miikodtetése, ,.tisztantartasa™, ellenorzése. Masfeldl az 6
dolga a motivacios struktira energidinak eldteremtése, a tanulasra
¢s a tanitasra 6sztonzés, a kozosségi 1étforma kultirdjanak alakitasa,
finomitasa, miiveltetése.
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V. Tudatos kompetenciafejlesztés a pedagogushallgatok
képzésében

Ennek a tudatos fejlesztési programnak a pedagdgusképzésben
résztvevO hallgatok képzésébe vald integralasa elkezdddott a bajai
Eotvos Jozsef Foiskola kisérleti moduljainak megvaldsitasa soran,
hol fakultacios keretben, hol egy-egy kotelezd targy tanitdsa soran.
Hipotézisiink szerint, ha a fenti fejlesztési modell szerint tanitjuk a
hallgatdinkat, varhatoan jelentésen javulhat a pedagdgiai kultarajuk
komplexitas-szintje, s rugalmasabb lehet a majdani munkahelyre,
mint pedagogiai szervezetbe, valo beilleszkedésiik is.

Pedagogiai kultirdjuk osszetevdiként elsdként a ,nevelési /
tanitasi / vezetési dimenzi6” fejlesztését kell megemliteniink, ame-
lyet tudatos pedagdgiai tervezéssel és iranyitassal, a tanorak atstruk-
turalasaval, a helyi, illetve az orszagos rendszerhez igazodo értéke-
1ési rendszer tanitdsaval (portfolio targy bevezetése) érhetiink el.
Ugyanakkor sziikséges tovabba, a lehetséges keretek kozotti tanterv
atalakitasa — a differencidlas, gyakorlatiassag, ésszerliség elvei men-
tén.

A ,tanulési / fejlesztési dimenzid™ erdsitését a mindségi fog-
lalkozasok, tanorak kitlintetett szerepének hangsulyozasaval, a pe-
dagogiai tamogatési tudds értékének megbecsiilésével, a hatrany-
kompenzaciora iranyuld fokozott figyelemmel, a tanuldi portfoliok
rendszerének bevezetésével, a mindségi (kiemelt tehetséggondozo)
célok kitlizésével, a nevelés-oktatas rendszere eredményességét
fejlesztd eljarasok kidolgozéasaval jellemezhetjiik. A szervezeti ta-
nulastamogatas fontos feltétele a felkésziilt, kutatoi szemléletii tana-
rok jelenléte, az idegen nyelvi képzés (német, horvat) fejlesztése, az
emelt 6raszamu szaktudomanyos specializacio a tehetségek szama-
ra, a gyakorlati szemlélet fokozasa a teljes rendszeren beliil. Az
orszagos tendencidkkal Osszhangban fontos cél a mérési eljarasok
tovabbfejlesztése az intézményen beliil, ennek részeként a hallgatok
véleményének bevonasa a visszajelzések kozé, a probléma-
megoldasi készség fejlesztése, az informatikai képzés (statisztikai
szemlélet, magas szintli informatikai ismeretek) erdsitése, illetve
annak a szemléletnek az eliiltetése, hogy ma mar nemcsak a tudas,
hanem inkabb a tudds megszerzésének képessége és gyorsasaga kell
a sikerhez.

A, kommunikacids struktira” fejlesztését a halozatok atlatha-
tosagéanak ¢és mikodtetési sebességének gyorsitasaval, a visszajelzé-
sek rendszerének, a konstruktiv kommunikacid erdsitésének, a tana-
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ri mentori szerep kihangsulyozasanak, valamint a kiilsé kapcsolatok
rendszerének erdsitésével valdsithatjuk meg. Torekedniink kell, a
kor kihivasainak megfeleléen, az internet-hasznalati ismeretek
gyors megszerzésének elsajatittatdsara, a kommunikaciés haldzat-
fejlesztés tovabbi javitasara, a konstruktiv megkdzelitési mod (kol-
csonods bizalmon alapuld egylittmiikodés), az asszertiv kommunika-
cios gyakorlat miikddtetésére. Fontos a kommunikéacids kultira
fejlesztése terén a ,,szerzOdéskotési”, egyeztetési eljarasok tovabbi
finomitasa, az ,.értelmes fejlesztd egyeztetések™ tartdsa, a formalis
¢és informalis kozlésfolyamatok rendszerének tisztitasa, a visszajel-
zések rendszerének bator nyiltabba tétele (hallgatok, tanarok, gya-
korlatvezetdk kozott). Folyamatosan tovabb kell fejleszteniink az
internetes halozatunk fejlesztését és erdsiteni eddigi vivmanyainkat
(pl. honlap stb.).

A kozosségtudat (az ,.élményvilag”) fejlesztése a kreativitas
mozgositasaval a kiilonbdzd tandran kiviili programok, a nagyon
valtozatos projektnapok tdmogatasaval, a szabadidd tudatosabb ter-
vezésével, a kornyezeti nevelés kihangsulyozasdval valosulhat meg.
A hagyomanyos pedagogia ,halalos biineit”, az unalmat és a félel-
met, valamint az 6rom hidnyat szamiizni kell a modern pedagogiai
foiskolardl, s ezek helyett ma mar egyértelmii, hogy mélyen haté
»flow-élmény” kell a maradando tanulashoz a fdiskolai képzés mi-
nél tobb terliletén (Csikszentmihalyi, 2001). Tudjuk, hogy a kulcs
ezen a teriileten is — a jo tanar, a j6 csoport-€lmény €és a jo tanora.

V1. A sejtek és a szervezet vilaga

A bajai Eotvos Jozsef Fdiskola képzési rendszerében a ,,vilagépitési
tudas” magas szintli mikodtetésétdl, illetve a vildgos pedagogiai
kultira 6sszetevoinek tanitasatol joggal varhatjuk az egész nevelési-
oktatasi folyamat jelentés mindségi fejlodését, a szervezeti kultira
terén €s a résztvevok kozérzetében egyarant. Stratégiai pedagogiai
cél, korunk valsagos viszonyai kozepette, az atlathato értek- és cél-
rendszer, a vilagépitd tudasra épiild, kdvethetd strukturalis fejleszté-
si program egy-egy pedagogiai kornyezetben. Igy kinalhatunk csak
megoldasokat didkjainknak, vagy pontosabban, igy tehetjiik Oket
alkalmassa arra, hogy keresni tudjak az életképes alternativakat a
magyar nevelési rendszerben.

Egy ilyen vilagépitd szemléletmod alkalmazésa egytttal ho-
lisztikus megoldasokat eredményezhet, a modern tudomanyos for-
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radalom szemléletmodjanak is megfeleléen. Ebben fontos szerepet
jatszhat a teljes személyiséget és annak kapcsolatait figyelembe
vevO nevelés jelentéségének kihangsulyozésa is. Ennek megvaldsi-
tasa egy ,,vilagépitd” képzési rendszerben mar természetessé kell
valnia. Az is a ,teljes vilag” épitését célozza, ha a korabban mere-
ven szétvalasztott oktatasi teriiletek egy adott pedagdgiai kornye-
zetben, ahol ,,vilagépitésben” gondolkodnak, komplexen formaljak
didkjaink vilagképét, s a kiillonbozo teriiletek kozotti atjarasok te-
remtik meg azt a lehetdséget pedagogusjeldlt hallgatdoink szamara,
hogy ne szétszabdalt darabokat ladssanak a vilagbol a kiilonb6zo
tantargyak orain, hanem figyeljenek fel a kapcsolatokra, az analogi-
akra, egy holisztikus megkozelités jegyében. Ezaltal lesz képes a
hallgatd a természeti és a tarsadalmi folyamatokat komplexen ér-
telmezni, a gyerekek szamara koherens ,,vilagokat” kozvetiteni il-
letve teremteni pedagdgiai gyakorlata soran.

A mindségi pedagdgiai kultira egyuttal ,,egészséges pedago-
giai vilagot” feltételez, komplex halézatokban, rendszerekben gon-
dolkodast, a magas szintii tudasfejlesztés és a rendszeres mozgasra
0sztonzés mellett fejlett érzelmi intelligenciara nevelést, a szocialis
érzékenység apolasat. Oriasi energidk szabadulnak fel egy ilyen
pedagogiai kornyezetben, de meg kell tanulni az ezekkel vald ba-
nasmodot, hiszen olyan ez, mint egy ,,atomreaktor”, energiat ad,
motival, de robbanni is tud. Nem széteso, strukturalatlanul szabad
iskolakat dlmodunk. A komplex személyiség- és intézményfejlesz-
téseknek abba az irdnyba kell haladniuk, hogy a pedagogiai szitua-
ciok résztvevdi, a ,,dimenzidk jol muikodtetett vilagaban”, magya-
razni tudjak a napjainkban gyakran varatlanul eldallo, idOnként
paradoxnak hato jelenségeket és folyamatokat is. Tovabba az ilyen
,vilagokban” tanuld illetve fejlodé személyiségek szamara érték-
ként kell megjelennie sajat fizikai és pszichés egészségiiknek, va-
lamint sziikebb €s tdgabb kornyezetiik pozitiv alakitdsanak €s gon-
dozasanak. Az egészséges ,pedagogiai vildgokban” tanuloknak
rendszerben kell gondolkodni, fogalmaik korének folyamatosan kell
bdviilnie és szintetizalddnia korabbi ismereteikkel biztosan tajéko-
z6dva a Foldon lezajlo folyamatokban, térben is idében egyarant.
fgy valésulhat meg az ,,ij pedagdgiai kultira 4lma”. Ahogy szintén
Martin Luther King irja: ,,Ezzel a hittel képesek lesziink arra, hogy
a kétségbeesés hegyébdl kivéssiik a remény sziklajat. Ezzel a hittel
képesek lesziink arra, hogy atalakitsuk nemzetiink perlekedd visza-

crer

2017)
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A fenti koncepcié kimunkalasaban, alkalmazasaban és fejlesz-
tésében jelentOs szerepet jatszhat a magas szinvonalu szakmai kor-
nyezet és szabadsagfok, amelyet az E6tvos Jozsef Foiskola magaé-
nak tudhat, s amelyet hallgatoi szdmara is biztosit.
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DEMOGRAFIA, LETSZAMOK ES BEISKOLAZAS AZ
EOTVOS JOZSEF FOISKOLAN

Bayerle Alajos
Eotvos Jozsef Foiskola

I. A Felséoktatas kihivasai a XXI. szazadban és a demografiai
valtozasok

A XXI. szazad Eurdpajaban a fels6oktatas tarsadalmi-gazdasagi
szerepének ujragondolasa zajlik. Az 1999-ben kiadott Bolognai
nyilatkozat (Bolognai nyilatkozat 1999) kimondja ,, A Tudas Euro-
pdja ma mar sz¢éleskortien elismert, nélkiilozhetetlen eleme a tarsa-
dalmi és emberi fejlodésnek,” Az eurdpai felsGoktatasi térség kiala-
kitasaval az eurdpai felsdoktatasi intézmények azzal a kihivassal
szembesiiltek, hogy részben hagyomanyaikra épitve, részben nyi-
tottan a bator, 0 kezdeményezésekre fokozzdk nemzetkozi ver-
senyképességiiket. A felsdoktatds expanzidja kovetkeztében meg-
novekedett hallgatoi 1étszam akkor biztosithatna, hogy az Eurdpai
natkozo célkitlizése megvalosuljon (Europa 2020) és tiz éven beliil
40 szézalékra emelkedjen a 30-34 éves diplomdsok aranya. A
2010-es években azonban zavar6 tényezok mutatkoztak az elézoek
tekintetében elsésorban demografiai okokbol.

A demografiai folyamatok ¢és a felsdoktatas Osszefliggése
ugyancsak sajatos folyamatokat mutat. A felséoktatds tomegesedé-
sével mind tobben vesznek részt felséfoku képzésben, szereznek
diplomat. Ennek eredményeként a 21. szazad els6 felében varhatoan
a 18 évesek kozel fele bekertil a felsGoktatasba. De nemcsak a fel-
sOoktatasba jarok szdma és aranya novekszik, hanem a felsGoktatési
valasa nyoman a posztgradualis képzés, a masodik diplomaszerzés
is egyre altalanosabb lesz, természetes lesz a tanulashoz valé rend-
szeres visszatérés, az ¢lethosszig tarto tanuléds. A 21. szadzad kozepé-
re oktatasi rendszerbdl kilépd fiatalok koziil valoszinlileg minden
masodik diploméval fog rendelkezni, s a posztgradudlis képzésben
tanulok szama meg fogja haladni a nappali tagozaton tanuldk sza-
mat. Itt ismét utalni kell arra, hogy igen jelentds a veszélye a tarsa-
dalom kettészakadasanak, mert mikozben az oktatasi rendszerbol
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kikeriilok egyre nagyobb hdnyada rendelkezik diplomaval (és érett-
ségivel), a fiatalok mintegy 5-8%-a legfeljebb altalanos iskolai és
tovabbi kb. 10-15%-a érettségi nélkiil keriil ki a rendszerbdl. A fel-
sOoktatas — kiilondsen a fdiskolai, valamint szakegyetemi képzés —
egyre inkabb rakényszeriil részint a teriileti és regionalis szakember-
igények, részint a helyi, teriileti, regionalis oktatas iranti kereslet
kielégitésére. Ezért a felsdoktatéas tervezése egyre nagyobb Szerepet
kap a regionalis fejlesztési tervekben. Ezért lenne sziikség a vidéki
kis 1étszamu egyetemek és féiskolak életben tartasara.(Uton a gya-
korlatorientalt felsdoktatas felé? 2008)

Egyetemek, foiskolak nappali képzésére jelentkezettek
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(Statisztikai tiikkor 2017.)

Ezzel parhuzamosan azonban kedvezOtleniil alakul a demogréfiai
helyzet Magyarorszagon is, ugyantgy, mint az Europai Unio alla-
mainak tobbségében. A felsdoktatas szerkezeti atalakitdsanal feltét-
lentil figyelmet kell forditani a beiskolazési létszamokhoz kapcso-
16d6 problémara. Az elmult években a felsGoktatast is elérte a
sziiletések szdmanak egykori drasztikus visszaesésébdl fakado 1ét-
szamcsokkenés: mig a KSH adatai szerint 2010. januar 1-jén a 18
¢éves korosztaly statisztikai 1étszama 126 360 f6 volt, 2015. januar
1-jén ¢ korosztaly 1étszama 110 440 {6, ami néhany év alatt csak-
nem 13%-os csokkenést jelent. Ez a trend jelentdsen csokkentette és
a kovetkezo években is csokkenteni fogja a magyar felsGoktatas
iranti keresletet, legalabbis ebben a korosztalyban.(Polonyi 2002.)
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I A tanulok szamanak alakulasa a felngttoktatasban
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(Statisztikai tikor 2017.)

A statisztikai adatok alapjan jol lathato, hogy a kovetkezd években

fokozatosan csOkken a 18. életéviiket betdltok 1étszama.

2018. 2019. 2020. év | 2021.év | 2022. év | 2023. év
év

98 785 | 95350 f6 | 98.310 f6 | 97 354 f6 | 96 838 | 94 447 f6
o o

Ebbél a folyamatosan csokkend l1étszambol kell aztan feltol-
teni az egyre boviilo felsdoktatasi 1étszamokat. Az elmult 25 év alatt
Magyarorszag torlesztette a felsGoktatas sok évtizedes addssagat a
tarsadalom iranyaba. A felsGoktatashoz vald hozzaférés kiszélese-
dett, a képzésbol a korabbi évtizedekben kizart csoportok megsze-
rezhették a kivant végzettséget, megvalosult a tanitasi szabadsag,
kialakult az egységes magyar felsfoktatds intézményrendszere és
képzési szerkezete, visszadllt az oktatds és kutatds egysége, vala-
mint megjelent a felsdoktatas mindségi fejlesztésének igénye. A
vélhetden csokkend hallgatoi 1étszam azonban egyben eréforras is:
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a felszabadul6 kapacitasok jol hasznosithatdak a felsdoktatds mind-
ségi atalakitasa sordn. Ezzel a folyamattal parhuzamosan Magyaror-
szagon a fels6foku végzettségliek aranya a 30-34 évesek korében
folyamatosan emelkedik, és az Eurdpa 2020 Stratégiaban nemzeti
célként meghatarozott 34 %-os hatart meghaladva 2015-ban mar
34,3%-ot ért el.

Ezer id
2 500
2000 |
1500 |
1000 |
500 |
0
2005 2006 2007 2008 2002 2010 2011 2012 2043 2014 2015 2016
3-22 dvesek m Ovodas gyermek
= Altalinos iskolai tanukd m Kizépfok] oktatisban tanuld
B Felsboktatdshan hallgatd

(Statisztikai tiikkor 2017.)

2030-ra olyan felsdoktatasi rendszert kell 1étrehozni, ahol a
rendelkezésre allo allami forrasokat a nemzetkdzi versenyben is
bizonyitottan erds teriiletekre lehet koncentralni, vagyis a gazdasag-
politikaban bevalt agazati szemléletii megkdzelitést a felsdoktatasba
is at kell vezetni. A mindségi oktatas egyik kulcsa a differencidlas,
amelyet azonban a képzési teriileteken kiviil a felsdoktatasi intéz-
mények profilja és a hallgatok képessége terén is egyarant érvénye-
siteni kell. A jovében minden egyetemnek és féiskolanak a sajat, jol
megkiilonboztethetd, kiemelt képzési teriiletére sziikséges fokuszal-
nia, vagyis az intézményeknek hatarozott képzési profillal kell ren-
delkezniiik, és az altaluk képviselt teriileten vilagszinvonalu képzést
kell nytjtaniuk. Ez hozzajarul ahhoz, hogy megsziinjon az intézmé-
nyek felesleges rivalizalasa, és helyébe a képzések kozotti egészsé-
ges verseny lépjen, és igy az orszag felsOoktatasi intézményei —
kollektiven — képesek lesznek minden tudasteriiletet €s tudasszintet
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lefedni. Ezekben az intézményekben minden didk a képességeinek
megfeleld képzésben részesiil, amely amellett, hogy motivaltabb ¢s
eredményesebb hallgatokat eredményez, a lemorzsolédas mértékét
is csokkenti. Ezzel parhuzamosan a kevésbé fejlett régiok verseny-
helyzetének javitasara is megoldast kell taldlni: a kevésbé fejlett
térségek végérvényes leszakadasat egy 01j intézményforma, a kdzos-
ségi foiskola bevezetésével lehet megakadalyozni. (Statisztikai
tiikor 2017. méajus)

A 2016/2017. tanévben a 65 felsdoktatasi intézmény nappali
képzésein 205,6 ezer — az eléz6 évinél 2,2%-kal kevesebb — fiatal
folytatja tanulmanyait. Fels6foku alap-, mester-, valamint osztatlan
képzésen tanul a hallgatok 92,5%-a (190,1 ezer f6), valamint a
kifutd egyetemi és foiskolai programokon még 25 6. Tovabbi 9,5
ezren (4,6%) felsdoktatasi szakképzésben, 5,7 ezren (2,8%) doktori
képzésben, 270-en szakiranyu tovabbképzésben vesznek részt. A
fels6foku alap- és mesterképzésben részt vevok tobbsége miiszaki
(17,8%), gazdasagi (13,8%), illetve egészségiigyi és szocialis
(13,4%) szakokon folytatja tanulmanyait. A 2016/2017. tanévben a
teljesen vagy részben allamilag tdmogatott hallgatok aranya 66,6%,
ami 0,2 szdzalékponttal alacsonyabb az el6z6 tan- évinél. Jelenleg
136,8 ezer hallgatd vesz részt valamilyen allamilag tamogatott
képzésben. 2016-ban 39,7 ezren szereztek felséfoku oklevelet, 1,4
ezer fovel kevesebben, mint az el6z6 évben. 6700 sikeres
zarovizsgat tett hallgatd nyelvvizsga hidnya miatt nem kaphatta
kézhez a diplomdjat, szamuk nagyjabol megegyezik az egy évvel
korabbival.

A 2016/2017. tanévben a felsGoktatasban részt vevd
hallgatok 28,4%-a, 81,5 ezer f6 nem nappali képzéseken folytatja
tanulmanyait. Létszamuk a tavalyi tanévhez képest 4,4%-kal, 3,8
ezer fovel csokkent. A nem nappali képzések tipusai kozott
kismértékli atrendezddés figyelhetd meg, a levelezd képzésen
hallgatok aranya novekedett a tavoktatasban részesiilokével
szemben. Jelen tanévben a didkok 88,4%-a levelezd képzésben,
7,3%-a tavoktatasban, 4,3%-a esti munkarendben tanul. 2016-ban a
nem nappali képzéseken 15,4 ezren — az el6zd évivel kozel
megegyezd szamban — szereztek felséfokl oklevelet.

A felséoktatasi intézményekben 3,5%-kal, — kozel 770 fovel
— 22,4 ezer fore emelkedett a tanarok és oktatok szama. Az oktatok
68,6%-at teljes munkaidében, 6,5 %-at részmunkaidében, 24,8%-at
megbizasi szerzddéssel foglalkoztatjdk. Utobbiak aranya 2,2
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szazalékponttal novekedett az el6z0 tanévhez képest, mig a teljes
munkaiddsoké 1,9 szazalékponttal mérséklddott.

. A felsdoktatasi intézmények nappali képzésein tanuld hallgatik
szamanak megoszlasa™

cSNEELDIZE Se

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
m Felsbokiatds szakképzés m Felsifokd alapképzés mMesterképzés ©PhD

* A falsofoko alapképzasban szarapalnek a fdiskolai képzéshan résst vavdk, a mestarképzéshen
pedig 2z egyetami &5 az osziatlan képassban raszt vewdk adatai is.

(Statisztikai tiikkor 2017.)

Il. A pedagogusképzés helyzete a XXI. szazad elsé évtizedeiben

A pedagodgusképzés a felsdoktatas sajatos stratégiai aga, ahol a jo-
vébeni valtozasoknak a kdznevelés megujulasat kell szolgalniuk. A
kozneveléssel, a felsGoktatassal és a pedagdgusszakmaval kapcsola-
tos elvarasok huszonegyedik szazadi kdvetelményei jo részt hason-
loak mas eurdpai orszagokban jelentkezd kovetelményekhez.
Szembe kell nézni azzal a vildgmértékii valtozassal, ami az infor-
macids tarsadalmakat érintette, amelyben az oktatds, a képzés, a
nak, az emberi életmindség biztositdsanak egyik legfontosabb esz-
kozeévé valik. A pedagogusképzés tartalmi fejlesztése hozhat foko-
zatos javulast a jo képességli fiatalok felkészitésében, hogy korszerti
szakmai nézeteket valld, sokoldaltian felkésziilt szakemberekké
valhassanak. A pedagogusképzés biztositja a nevelés-oktatas min-
denkori személyi feltételeit, amelynek mindenkori ,,megrendeldje”
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a koznevelés. A koznevelés, szakképzes nevelési, oktatasi, szakkép-
z¢si feladatait tekintve, a pedagogus képzés rendszerében a pedago-
gus szakmak — az 6vodapedagogus, a tanitd, a tanar/szakmai tandr,
a csecsemo- €s kisgyermekneveld és kiillonbozo fejlesztési feladato-
kat ellatd pedagogusok képzése — és a végzettségi szintek tekinthe-
tok struktiraszervezd tényezonek. Magas szinvonalu koznevelési,
illetve iskolarendszert (mind a tapasztalat, mind a kutatasi eredmé-
nyek értelmében) csak szakmailag kivalo, egymassal egylittmiko-
do, a folyamatos szakmai fejlédés gondolkodasmod;jat és gyakorlati
megkozelitését alkalmazo pedagdgusokkal lehet fenntartani és fej-
leszteni. A tartalmaban és szerkezetében megujitott — a folyamatos
szakmai fejlddés kiindulopontjanak tekintendd — pedagogusképzés
valodi hatasa azonban csak évtizedek multan lesz jelentdsen érzé-
kelhetd és mérhetd, ezért sziikséges a pedagdgus életpalyaval és a
pedagogus tovabbképzéssel egyiitt kezelni, a pedagogusképzés, a
palyakezdés és a folyamatos szakmai tovabbképzés — kozott a kap-
csolatot erdsiteni. A pedagogusképzésben ¢€s a teljes képzési folya-
matban dolgozo tanarképzési szakembereknek maguknak is példa-
értekli egylittmtikodést kell mutatniuk a (jovobeli) pedagégusok
képzése soran. Ossztarsadalmi érdek, hogy a jové felndvekvé ifjd-
sagat neveld pedagdgusok — széleskori szaktudassal és pedagogiai
felkésziiltséggel rendelkezve — a legjobbakbol, a legelkotelezetteb-
bekbdl keriiljenek ki. A pedagdgusképzés rendszerén beliil tanar-
képzés megujitasat a tanari palya nemzetstratégiai szerepének elis-
merése ¢s megerdsitése mellett a koznevelés igényének erdteljesebb
figyelembevétele, a munkaerd-piaci kovetelményeknek valdo megfe-
lelés is iranyitja. A 2011-ben elfogadott nemzeti felsdoktatasi tor-
vénnyel, a tanarképzést szabalyoz6 kormanyrendelettel és a peda-
gogusképzésben, miniszteri rendeletekben kozzé tett képesitési
kovetelményekkel 1étrejott a pedagogusképzeés megujitasanak jogi
kerete. A koznevelési torvénnyel, a pedagdgus-€letpalya rendszeré-
vel egylitt — a pedagogusképzésben megalapozott, az €letpalya so-
ran ellendrizhetd, nyomon kovetheté — kompetencia-keretrendszer
fogalmazodott meg, amely komoly segitséget nyujt a pedagogusok
szakmai fejlédéséhez. A felsGoktatasba torténd belépéskor a tanari
palya megfeleld presztizsének €s elismertségének novelése céljabol
a legjobb képességli és tudasu, felséfoku tanulményokra képes fia-
talok mar jelentkezéskor a tanarszakot valasszak. (Fokozatvaltas a
felsdoktatasban — Kormany.hu)
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PEUAGUGUSKEPLES

Jelentkezdk Felvettek
Osszesen Elsé helyen [AOIN Allami Osszesen [AQIN Allami

2017/A 18183 14572 5888 17113 9091 4454 8417
2017K 20 13 2 0 1 1 0
2016/ 939 Q39 163 (1] 505 T 0
20286 16041 10220 19116 10167 4343 9443
304 277 8 236 201 o 160
807 807 149 [ 510 95 0
18510 14818 8522 17730 9669 3984 8947
425 394 E:d 207 319 0 2338
2014/ 853 853 161 1] 605 108 0
2014/A 17823 13730 9000 16304 9234 2874 8559
2014/K 415 386 5 3 274 1] 212
2013/ 825 825 151 0 636 127 0
2013/A 14225 10535 7456 13108 7834 3573 ToTT
2013K 801 776 6 695 600 0 515
2012/P 686 686 141 (1] 503 10 0
2012/A 13068 8838 5668 11852 6470 2035 4325
2012K 674 629 0 550 453 o 287
201P 1323 1323 205 0 1078 174 0
2011/A 16248 12471 6214 14455 7966 2196 8502
201K 636 600 7 496 474 0 282
2010/P 1369 1369 243 20 1028 206 0
2010/A 15663 12041 5565 14054 7469 1899 5148
629 596 6 474 417 1 274
1344 1343 175 231 1108 147 185
10935 8333 3045 9561 6066 1773 4403
2009/K 431 410 0 328 347 0 250

Egyrészt a 2015. évtdl megemelésre keriilt az allami 6szton-
dijas helyek bekeriilési minimumpontszama, masrészt az érettségi
altal mért tudason tal altaldnos érvénnyel bevezetésre kertilt a sze-
mélyes megjelenéshez kotott palyaalkalmassagi felvételi vizsga. A
felsGoktatasban hazai nemzetiségekre vonatkozo képzési feladatok a
nemzetiségi pedagdgusképzéshez kapcsolddnak. Az egyes nemzeti-
ségek létszamukban, szervezettségiikben, intézményhdlozatukban,
nyelvallapotukban lényegesen kiilonboznek, a 13 elismert magyar-
orszagi nemzetiségnek azonban kozods jellemzdje, hogy szérvany-
ban ¢élnek, és ebbdl fakadoan a nyelv és kultura atorokitésében ki-
magaslo szerep harul az ovodakra és az iskolakra. (Fokozatvaltas a
felsGoktatasban kozéptava szakpolitikai stratégia 2016)

Megalapozott panasza volt korabban a kdznevelés minden
szerepldjének, hogy a palyakezddk sokasaga hiaba tudja jol az el-
méleti anyagot, ha alig képes megbirk6zni az iskola mindennapos
gyakorlati kihivésaival. Kétségtelen, hogy erre csak hosszl gyakor-
lati képzéssel lehet jol felkésziteni a jelolteket. A tandrképzésben
négy- illetve 6téves képzésre egy évig tartd iskolai szakmai gyakor-
lat épiil, és csak ennek sikeres teljesitése utan tehet zarovizsgat €s
kaphat diplomat a tanarjeldlt. Az iskolai gyakorlati év alatt a jeldltet
képzett gyakorlatvezeté mentorpedagogusok segitik. A pedagogus-
képzdk, a pedagdgusok, a pedagdgusképzésben résztvevd intézmé-
nyek, intézményvezetok szakértelmét egyiittmiik6dd gyakorlatba és
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kultaraba kell agyazni. Az egyiittmiikodésre épiilé gyakorlatra a
pedagogusképzés tartalmaban és folyamatiban kiemelt figyelmet
kell forditani. A magyar pedagogusképzési rendszerben nemzetko-
zileg is elismert a felsdoktatasi képzéssel parhuzamosan foly6é gya-
korlati képzés, amelyhez — a kiemelt feladatnak megfelelden — a
pedagogusképzést folytatd felsdoktatasi intézmény tamogatasaban
biztositani kell a gyakorlo iskolai, 6vodai, gyakorld intézményi mii-
kodési feltételeket. Tamogatni kell ezen tul a pedagogusképzé in-
tézmények és bolcs6dék, valamint a hallgatokat gyakorlatra fogado
partner koznevelési intézmények egyiittmikodését — ennek része-
ként minél tobb magas hatranyos helyzeti gyermek illetve tanulo
létszdmmal rendelkezd intézmény bevondsat — az aldbbi teriilete-
ken:

e a koznevelési intézmények felkésziilése a hallgatok foga-

dasara;

e kozosen kivalasztott vezetopedagdgus mentorok hallgatok
fogadésara valo felkésziilése;

¢ az intézmény, a neveldtestiilet mindségfejlesztési torekveé-
seinek szakmai tdmogatasa.

Azokban a felsdoktatdsi intézményekben ahol t6bb szakon,
tobb teriileten folyik tanarképzés, a szakmai, tartalmi, szervezeti és
tudomanyos feladatok Osszehangolasat, valamint az elméleti és
gyakorlati képzés szervezését a tanarképzo kdzpont biztositja.

Nyomon kell kdvetnie tovabba a hallgatoi eléremenetelt, pa-
lyara 1épést kovetd €letutat. Fontos elvaras a jovore nézve, hogy a
tanarképzés rendszere mind szakmailag, mint a képzés volumenét
tekintve erdsebben 0sszekapcsoldodjon a kéznevelés szakemberigé-
nyeivel. Europai forrds tdmogatta 2014/2015-ben a tanarszakok
tantervi ajanlatanak kidolgozasat, figyelemmel a Nemzeti alaptan-
terv kovetelményeire, tovabba a pedagdgusképzést folytato felsGok-
tatasi intézmeények ¢és e felsdoktatasi intézmények és a kdznevelési
intézmények halozatos egylittmikodését. Parhuzamos programakk-
reditacioval, valamint a felsGoktatasi palyakdvetési rendszerben
nyomon kell kdvetni a pedagégusmindsitéshez és a tanfeliigyelethez
kapcsolodo képzések megvaldsulasat. Altalanossagban: a kozneve-
1ési mérések rendszerével monitorozni sziikséges a palyan elhelyez-
kedé pedagdgusok alkalmassagat. A pedagdgusképzés volumenét
illetéen tekintettel kell lenni arra, hogy a kovetkezd tiz évben mint-
egy 50 000 pedagogus éri el a nyugdijkorhatart, ezen 1étszam fele
tanitd vagy ovodapedagogus munkakorben dolgozik. A pedagogus
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¢letpalya modellbe bekeriiltek a felséfoku végzettségli bolcsddei
gondozok, ezért jelentdsen nd az igény a bdlcsddei férdhelyek €s a
csecsemd- és kisgyermeknevelé képzés irant. Arnyalja a képet,
hogy a koznevelés rendszerében még évekig a gyermeklétszam
csokkenésével kell szamolni, igy a teljes nyugdijban érintett 1étszam
potlasara vélhetden nincs sziikség, de az leszogezhetd, hogy évente
legalabb 2000-2500 f6 tanarképzésben, tanitd- és Ovoképzésben
végzett fiatal munkaba allasara lesz sziikség a kovetkezO években.
A nemzetiségi pedagogusképzésben az alacsony hallgatoi 1étszam
miatt tovabbra is fontos a kis 1étszami nemzetiségi szakok inditasa-
nak, fenntartdsdnak kiemelt tdmogatasa. A felvételi eljaras soran
tekintettel kell lenni erre a megrendeldi igényre, melynek minél
pontosabb definidldsa a koznevelés rendszerének feladata, a felso-
oktatdsnak azonban a képzési kapacitasok kialakitasanal ezt figye-
lembe kell vennie. Az elmult két évtizedben a felsGoktatas jelentds
valtozason esett at. Ennek legfontosabb elemei: a hallgatoi 1étszam
2000-es évek kozepéig tartd expanziodja, a képzési helyek boviilését
kovetden az elmult évtized elején lezajlé intézményi integracio,
valamint 2006-t61 a bolognai (t6bbszintli) képzésre torténd atallas.
A bolognai rendszer szerint a felsdoktatds egymasra épiild, felséfo-
ka végzettségi szintet biztositd képzési ciklusai az alapképzés, a
mesterképzés és a doktori képzés. Az alap- és mesterképzést osztott
képzésként, lehet megszerezni, kivételt képeznek az olyan nem
bonthato, osztatlan képzések, mint a jogasz, az orvosi, a fogorvosi
¢és a gyogyszerész szakok. A felsdoktatas keretében szakiranyu to-
vabbképzés, valamint — felséfoku végzettséget nem biztositd kép-
zésként — felsGoktatasi szakképzés is szervezhetd. (Fokozatvaltas a
felsGoktatasban kozéptava szakpolitikai stratégia 2016)

I11. A Dél-Alfoldi és Bacs-Kiskun megyei helyzetkép

A Dél-Alfoldi régio és Bacs-Kiskun megye lakonépessége 0ssz-
hangban az orszag egészére jellemzd folyamatokkal az elmult bo
évtizedben folyamatos csokkenést mutat. E csokkend tendencia
Kecskemét kistérségét leszamitva — mely az évtized minden évében
novekedést mutat — a megye minden kistérségére jellemzd folya-
mat. A csokkenés liteme valamennyi kistérségben €s a megye egé-
szében is 2007-t8l enyhén gyorsul, ami a kedvezdtlen demografiai
folyamatok egymast erdsit6 hatasanak kovetkezménye. A csokkend
lakonépesség az évtized egészére jellemzo és a jelen felé egyértel-
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https://www.google.hu/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0ahUKEwjLic27s4LYAhVFJVAKHaLqCIwQFggqMAA&url=http%3A%2F%2Fwww.kormany.hu%2Fdownload%2Fb%2Ffa%2F11000%2FEMMI%2520fokozatv%25C3%25A1lt%25C3%25A1s%2520fels%25C5%2591oktat%25C3%25A1s%2520cselekv%25C3%25A9si%2520terv%2520Sajt%25C3%25B3%2520%25C3%25A9s%2520Kommunik%25C3%25A1ci%25C3%25B3s%2520F%25C5%2591oszt%25C3%25A1ly%252020170627.pdf&usg=AOvVaw1yhRPi6V5zlSgEMRi436uU

miien er6s6dd természetes fogyasra és a 2003-t6l negativ irdnyba
valtoé vandorlasi egyenlegre vezethetd vissza. A megyében a sziile-
tések ¢és haldlozdsok ardnyszamainak valtozasa szorosan koveti az
orszagos trendeket, anndl azonban rendre 0,5-1 ezrelékkel kedve-
zOtlenebb természetes fogyast mutatva.

Bacs-Kiskun megye népességének szama nemek és életkor:
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(Kutatas-fejlesztés a dél-alfoldi régié megyéiben)

Az 1000 lakosra jutd nappali kozépiskolasok szama a megy-
¢ében (40,8) az orszagos (44), illetve a regionalis atlag (44,3) alatti,
mig az 1000 lakosra jutd nappali szakiskolasok szama (17,1) jelen-
tésen meghaladja az orszagos (13,9), és a regionalis atlagot (15,9)
is. A megyében tanuld kozépiskolasok tilnyomd tobbségben (92 %)
megyei lakosok, de a megyében lako kozépiskolasoknak csupan 87
%-a jar Bacs-Kiskun iskolaiba. (Seres Gyongyi: DéI-Alfold régio
szocialis helyzetének...)
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Dél-Alféld

Jelentkezfk Felvettek

Osszesen [AOIN Allami Osszesen [AQIN Allami
13275 7973 11930 4080 5130 7130
563 10 453 423 5 352

1089 366 1 779 262 1
14241 8369 12940 0544 5141 7528
529 Rl 466 427 5 376
1010 37T ] 707 261 0
13266 8204 12132 2080 4930 7214
599 20 517 459 7 401
"2 355 a9 873 272 2
13324 8256 12200 9236 5255 7416
639 13 520 495 6 412
1058 378 26 789 285 2
12048 7620 10781 9163 5525 7071
580 22 498 461 13 402
1269 485 [} 1025 381 bl
13837 8613 11967 ean 5887 6622
624 1 531 424 o 324
1684 &77 1] 1449 619 a
18038 10938 16395 12237 6332 8743
728 13 a1 602 4 486
1742 633 [} 1433 558 Q
18275 11242 16702 12515 6562 9134
628 10 545 484 5 407
1864 689 78 1700 650 70
16817 10753 15229 12211 6597 8874
328 2 239 278 1 202
(Felvi.hu)

Természetesen a megye is kivette a részét az elmult 10-15 év
fels6oktatasi ,.boom”-jaban. A felséoktatassal mar torténelmileg
rendelkez6 varosokban (Kecskemét, Baja) az ott mitkodé féiskolak,
foiskolai karok egyesiiltek, meger6sodtek, 0j infrastrukturalis fej-
lesztésekkel és 1) képzési szakiranyokkal boviiltek, mikdzben mas
varosokban is megjelent a felsdoktatas. Kecskemét ¢s Baja tovabbra
is a megye hagyomanyos és jelentds felsdoktatasi kozpontjai. A
Kecskeméti Fdiskola harom — 2000 eldtt 6nallo féiskolaként miiko-
dé — karan (Gépipari és Automatizalasi, Kertészmérnoki, Tanito-
képz6) elsdsorban alapszakokon és az egyes karokon elérhetd felso-
foku szakképzéseken, tovabbképzéseken folyik az oktatds, Bajan
pedig az 1996-ban létrejott Eotvos Jozsef Foiskola miikodik két
karral (Neveléstudomanyi valamint Miszaki és Kozgazdasagtudo-
manyi kar) alapszakokat €s fels6foku szakképzést, tovabbképzést
kinalva.” 2017-ben a miszaki intézetek kivaltak az E6tvos Jozsef
Foiskolabdl és A Nemzeti Kozszolgalati Egyetembe integralodtak.
Kecskemét varos felsfoktatasi palettdjat szinesiti a Liszt Ferenc
Zenemiivészeti Egyetem Kodaly Zoltan Zenepedagogia Intézete
ahol angol nyelvi alapszak és mesterképzési szak, valamint tovabb-
képzés folyik. A fenti intézményeken kiviil Kecskeméten még két
helyen folyik egyetemi oktatas. A Szegedi Tudoményegyetem AOK
repiil6-orvosi tanszéke a Magyar Honvédség Kecskeméti Repiilo-
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koérhdzaban mikddik, mig a Nyugat-Magyarorszagi Egyetem for-
matervezo tanszéke szilikatmiivészeti képzésének oktatasait a Nem-
zetkozi Keramiastadidban tartja. A Tomori Pal Fdiskola Kalocsai
székhellyel alakult, mivel alapitéi lehet6séget lattak a Budapest—
Pécs—Szeged oktatasi centrumok altal hatarolt, a gazdasagi felsGok-
tatas szempontjabol lefedetlen teriiletben. 2004-t61 rendelkezik akk-
reditacidoval, Kalocsan, Kecskeméten, ¢s Budapesten inditott gaz-
dalkodasi és bolcsészeti alapszakokat, OKJ szakokat €s szakiranyu
tovabbképzéseket. Kiskunfélegyhaza a Facultas Alapitvannyal
egyiittmiikodve a Pannon Egyetem képzési helyévé valt, és inditott
2009-ben politikai tanacsado felséfoku tovabbképzést, majd 2010-
ben nemzetk6zi tanulmanyok mesterszakot, melyet 2012-ben is
meghirdettek. Kiskunfélegyhdza varos képzési kinalatat 2012-t6l a
Szolnoki Féiskola kihelyezett képzései is bdvitik. Kecskeméten a
hagyomanyos kertészmérnoki képzés mellett gazdasagi és vidékfej-
lesztési és kornyezetgazdalkodasi agrarmérnoki, a hagyoményos
gépészmérnoki képzés mellett informatikai, valamint a Mercedes-
hez kapcsolodoan jarmiiipari képzés, Bajan a nemzetiségi tanito és
ovodapedagogus képzés, idélegese miikodott informatikus kdnyvta-
rosi képzés, andragogiai képzés, illetve az épitdmérnoki képzés
mellett kdrnyezet mérnoki képzés, valamint a gazdalkodasi és me-
nedzsment szakiranyok. 2010-ben a hivatalos statisztika szerint az
orszag 114 felsdoktatasi intézményébdl 5 miikddott a megye teriile-
tén. A megyében nincs tudomanyegyetem, ez alapvetéen meghata-
rozza a fels6oktatas helyzetét.
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(Fokozatvaltas a fels6oktatasban — Kormany.hu)
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A felséfoku képzésben a miiszaki, informatikai, pedagdgiai
¢és agraralapképzési, valamint szakképzési teriiletek dominalnak. A
2000-es évek kozepétdl jelen van gazdasagi, pénziigyi szakemberek
képzése is. A mesterképzés szinte teljesen hianyzik a megyei felso-
oktatasi palettarol. 2012-ben a Kodaly Intézeten kiviil csak a Kecs-
keméti Foiskola Kertészeti Karan hirdettek meg mesterképzést. A
megyei felsGoktatasban résztvevok szama 2005 6ta folyamatosan és
eroteljesen csokken. 2010-ben az orszagos hallgatol 1étszdmnak
csupan 1,9 %-tanult a megyében. A megye felséfoku intézményei-
nek jovojét elbizonytalanitjak a 2012 évben bekdvetkezett valtoza-
sok a fels6oktatas finanszirozasi rendszerében.

Bdcs-Kiskun

Jelentkezdk Felvettek
Osszesen [AOIN Allami Osszesen [ACIN Allami

4837 3014 4438 3349 1940 2655
227 6 177 170 2 137
462 133 1 325 101 1
5476 3247 5004 3641 1987 2388
187 7 160 151 3 132
346 13 a 227 73 0
5041 3137 4632 3404 1936 2707
224 " 189 176 3 152
401 120 3 309 92 1
5203 3252 4774 3696 2130 2974
236 6 180 185 3 150
438 162 13 330 124 1
4692 3045 4210 3567 2185 2743
234 17 185 138 i 150
511 189 ] 401 145 a
5512 3440 4739 3802 2344 2641
249 1 183 168 0 15
636 261 a 548 234 0
7049 4418 6473 4861 2588 3553
290 4 229 252 2 189
653 242 ] 557 208 a
7148 4538 6541 4837 2633 3688
245 9 203 196 5 157
&71 251 13 613 241 12
6416 4250 5839 4707 2633 3453
(Felvi.hu)

Az allamilag finanszirozott helyek csokkenése onmagaban
megingatta a kecskeméti kertészeti kart, illetve a bajai nem miiszaki
karokat, és nem indulhat allamilag finanszirozott képzés a Tomori
Pal Foiskolan sem. Bar a miiszaki karokndl az allamilag finansziro-
zott helyek novekedtek, kérdés, hogy sikeriil e feltolteni ezeket a
szakokat megfeleld didkokkal. A 2012-es felvételi adatok alapjan
mind a felvételizok, mind a felvettek szama jelentésen csokkent a
megyében miikodd fOiskoldkban. Azota a hallgatok szdma Kecske-
méten nem ¢éri el az akkori 1étszam 70 %-at, Bajan 60 %-at, Kalo-
csan pedig épp, hogy meghaladja a felét. Ekkora mértékii csokkenés
mar rovidtdvon is veszélyezteti a foiskolak miikodOképességét. Az
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allami foiskoldkat az intézményi atszervezés is érinti.. Kecskeméten
¢s Bajan uttoro jellegli dudlis mérndkképzeés jelenthet tovabbi pers-
pektivat. (Fokozatvaltas a felsoktatasban — Kormany.hu )
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(Statisztikai tiikkor 2017.)

Mivel a Dél-Alfoldi régidban, annak is délnyugati részén
egyediil a bajai E6tvos Jozsef Féiskola helyezkedik el, ennek szere-
pe és jelentdsége akkor is figyelemre mélto, ha a fent jelzett prob-
1émak nehezitik a miikodését. Az alabbi dbran jo lathato a beiskola-
zasi, illetve vonzaskorzet, ahonnan a hallgatdink érkeznek és ahova
a végzett hallgatdink visszakeriilnek a munkaerdpiacra. A régio
népessége €s benne a pedagogusok is eldregszenek, joval nagyobb
aranyban mennek nyugdijba, mint amilyen létszdmmal kikeriilnek a
foiskolarol. A kovetkezd évtizedekben egyre nagyobb igény lesz a
fiatal pedagogusokra, és az oktataspolitikdnak is szem el6tt kellene
tartani azt az elvet, hogy ott képezzik a jovO pedagdgusait ahol
azokra sziikség lesz. Egyelore azonban mas hatasok érvényesiilnek.
(Kutatas-fejlesztés a dél-alfoldi régio megyéiben)
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(Fokozatvaltas a felsGoktatasban)

1V. Az Eotvos Jozsef Foiskola

Sajnos az Eotvos Jozsef Foiskola egyértelmiien a Bacs-Kiskun me-
gyei trendet képezi le. A féiskolara jelentkezOk szdma, valamint a
felvett hallgatok szama fokozatosan és folyamatosan csokkent az
elmult években. A mérfoldkének a 2012 —es tanév tekinthetd, ek-
kortol felgyorsulnak az események és megfordithatatlannak latszo
folyamatok indultak be és ezek mind a mai napig hatassal vannak a
beiskolazasi lehetdségekre. Egyik lehetséges oka ennek a 423/2012.
(XI1.29.) kormanyrendelet a felsdoktatasi felvételi eljarasrol. Vélhe-
téen ennek hatasara a vidéki egyetemek és foiskolak beiskolazasi
adatai egyre rosszabbak lettek. De mas okok is kozrejatszhattak
ebben: pl. a hallgatoi preferencidk valtozasai az intézmények tekin-
tetében. A hallgatok jo része eldnyben részesiti a nagy egyetemeket
¢és foiskolakat, valamint szeretnének nagy varosokban tanulményo-
kat folytatni.
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) ) ) Vissza a7 intézmény listanoz
EGTVOS JOZSEF FOISKOLA

Intézmény neve Ev v . _JEIE“ﬂmﬂ)k = = Felvettek =
Ossz. Elsd [AQIN Allami Ossz. [ACIN Allami
Ebtvds Jozsef Féiskola (EJF) 554 286 253 493 167 45 140
Edtvds Jozsef Féiskola (EJF) 1 3 0 0 (1] 0 0
Eotvos Jozsef Fdiskola (EJF) 49 49 g 0 26 2 0
Ebtvds Jozsef Faiskola (EJF) 649 337 278 582 177 58 155
Edtvds Jozsef Féiskola (EJF) 46 35 12 0 1] 0 0
Eotvos Jozsef Fliskola (EJF) 25 25 3 0 L] 1 0
Ebtvds Jozsef Féiskola (EJF) 574 308 319 520 137 66 129
Edtvds Jozsef Féiskola (EJF) 40 30 12 0 12 0 0
Eotvos Jozsef Fliskola (EJF) 44 44 6 0 29 4 0
Ebtvds Jozsef Faiskola (EJF) 500 273 292 442 170 7 137
Edtvds Jozsef Féiskola (EJF) 36 24 6 0 T 0 0
Eotvos Jozsef Fliskola (EJF) T kz) 13 0 23 9 0
Ebtvds Jozsef Faiskola (EJF) 415 213 285 n 127 T 29
Edtvds Jozsef Féiskola (EJF) 23 16 7 0 3 0 0
Eotvos Jozsef Fliskola (EJF) 65 65 14 0 54 " 0
Ebtvds Jozsef Faiskola (EJF) 756 369 352 615 218 90 136
Edtvds Jozsef Féiskola (EJF) 23 23 0 0 13 0 0
Eotvos Jozsef Fliskola (EJF) 6 36 23 0 60 18 0
Edtvds Jozsef Fiskola (EJF) 1006 504 488 835 370 13 21
Edtvds Jozsef Foiskola (EJF) 59 38 0 47 40 0 34
Eotvos Jozsef Fdiskola (EJF) 99 99 21 0 73 17 0
Edtvds Jozsef Fiskola (EJF) 1033 497 446 860 345 w 212
Edtvds Jozsef Féiskola (EJF) 150 95 16 77 83 6 48
Eotvos Jozsef Fdiskola (EJF) 69 89 22 0 63 22 0
Edtvds Jozsef Fiskola (EJF) 261 3a7 439 729 352 14 254

(Felvi.hu)

Ugyanakkor szamolni kell azzal is, hogy a palya irant érdek-
16dok nem ¢érik el a bejutashoz sziikséges minimalis ponthatarokat.
Mindezek, egymast erdsitve befolyasoljak, illetve meghatarozzak a
vidéki képzohelyek jovojét, éppen ezért a beiskolazasi stratégia ter-
vezésénél ezekre mindenképpen tekintettel kell lenni, figyelembe
kell venni.

A fdiskola neveléstudomanyi karan is a fentiek tapasztalha-
tok. Amig 2011-es tanévben az Osszes jelentkezOk szama 726 {6
volt, addig ez a kovetkezd évben 525-re csokkent, az elsd helyen
jelentkezettek szama is hasonld, 2011-ben 381, 2012-ben mar csak
283 6 volt. Ebbdl aztan nem meglepd a felvettek szamanak draszti-
kus csokkenése, mig 2011-ben 282 f6t tudtunk felvenni, 2012-ben
mar csak 161 f6t. Sajnos ez a csokkenés, ha nem is ennyire intenzi-
ven, de tovabbra is megmaradt, napjainkig tapasztalhato. A
2017/18-as tanév tovabbi jelentés 1étszam csokkenést eredménye-
zett a foiskola tekintetében, ugyanis 2017, februarjaban a miiszaki
karok kivaltak a féiskolabdl és a Nemzeti Kozszolgalati Egyetembe
tagozodtak be, 6nallo karként. gy az Eotvos Jozsef Foiskolan ma-
radtak a pedagogusképzések €s a kozgazdaszképzés.
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Edtvos Jozsef Foiskola
»Edtvos Jozsef Foiskola Neveléstudomanyi Kar

a— . Ev v - Jelentkezék : ) Felvettek :
Ossz. Elsé [AQIN Allami Ossz. [AOIN Allami
EJF-NTK  Egtvos Jozsef Féiskola Neveléstudomanyi Kar 2016/K 33 28 8 0 a a il
EJF-NTK  Ectvos Jozsef Faiskola Neveléstudomanyi Kar 2015/P 14 14 1 1] 8 a a
EJF-NTK  Egivos Jozsef Fdiskola Neveléstudomanyi Kar 2015/A 350 174 131 333 39 34 a7
EJF-NTK  Egivos Jozsef Fdiskola Neveléstudemanyi Kar 2015/K 29 21 7 1] 12 0 0
EJF-NTK  Eotvos Jozsef Fdiskola Neveléstudomany Kar 2014/P 33 33 6 0 21 4 0
EJF-NTK  E6ivds Jozsef Fdiskola Neveléstudomanyi Kar 20141A 296 165 164 21 110 40 99
EJF-NTK  Egtvos Jozsef Féiskola Neveléstudomanyi Kar 29 13 5 0 7 a
EJF-NTK  Ectvos Jozsef Faiskola Neveléstudomanyi Kar 21 21 7 1] 17 5 a
EJF-NTK  Egivos Jozsef Fdiskola Neveléstudomanyi Kar 197 83 145 176 52 29 41
EJF-NTK  Egivos Jozsef Fdiskola Neveléstudemanyi Kar 22 13 4 1] & 0 0
EJF-NTK  Eotvos Jozsef Fdiskola Neveléstudomany Kar 2012P 4 41 3 0 34 [} 0
EJF-NTK  E6ivds Jozsef Fdiskola Neveléstudomanyi Kar 201214 460 221 130 400 113 50 68
EJF-NTK  Egtvos Jozsef Féiskola Neveléstudomanyi Kar 2012/K 24 21 0 0 14 a il
EJF-P Eotvos Jozsef Foiskola Pedagogial Fakulias 201/P 58 59 16 1] 42 a9 a
EJF-P Eotvos Jozsef Fdiskola Pedagogiai Fakultas 201174 618 291 270 552 208 54 126
EJF-P Eotvos Jozsef Fdiskela Pedagogiai Fakultas 2011/K 49 | (1] 37 32 0 26
EJF-P EOtvos Jozsef Féiskola Pedagogial Fakuitas 2010/P 57 57 1 0 44 9 0
EJF-P Edivos Jozsef Fdiskola Pedagogiai Fakultas 2010/A 619 281 245 566 174 43 123
EJF-P Edtvos Jozsef Fdiskola Pedagbgiai Fakultas 2010/K 107 68 12 57 57 4 36
EJF-P Eotvos Jozsef Foiskola Pedagogial Fakulias 2009/P 35 35 10 1] 33 10 a
EJF-P Eotvos Jozsef Fdiskola Pedagogiai Fakultas 2009/A 440 201 199 405 179 59 139

(Felvi.hu)

A tovabbiakban a pedagogusképzésekkel kapcsolatban kell
néhany jelenségre felhivni a figyelmet. Szembetling a jelentkezok
és a felvettek aranyainak valtozasai. Ez mindharom szakunkon
megfigyelhetd. Ellenkezd irdnyba mutatnak ezek az orszagos tren-
dekkel. Amig a pedagogus életpalya modell bevezetésével nott a
pedagogusképzésre jelentkezok és felvettek szama, addig a mi szak-
jainkon ez jelentds csokkenést mutat.

Ovodapedagogusoknal a 2009-es tanévben 94 jelentkezett-
bol 30 fot tudtunk felvenni, ami koriilbeliil harmada a jelentkezok-
nek, 2013-ban ezzel szemben 129 jelentkez6bdl csak 27-t tudtunk
felvenni, ami mar csak negyede a jelentkezdi 1étszamnak.

Tanit6 szakon hasonlé a helyzet, 2009-ben 81-bél 16 f6t, 2015-ben
109-bdl 15 £6t vettiink fel.

A harmadik szakunkon, a csecsemd ¢€s kisgyermek neveld
szakon, még ennél is sulyosabb a helyzet: 2009-ben 46 jelentkezo-
bdl 20 ot tudtunk beiskolazni, 2015-ben 45 jelentkezObdl senki
nem jutott be a féiskolara. Az okok valoszintileg a fentiekben kere-
sendd. Annak ellenére, hogy az allaslehetéségek nagyon is kecseg-
tetoek.
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Nappali tagozat, alt és keresztféléves adatok:

Evek | Ovodapedagogus | Tanité Csecsemo és
kisgyermekneve-
16-gondozo

Jelent- Felvett | Jelentke- | Felvett | Jelent- Felvett
kezo Osszes | zO Osszes | 0sszes kezd 0sszes
0sszes 05Szes

2009 | 94 30 81 16 46 20

2010 | 110 18 77 10 68 24

2011 | 128 25 123 16 70 29

2012 | 129 27 99 19 65 8

2013 | 119 23 98 12 0 0

2014 | 152 27 110 13 58 16

2015 | 141 25 109 15 45 0

Sajnos a demografiai valtozasok és a beiskolazasi problémak
mellett jelentés gondokat okoz a felsGoktatasban és a féiskolankon
is tapasztalhato jelenség, a lemorzsolddas. Elmondhat6, hogy Ma-
gyarorszagon a felsdoktatdsban tapasztalhaté lemorzsolodas igen
magas amennyiben az OECD 2008-ban megjelent Education at a
Glance adatait vessziik figyelembe. Abban a lemorzsolodas mérté-
két 45%-ra becsiilték hazdnkban. Hazankban a lemorzsolddas koc-
kazata a felsOoktatas egészére jellemzd olyan aktualis probléma,
amely tobb szempontbdl is megkozelithetd (pedagdgia, szociologia,
oktataspolitika). E téma sulya és jelentdsége ellenére nem kapott
kell6 figyelmet az elmult évek felsdoktatas-politikajaban. (Seres
Gyongyi: Dél-Alfold régid szocialis helyzetének)

A lemorzsolddas a kozoktatés teljes folyamatiban jelenlevd
probléma, az iskolakdtelezettség fennallasa alatt azonban viszony-
lag j61 nyomon kovethetd és kezelhetd. Az iskolakotelezettség meg-
szlinéset kovetden, tehat jellemzden a felséfoku tanulmanyok idején
a lemorzsolodas atalakul, mintegy ,,maganiiggyé” valik, melytdl a
tanintézmények szinte elhatarolédnak, mondvan, 6k minden sziik-
séges feltételt biztositanak a tanulashoz, ha a hallgaté nem tud ezzel
¢lni ¢és feladja, akkor nyilvan nem volt helye a felsGoktatasban.
Altalanossagban az oktatast befejezett végzettség nélkiil elhagyokat
tekinthetjiik tehat lemorzsolodoknak. Ebben a kategoridban a korai
iskolaelhagyok még fontosak az oktataspolitika és az oktataskutatas
szamara, a fels6foku oktatdsbol kimaradd hallgatdk azonban mar
nem.
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Annak, hogy egy hallgaté abbahagyja megkezdett tanulma-
nyait, szamtalan oka lehet. Az okok feltardsa, a lehetséges lemor-
zsolodok elozetes azonositasa €s az ez ellen hato intézkedések meg-
tétele fontos a hallgatok és az intézmények szamara egyarant. A
hallgatoknak azért, mert a lemorzsolodassal sajat esélyeiket rontjak,
diploma nélkiil romlanak a munkaerd-piaci lehetdségeik. Az egye-
temek a lemorzsolodassal elvesztik ezeknek a hallgatoknak a tandi-
jat, fejkvotajat, s6t, Amerikaban a mar hagyomanynak szamitd
oregdiak tamogatast is. Tehat az intézmények szamara alapvetd cél
lenne a hallgatok megtartasa, de amerikai kutatok felhivjak a fi-
gyelmet arra, hogy a bennmaradés tdmogatasa nem veszélyeztetheti
mas didkok érdekeit, nem valhat csak egy sziik réteg szamara fenn-
tartott pozitiv diszkriminaciova.

A kurzusszintli lemorzsolodéas része annak a folyamatnak,
amiben a hallgat6 az iitemes tanulmanyi tervtdl eltér és tulfutod vagy
lemorzsolddo lesz. Egy nehezen abszolvalhatd targy estében, a fo-
lyamatos targy ujrafelvétel, és a vizsga lehetdségek szamanak korla-
tozasa, némely hallgatd esetében hosszabb tanulmanyi folyamatot
eredményezhet. De ennek bemutatasa és elemzése nem ennek a
tanulmanynak a témaja, de ezzel szorosan Osszefligg és nem hagy-
haté megemlités nélkiil (Molnar Beata, 2012).
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PEDAGOGUSJELOLTEKKEL SZEMBENI SZAKMAI ELVA-
RASOK

Bir6 Violetta —
Borszeki Szabolesné Gabris Virdg
Eotvos Jozsef Foiskola

Bevezetés

A pedagoguspalyara valo felkésziilés hosszii folyamat eredménye,
mely kezdete nem azonos a fels6oktatasi képzésbe 1épés idépont;ja-
val. A palyaszocializdciora és palyaidentifikacidra hatéssal vannak a
kognitiv tudason tul a sajat tapasztalatok, melyek alapjan kialakul-
nak olyan képességek, készségek, attitlidok, valamint személyiség-
jegyek, melyek megléte elengedhetetlen az egyéni szakmai fejlo-
déshez. Tanulmanyunkban arra vallalkozunk, hogy bemutassuk azt,
hogy a bajai és Baja kornyéki, pedagoégushallgatokat fogadd és
mentorald intézmények milyen elvardsokat fogalmaznak meg az
alapképzésbe 1ép6 hallgatokkal szemben.

I. Szakirodalmi hattér attekintése

I. 1. Pedagogusok és pedagogusjeloltek tulajdonsagainak felta-
rasa kutatasok titkkrében

Minden szakma esetében meghatarozhatéak azok a jellemzé tulaj-
donsagok, melyek altaldnossagban elvartak a vélasztott teriilet keép-
visel6jétol. A jo pedagogus leirasa a tanitvanyok, sziilok és a szak-
ma altal kozvetitett igények alapjan torténhet, mely sordn az
egyszeriibb vizsgalati modszerektdl a tudoményos igényli kutataso-
kig széles korli modszertani tarhazat felhasznalva probalnak a kér-
désre valaszt adni

Szamos kutatas késziilt a pedagdgusokkal szembeni elvara-
sokrol (Herz, 2005). Ezek egy része a hatékonysagot segité tulaj-
donsagokra, személyiségjellemzdk feltarasaravallalkozik és azok
elemzésére fokuszal.

Witty didkok valaszai alapjan sorrendiséget tartva az alabbi
jellemzoket irta le: megértd, egyiitt dolgoz6, demokratikus maga-
tartasu, josagos, kedves, tiirelmes, széles korti érdeklddési, kelle-
mes megjelenésti, igazsdgos, van humorérzéke, nyugodt és kovetke-
zetes, érdeklédik a gyermek problémai irant, alkalmazkodo képes, a
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dicséretet helyzetnek megfeleléen alkalmazza, tud tanitani (Kele-
men, 1986). Ezen tulajdonsagok nem tekinthetdek specialisan peda-
gogusokkal szembeni elvardsoknak, mind inkdbb altalanos pozitiv
emberi jellemzoket foglalnak magukban.

Galicza és Schodl (1993) szerint aki pedagdguspalyat va-
laszt maganak folényre torekvését fejezi ki, azt hogy fontos szamara
a dominancia és a hatalom.

Farag6 (1986) a harmoniat és az autonomiat emeli ki, Buda
(1989) a szakmai folényes tudasra és tiiroképességre fokuszal. Ma-
sik résziik az egész személyiséget igyekszik megragadni, mindezek
kozben nem hattérbe szoritva a tantargyi felkésziiltségiiket. Szabo
¢és Papp (1980) vizsgalatabol kideriil, hogy a pedagogusjeloltek 25-
30%-a eltéréd mértéki idegrendszeri problémaval rendelkezik. Egy-
értelmii, hogy a mindennapos pszichés terhelés hatasara allapotuk
tovabb romlik a mindennapos munkavégzés soran. A masik prob-
Iéménak tartjdk a pedagdgushallgatok éretlen személyiségét. A ku-
tatds eredményeire alapozva épitették be a pedagogusképzésbe a
hallgatok személyiségének fejlesztésére fokuszald kurzusokat.

A kivanatos személyiségtulajdonsagokat Figula (2000) tual-
zottan altalanosnak itélte meg, szerinte a tartalmuk nehezen meg-
foghato. Kollar (2008) harom téma koré csoportositotta az idealis
pedagogust. Az elsd a tulajdonsag, melyek koziil kiemelt a megértés
és a tiirelem. A masodik a szaktudas, mely az intellektualis dimen-
ziot oleli fel. Mig a harmadik a modszertani elvarasokat foglalja
magaba.

Gaspar—Holecz (2005) nem a személyiségjellemzok vizsga-
lataval foglalkozott, hanem azzal, hogy ténylegesen milyenek a pe-
dagogusok. Szerinte 6k mas foglalkozasokkal Gsszevetve mentalhi-
giénés szempontbol sokkal veszélyeztetettebbek. Néhany teriiletet
kiemelt, melyek altaldban jellemzdek voltak rajuk, mint az alacsony
onértékelés, az érzelmi labilitds, az enervaltsag, a nyitottsag hidnya
valamint a bizonytalansag jelentds mértéke.

Imre (2004) a palyaszocializacids folyamatban a sikertelen-
ség érzését emeli, hogy irredlis elvarasokkal ruhdzzak fel a jeldlte-
ket, melyre véalaszként a személyek nagy energiat fektetnek be a
magabiztossdg latszatdnak fenntartdsdba. A pedagdgusjeloltekkel
szemben, s6t gyakran a palyan dolgozé pedagogusokkal szemben is
megfogalmazott elvarasok nagyon gyakran idealizaltak, teljesithe-
tetlenek (Bugan, 1997). A vizsgalatok végeredménye mindenkép-
pen frusztralo, hiszen a magas elvarasok mar palyakezddkre a toké-
letes pedagogus igényét vetitik ki (Falus, 2006). Ebben a
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folyamatban a mentornak kiemelt jelentsége, szerepe van, hiszen a
hallgatd nincs magara hagyva érzéseivel, kezdeti bizonytalansaga-
val.

A pedagbgusjeldltekkel szemben megfogalmazott elvaraso-
kat az utoljara frissitett, orszdgosan Osszehangolt, egységesitett
KKK tartalmazza. Szakonként bemutatasra keriilnek e dokumenta-
ciobol kiemelt kdvetelményeket megfogalmazott részletek a mellék-
letben (2. 3. és 4. szamu melléklet).

I. 2. Pedagogus kompetenciak

Milyen szerkezetli és milyen forrasbol taplalkozo tudas, milyen
tulajdonsagok, kompetenciak birtokaban lehet a pedagogus tevé-
kenysége a legeredményesebb? Ezekre a kérdésekre a valaszokat a
tudomany mai allaspontja nem ad egyértelmi valaszt.

Kron (1997) szerint a pedagdgusnak rendelkeznie kell
szakmai-cselekvési kompetenciakkal, mint szakmai kompetencia,
eszk6z0k hasznalatanak kompetenciaja, valamint reflexios és szoci-
alis kompetencia — annak érdekében, hogy 6nallo, feleldsségteljes
pedagogiai munkat végezhessen. A szakmai kompetencia elsajatita-
sa a pedagdgusképzés folyamatdban lehetséges. Az eszkdzok hasz-
nalatanak kompetencidja a szakmai és modszertani tudast foglalja
magaban, a reflexio sajat cselekvésére és modositasanak képességé-
re vonatkozik, a szocialis a kapcsolattartast jelenti.

Sallai (1996) a szerepviselkedés biztonsadga alatt azt érti,
hogy a pedagdgusjelolt rendelkezik az adott szerep ellatasdhoz
sziikséges eszkozokkel, melyekkel maga a személy is tisztdban van.
Ezek szerinte az alabbiak: kommunikaciés képességek, rugalmas ¢és
gazdag viselkedésrepertodr, gyors helyzetfelismerés, konstruktiv
helyzetalakitas, er6szakmentes konfliktusmegoldas.

A legujabb tanulmanyok gydkeres pedagogusszerep valtoza-
sokrol irnak. Szerintiik mar érvényét veszitette a klasszikus tudasat-
ado szemlélet. A végzettség onmagaban kevés, hiszen a gyermekek
nemcsak a pedagdgusoktdl jutnak hozza 0j ismeretekhez, hanem
autodidakta modon elsajatitott képesség, tudas birtokaban valamely
teriilet szakértjévé is valhatnak (Varga, 1998). Mar az oktataspoli-
tikai dokumentumok ¢és szakirodalmak is megfogalmazzak a peda-
gogusokkal szembeni olyan iranyu elvardsaikat, hogy el kell sajati-
taniuk azt a tudast, készséget, melyet az dket koriilvevo 01 helyzet
megkodvetel (Antalné és mts, 2013). Ilyen példaul a palyézatiras, a
menedzseri feladatok, a szabadidd-szervezés, mediacidoban valo
részvétel mediatorként, valamint a szakember hidny miatt pszichés
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tamogatas ellatasa, szocialis munka feladatainak elvégzése (Hargre-
aves, Fullan, 2012).

Az OECD a jov6 pedagogusaival szemben az aldbbi kove-
telményeket fogalmazta meg: szakértelem, pedagdgiai tudas, tech-
nologiai kompetencia, szervezeti-egylittmiikodési készség, rugal-
massag, mobilitas és nyitottsag (Nikitscher, 2016).

Hazankban a pedagdgus professzidval kapcsolatos elvarasok
a pedagogus életpalya-modellben, a pedagdgusok elémeneteli rend-
szerében fogalmazodtak meg. Nyolc kompetencia-teriilet kerilt
kiemelésre. Ezek az alabbiak.

1. Szakmai feladatok, szaktudomanyos, szaktargyi, tantervi tudas.

2. Pedagogiai folyamatok, tevékenységek tervezése, és a megvaldsi-
tasukhoz kapcsolodo onreflexiok.

3. A tanulds tAmogatasa.

4. A tanul6 személyiségének fejlesztése, az egyéni bandsmod érvé-
nyesiilése, a hatranyos helyzetli, sajatos nevelési igényi, vagy beil-
leszkedési tanulasi, magatartasi nehézséggel kiizd6 gyermek, tanuld
tobbi gyermekkel, tanuloval egyiitt toérténd sikeres neveléséhez,
oktatasahoz sziikséges megfeleld modszertani felkésziiltség.

5. A tanul6i csoportok, kozosségek alakulasanak segitése, fejleszté-
se, esélyteremtés, nyitottsdg a tarsadalmi-kulturalis sokféleségre,
integracios tevékenység, osztalyfonoki tevékenység.

6. Pedagodgiai folyamatok és a tanulok személyiségfejlodésének
folyamatos értékelése, elemzése.

7. Kommunikaci6 és szakmai egylittmiikodés, problémamegoldas.
8. Elkotelezettség és szakmai feleldsségvallalas a szakmai fejlodés-
ért (Kerekes és mts, 2013).

A pedagdguspélya elsdé szakasza minden palyara 1épd peda-
gbgus szamara kotelezo jellegli. Ez 1d0 alatt a szakmai munkat men-
tor tdmogatja, mely mindsitdvizsgaval zarul, belép a Pedagdgus 1.
fokozatba. Hat gyakorlatban eltoltott év elteltével sajat dontés alap-
jan kezdeményezheti Pedagogus II. fokozathoz mindsitési eljarasat,
kilenc gyakorlati évet kovetden az eljaras megkezdése kotelezd. Ezt
kovetden 14 gyakorlati év utan lehet Mesterpedagogus cimet, illetve
Kutatétanar cimet szerezni.

A pedagogussa valas és pedagdgiai munka folyamatiban
el6irasok, sztenderdek lettek megfogalmazva, melyek a tulajdon-
képpeni kompetenciaszinteknek felelnek meg. Az indikatorok egy-
szerlsitett formaban keriiltek megfogalmazasra, igy nem kiilonitet-
tek el az ismeret, a képesség ¢€s attitiidtipust indikatorokat. Ezzel
szemben a felsdoktatasi képzések, igy a pedagdgusképzések eseté-
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ben a kompetencidk megfogalmazésa sordn elkiiloniil az elvart tu-
das, képesség, attitlid, valamint az autondémia ¢€s felelésség szakhoz
illeszkedd pontos leirasa.

Az egyes kompetencidk természetesen egymadssal Ossze-
fliggnek, az egyéni személyiségében is igy jelennek meg. A peda-
goguskompetencidk fejlodése egyénenként eltérd, melynek fiiggvé-
nye az egyén személyisége, az érdeklddés és a képességek szintje.
A pedagogusokkal szemben tamasztott részletes indikatorok bemu-
tatasatol itt eltekintek.

Annak érdekében, hogy az elvart tudds a mindennapok gya-
korlataban megjelenjen, ahhoz a pedagogust nemcsak néhany targy
szakeértdjéve sziikséges kiképezni, hanem személyiségének komplex
fejlesztése is sziikséges. Holisztikus szemléletben gondolkodva ér-
het6 el, hogy a pedagogus helyzethez ill6, a legkedvezébb ered-
ményt hoz6é modszerekkel oldja meg az oktatds-nevelés kihivasait.

I11. Vizsgalat

I11. 1. Kérdésfeltevés

Vizsgalatunkban arra a kérdésre keressiik a valaszt, hogy a Baja és
kornyeki pedagdgushallgatokat fogadd intézmények jelentds peda-
gbgus képviseldi, mentorai milyen elvardsokat tdmasztanak a peda-
gbégushallgatokkal szemben pdalyaorientacidjuk, a palyahoz elen-
gedhetetlen képességeik, attitidjeik, palyakésziiltségiik,
palyaalkalmassaguk vonatkozasaban.

I11. 2. Hipotézisek

1. Feltételezziik, hogy a gyakorlati fogadointézmény mentorai altal
megfogalmazott pedagogushallgatokkal szembeni elvarasok a kép-
z¢ési és kimeneteli kovetelményekkel 6sszhangban vannak.

2. Feltételezziik, hogy a jo pedagdgus ismérvei dsszhangban allnak
a pedagogus kompetenciakkal.

3. Feltételezziik, hogy a gyakorlati fogaddintézmények altal megfo-
galmazott pedagdgusjeldltekkel és gyakorld pedagoégusokkal szem-
beni elvarasok 6sszhangban allnak egymassal.

I1I. 3. Vizsgalati minta bemutatasa

Vizsgalatunkban részt vett a Szent Balazs Katolikus Altalanos Isko-
la két munkacsoportja (6500 Baja, Florian utca 20-24.), a Bajai
Ovodaigazgatosag Templom utcai Ovodijanak munkacsoportja
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(6500 Baja, Templom utca 15.), Ujvarosi AMK Ovodajanak mun-
kacsoportja (6500 Baja, Oltvanyi u. 14.), Siikosd—Ersekcsanad
AMK Ovodajanak Ersekcsanadi Tagintézményének munkacsoport-
ja (6347 Ersekcsanad, Deak Ferenc utca 19.), Bababirtok Csaladi
Bolcséde (6500 Baja, xxx) munkacsoportja, Bajai Egyesitett Bol-
cs6dék (6500 Baja, ) munkacsoportja.

I1I. 4. Vizsgalati modszer

Kérddives modszert valasztottunk, mely az egyes szamu melléklet-
ben megtalalhat6. Sajat Osszeallitdsu kérdéseinket azon csecsemo-
¢és kisgyermekneveld, ovopedagdgus €s tanitd szakos mentorpeda-
gbogusoknak tettiik fel, akik egy-egy munkacsoport vezetd szerepét
toltik be. A kérdoéiveket e-mailen kiildtik ki a célszemélyeknek,
majd a valaszok is hasonloképpen érkeztek vissza.

II1. 5. Vizsgalati eredmények

Az elso hipotézisiinkben feltételeztiik, hogy a gyakorlati fogadoin-
tézmény mentorai dltal meQfogalmazott pedagogushallgatokkal
szembeni elvardasok a képzési és kimeneteli kovetelményekkel ossz-
hangban vannak.

Az aldbbiakban felsorolasra keriilnek a pedagogushallgatok
palyaalkalmassaga vonatkozasdban megfogalmazott -elvarasok,
melyhez hozzarendeljik az aktudlis KKK-ban jelolt osszetevioket
(tudas, képesség, attitiid, autonomia-felelosség).

A palyara keriil6 pedagogusokkal szembeni elvarasok:
A csecsemd- ¢€s kisgyermekneveld szakos hallgatdkkal
szembeni elvarasok az alabbiak:

LA” valasz:
a. Palyakovetelmények:
o fizikai, szellemi és pszichés teherbiras — a KKK ebben a
formadban nem fogalmazza meg
o ¢rzelmi kiegyensulyozottsig — a KKK ebben a formdban
nem fogalmazza meg
e gyermekszeretet: nemcsak érzelem, hanem mindenkor a leg-
jobb tudasa szerinti gondoskodas, rafigyelés, tiirelem, tapin-
tat — tudas, attitiid
e igényesség, lelkiismeretesség — autonomia, felelosség
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e tudatossag (a gyermek alapos ismerete alapjan fejleszt, ne-

vel) — képesség
b. Specialis elvarasok:

e figyelemkoncentralas és megosztas képessége, gyors reak-
cidkészség, kiemelkedden jo érzékszervi adottsagok, jo vi-
zualis (latasi) és auditiv (hallasi) emlékezettel parosulva — a
KKK nem fogalmazza meg

e jo manualis készség — a gyermekhez lagy, finom, puha, és
biztonsagos mozdulattal nytljon, de 0sszetett, gyors mozdu-
latokkal végezze azokat a tevékenységeket, amikor nincs
gyermek a kezében — a KKK nem fogalmazza meg

o tartés emlékezOképesség a gyakorlati munkdban — a KKK
nem fogalmazza meg

e Vigassyné Dezsényi Klara: A gondozoi palyatiikdr cimi ta-
nulmanyaban kiemelt, alkalmassagot kizaré okok koziil nem
szoktdk figyelembe venni a beszédhibat, és a neurdzist, pe-
dig ezek kiszlirése feltétleniil fontos lenne a gyermekek
egészséges személyiségformalanak szempontjabol — a KKK
nem fogalmazza meg

e Apolt kiillem, nem kirivo velesziiletett vagy szerzett testi
adottsag, ami a kisgyermek szamadra félelemérzetet kelthet —
a KKK nem fogalmazza meg

,,B”’ valasz:

Onalloan dolgozni tudd, munkajara igényes szakember legyen, aki
képes kérdezni, ha valamit nem tud, vagy nem ért — attitiid. Szak-
mailag felkésziilt legyen, tervezett foglalkozésai az életkornak és a
gyermekcsoport Osszetételének figyelembevételével torténjenek —
tudas, képesség.

Tisztan, érthetéen beszéljen — a KKK nem fogalmazza meg.
Képes legyen az onképzésre, nyitott legyen az 01j nevelési-oktatasi
modszerekre — képesség, attitiid.

Tudjon énekelni, jo kéziigyességgel rendelkezzen — a KKK
nem fogalmazza meg. Van hivatastudata — autonomia és feleldsség.
Szivesen csinalja, amit munkéjanak valasztott — artitiid.

Erezze at, hogy a sziilék a legféltetettebb kincsiiket bizzak
ra, amikor az intézménybe iratjak, hozzak a gyermekiiket — a KKK
ebben a formdban nem fogalmazza meg.
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,,C” valasz:

Mindig, amikor egy ujabb nevelési év kezdete utan elérkezik az ido,
hogy pedagogus jeloltekkel talalkozhatom kissé csalodotta valok.
Természetesen itt is, mint mindig vannak kivételek. Magamban arra
varok, hogy hozzam hasonl6 lelkes, odaad6 hallgatokkal keriilok
szembe, de a legtobbjiik inkabb tlnik érdektelennek, unottnak egy-
egy talalkozas alkalméaval — attitiid.

Véleményem szerint a legtobbjiikben nincs meg az elhiva-
tottsdg a pedagdguspalya irant. Marpedig, ha ez hidnyzik, akkor
nem mitkddhet gordiilékenyen a kapcsolat gyermek és pedagogus
kozott. A szakmai elmélet megtanulhatd és egyértelmtien elvaras is
azoktol, akik elkezdik a palyat, és kikeriilnek az iskolabol — tudas.

Természetesen nagyon fontos a szakmai felkésziiltség, a
pontos feladatmegoldas, érdeklédés az ujabb kihivasok irant — ké-
pesség, attitiid. Folyamatosan fejlesztenie kell magat minden peda-
gogusnak, hogy naprakész tudjon maradni ebben a gyorsan valtozo
vilagban — attitiid, autonomia és felelosség. Személy szerint mégis
inkabb azt emelném ki, hogy szeresse az illeté ezt a hivatast, mert
ez nem csak egy munka. Erezze j6] magat a gyerekek kozott, pro-
balja az 6 személyiségiiket el6térbe helyezni a mindennapok soran.

Ovodapedagégusként azt is tapasztalom, hogy a gyakorlati
talalkozok alkalmaval sok esetben nehezen teremtenek a hallgatok
kapcsolatot az 6ket azonnal megrohamozo6 gyerekekkel. Nem tud-
nak, vagy nem szeretnek jatszani mar, pedig ez is elengedhetetlen
ebben a hivatasban — képesség. Fontos, hogy rendelkezzenek a be-
leélés, beleérzés képességével, hogy bele tudjanak helyezkedni a
gyermekek érzelmi-és gondolatvilagdba. A mi feladatunk, hogy a
talalkozok alkalmaval ebben is igyekezziink minél tobb segitséget
nyujtani.

Az elméletben tanultakat altalaban jol atiiltetik a gyakorlatba
egészen addig, amig megkapjdk a megfeleld iranymutatast. Csak
igen kevés hallgatd igyekszik 6nallé gondolataival, 6tleteivel szine-
siteni tevékenységét.

Azt is tandcsolom minden egyes alkalommal a hallgatdknak,
hogy kérdezzenek, legyenek kivancsiak mindenre, mert abbol tud-
nak épitkezni. Ezt azért tartom fontosnak kiemelni, mert mindig jo
hallgatosagnak bizonyulnak, de szinte soha nincs kérdésiik. Szoval
ebben is fontos a segitségiink. Sziikséges, hogy képesek legyenek
szakmai egylittmiikodésre ¢és nyitottak legyenek a kollégaikkal
szemben. Fontos felkésziteni 6ket a modern oktatastechnikai eszko-
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z0k hasznalatara is, mert ezek alkalmazasa manapsag mar elenged-
hetetlen - ebben a formaban a KKK nem fogalmazza meg.

Az 6vopedagodgus szakos hallgatokkal szembeni elvarasok

az alabbiak:

,A” valasz:
Empatikus, gyermekszeretd, érdekldodo, nyitott, kozvetlen, segito-
kész, csapatjatékos, rugalmas, megbizhato, terhelhetd — attitiid.

,,B”’ valasz:

Hivatasara tudatosan késziild, elhivatott (nem csak azért sze-
retne pedagogus lenni mert nem sikeriilt mas palyara keriil-
ni) — attitiid,

Elméletben, (gyakorlatban), szakmailag felkésziilt, termé-
szetesen palyakezd6 szinten — tudds, képesség,

Elméleti ismereteit aktivalni, alkalmazni tudo — képesség,
Szakmai, gyakorlati segitséget elfogado, odafigyeld nyitott-
sag jellemzi — attitiid,

Tirelmes, gyermekszeretd — ebben a formaban nem fogal-
mazza meg a KKK,

Pontos, megbizhat6 — autonomia és feleldsség,

Az 10j helyzetben ( neveldtestiilet, sziilokkel vald kapcso-
lat),alkalmazkodo, baratsagos, udvarias, tisztelettudo — au-
tonomia és felelosség,

Kreativ, otletekben gazdag, lendiiletes — ebben a formdban
nem fogalmazza meg a KKK.

,,C” valasz:

legyen elhivatott az 6vopedagogus palya irant — attitiid,
szeresse a gyerekeket — ebben a formdaban nem fogalmazza
meg a KKK,

minden helyzetben tartsa szem eldtt a gyermeki személyisé-
get — képesség,

tudjon a gyermekekkel kommunikdlni — ebben a formdaban
nem fogalmazza meg a KKK,

tudjon ,,leereszkedni” a gyermekhez, ugyanakkor tudjon te-
kintélyt és tiszteletet is kivivni maganak — ebben a formaban
nem fogalmazza meg a KKK,
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e tudjon értékeket kozvetiteni a gyermekek szamara — képes-
ség, attitiid,

e legyen példakép a gyermekek szamara (erkdlcsi, magatarta-
si, beszéd, viselkedési, illemformak stb.) — ebben a formd-
ban nem fogalmazza meg a KKK,

e rendelkezzen megfelel6 modszertani, szakmai tudassal — tu-
das,

e legyen nyitott, egyiittmiikodd, kovetkezetes, hatarozott,
amikor a helyzet ugy kivanja

e legyen nyitott az j dolgokra — attitiid

e tudjon alkalmazkodni bizonyos helyzetekben — ebben a for-
maban nem fogalmazza meg a KKK,

e jo kapcsolatot tudjon kialakitani a kollektivaval, sziilokkel —
autonomia és feleldsség,

e szeresse amit csindl — ebben a formdban nem fogalmazza
meg a KKK,

e biztos modszertani tudéssal rendelkezzen — tudas,

e alkalmazza az egyéni bandsmod és differencidlas modszereit
— képesség,

e vegye figyelembe a gyermeki személyiséget és egyénre sza-
bott modszerekkel alkalmazzon — képesség,

e legyen kreativ — ebben a formaban nem fogalmazza meg a
KKK,

e szeressen énekelni, mesélni, barkacsolni, mondokazni, ver-
selni — ebben a formdaban nem fogalmazza meg a KKK.

A tanit6 szakos hallgatokkal szembeni elvarasok:

LA” valasz:

Osztondsen jol banik a gyerekekkel — ebben a formdaban nem fo-
galmazza meg a KKK. A valasztand6 palyajat a hivatasanak tekinti
— attitiid, autonomia és feleldsség. Fellelhetd benne az iranta érzett
alazat — ebben a formaban nem fogalmazza meg a KKK.

Helyes, realis onismerettel rendelkezzen — attitiid. A legfon-
tosabb az, hogy képes legyen nevelni dnmagat — attitiid. Téargyila-
gos belsO képet formaljon sajat képességeirdl €és hidnyossagairdl,
céljairdl és indittatasairdl — attitiid.

Tisztaban legyen 6nmaga kiils6 képével. Legyen tanulékony.
,»Még nem vagyok készen erre a hivatasra, de sok gyakorlassal, ki-
tarto munkaval egyre jobba véalhatok” — fogadja el magardol. On-
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kontroll, tiirelem, kdvetkezetesség, empatia, alkalmazkod6 képes-
ség, segitokészség, talalékonysag, kreativitas, céltudatossag, kiizde-
ni tudds, onelfogadas, méasok elfogadasa, humorérzék.

A jo pedagogusrol lent megfogalmazott kompetencidk és
személyiségjegyek csirdjaban megjelenjenek, a palyara keriil pe-
dagogusoknal is.

,,B” valasz:

A hallgaték altalaban azért valasztjdk a pedagdgus palyat, mert €l
benniik a gyermekek irdnti vonzalom ¢€s késztetés, hogy segitsék és
tamogassak majd 6ket — ebben a formdban nem fogalmazza meg a
KKK. Fontos készségekkel és képességekkel kell, hogy rendelkez-
zenek, amiket tanulmanyaik soran és majdani munkahelyiikon fej-
leszthetnek, tokéletesithetnek — képesség.

A palyara keriild pedagogus legyen elkotelezett a munkaja
irant, kiegyenstlyozott személyiség, mert csak testi-lelki harmonia-
ban képes a gyermekekkel valé foglalkozasra — attitiid.

Beszéd és viselkedéskulturaja példaértékii, személyisége hi-
teles — ebben a formaban nem fogalmazza meg a KKK.

Tanult elméleti ismereteit tudja rugalmasan kezelni, elsajati-
tott modszertani kulturajat a tanulocsoportja ismeretében merje val-
tozatosan alkalmazni — tudds, képesség. 1génye legyen az egyiitt-
milkddésre a tantestiiletben, legyen ¢érdeklddd, befogadd,
alkalmazkod¢, véllalkozd, kreativ — képesség, attitiid.

A j6 kommunikacios készség elengedhetetlen a tanulokkal,
sziilokkel, kollégakkal valo kapcsolat tartdsdhoz — képesség. Mun-
kajat reflektiv gondolkodas jellemzi, problémak megoldasaban bat-
ran kérjen segitséget — attitiid.

Fontosnak tartom a megfeleld kritikai érzéket Gnmagaval és
kornyezetével szemben. Villaljon feleldsséget, munkajat precizen,
pontosan végezze — autonomia és feleldsség. Elkotelezett legyen a
folyamatos Onképzésre, szakmai fejlodésre — attitiid.

Osszességében megallapithatd, hogy a KKK-ban megfogal-
mazott elvarasok a célintézményekben dolgozé mentorok altal is
tobbségében — bar mas szavakkal ¢€lve, de értelmében megegyezve,
intézményenként eltérd mélységében — megfogalmazasra keriiltek.
Kiemelend6, hogy a hallgatok részérdl specialis elvarasokat fogal-
maznak meg.
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Masodik hipotézisiinkben feltételeztiik, hogy a jo pedagogus
ismeérvei osszhangban allnak a pedagogus kompetenciakkal.

A jo pedagogus ismérvei

A csecsemd- ¢és kisgyermekneveldkkel szembeni szakmai elvara-
sok, melyek Osszevetésre keriiltek a pedagogus életpalyamodell
kapcsan megfogalmazott pedagogus kompetenciakkal:

,LA” valasz:

e Szakmai feladatok, szaktudomanyos szakteriileti tudas

e Szakmai folyamatok, tevékenységek tervezése és megvalosi-
tasa

e Fejlodési folyamatok tAmogatasa

e A gyermek személyiségének fejlesztése, az egyéni banas-
mod érvényesiilése, a hatranyos helyzetii, sajatos nevelési
igényli vagy eltérd fejlédésmenetli gyermek egyiittes nevelé-
séhez sziikséges modszertani felkésziiltség

o Kozosségfejlesztd tevékenység: gyermekcsoportok, gyer-
mekkozosségek alakulasanak szocialis kompetencidinak fej-
16désének segitése, fejlesztése, esélyteremtés, nyitottsdg a
tarsadalmi-kulturalis sokféleségre, integracios tevékenységre

e Nevelési-gondozasi folyamatok ¢s a gyermekek fejlodeésé-
nek folyamatos figyelemmel kisérése, értékelése, elemzése

e Kommunikécié és szakmai egyiittmiikodés, problémameg-
oldas

o Elkotelezettség és feleldosség vallalasa a szakmai fejlodéseért

A fenti nyolc pont teljes mértékben lefedi a bolcsédében, mini bél-
csodében foglalkoztatottak mindositési rendszerében megfogalma-
zott kompetencidkat.

A j6 kisgyermeknevelonél készség a segitségnyujtas. és a
gyermek fejlesztése, ehhez tarsul a nagyfoku feleldsségérzet, tiire-
lem, kovetkezetesség, empatia. Fontos, hogy képes legyen a ra bi-
zott gyermekek megismerésére és megértésére. Ehhez megfeleld
pedagogiai, egészségiigyi €s pszicholdgiai felkésziiltség sziikséges.

A kisgyermekneveld példa a gyermekek szdmara, 6t utanoz-
zak, puszta jelenlétével bizonyos pszichikus hatast valthat ki, ami a
gyermeket utanzasra készteti. A kisgyermek atveszi a kisgyermek-
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neveld magatartasformait, az azokat kiséré emocionalis allapotokat,
viselkedési stilust, izlésrendszert is, tehat azonos értéket képvisel,
melyek fokozatosan beépiilnek személyiségébe, belsé rendszerré
valnak. O az, aki az ismeretlen 0j helyzet okozta szorongast, bi-
zonytalansagot csokkentheti a kisgyermekben, és félelmei eloszlato-
ja is lehet. fgy minden szituacioban igen intenziv az érzelmi kolcso-
nosség. Ezzel magyarazhaté, hogy a kisgyermeknveled
idegrendszeri épsége, érzelmi kiegyenstlyozottsaga, vagy ezek hia-
nya kozvetleniil befolyasolja a kisgyermekek emocionalis életét,
egészben érinti lelki struktarajat, idegrendszeri épségiiket.

A kisgyermeknevel6 személyisége, attitlidje befolyasolja a
kommunikacids készségét is, alapvetd szerepet jatszik az adott cso-
port érzelmi toltetének kialakulasaban. Jellemzi a csoport hangula-
tat, érzelmi beallitottsagat, bizonyos fesziiltségek feloldasanak mod-
jat. A jo kisgyermekneveld meleg engedékeny neveldi magatartast
tanusit, modszereit nem az egész csoportra altaldnosan alkalmazza,
hanem kiilon-kiilon a gyermekek személyiségét figyelembe véve.

A kisgyermeknevelé munkdja soran nemcsak szakismeretét,
tapasztalatait hasznalhatja fel, hanem mindenekel6tt sajat személyi-
ségét, mint hatasrendszert. Személyiségének, mint nevelési ,,esz-
koznek” tudatos miikddtetéséhez magas szintli Onismeretre van
sziiksége, ugyanakkor ismernie kell a gondjaira bizott gyermekek
vilagat, egyedi személyiségét és tiszteletben kell tartani azt.

A gyermeknevelés és a pedagdgia az empatia természetes
megnyilvanulasanak és alkalmazasanak kiilonosen fontos tertilete ...
a beszélni nem tudd csecsemo- és kisgyermek megértéséhez novek-
vO empatia kell. A gyermeki viselkedésben meg kell érteni a kiilon-
féle sziikségletekbdl fakado inditékokat és reakciokat. A szoktatd
neveld céli hatdsokat ezekhez kell mérni, és minél pontosabb a
gyermek érzelmi allapotanak, lelkivildganak megértése, annal gyor-
sabban ¢és biztosabban lehet hatni ra.”

A kisgyermekneveld napi munkavégzéséhez még egy tulaj-
donsagra, képességre vagy sziiksége van, ez a tolerancia. Elfogadja,
hogy masképp is lehet dolgokrdl gondolkozni, masképp is lehet a
vildgot latni, mint ahogy mi tessziik.
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,,B” valasz:

Minden gyermeket olyannak fogad el, amilyen és nem akarja ,,at-
alakitani” — nem keriilt ebben a formdaban megfogalmazasra. Szere-
tettel, elfogaddssal van mindenki irant, empatikus. Kozvetlen, ter-
mészetes ¢és kedves. Tiirelmes, nyugodt €s optimista. Harmonikus
személyiségli, liberalis gondolkodasu és kovetkezetes a gyerekek-
kel.

Legyen egylittm(ikodé gyerekekkel, sziilokkel és kollégak-
kal egyarant — kommunikdcio és szakmai egyiittmiikodés, problé-
mamegoldds. Tolerancia jellemezze személyiségét. Jo helyzetfelis-
meréd ¢€s konfliktusmegoldd képességgel rendelkezzen — a
szakember koziosségfejleszto tevékenysége. Képes legyen figyelmét
megosztani.

A csaladi bolcs6dében az a legfontosabb, hogy probaljon
meg ,,anya-szerepbe” bujni és annak megfelelden lassa el feladatat a
gyermek napkozbeni ellatasa soran — nem keriilt ebben a formaban
megfogalmazasra.

,,C” valasz:

Szdmomra a jO pedagdgus olyan, aki lelkes, motivalt, kreativ és
alkotd személyiség. ElsOsorban gyermekkozpontu, igy fontos sza-
mara a gyermekek személyiségfejlddése (annak folyamatos értéke-
lése), a pedagdgus-gyermek kapcsolat mindsége — a gyermek sze-
mélyiségfejlesztése, az egyéni bandasmod érvényesiilése, a
hatranyos helyzetii, sajatos nevelési igényii vagy eltéro fejlodés-
menetii gyermek egyiittes neveléséhez sziikséges modszertani fel-
késziiltség.

Figyelembe veszi a gyermekek életkori sajatossagait, egyéni
képességeit, €s ennek megfeleléen igyekszik differencialni — fejlo-
dési folyamatok tamogatdasa. Mindezek mellett elkotelezett munka-
ja irént, igyekszik pedagogiai ismereteit €s tapasztalatait béviteni —
elkotelezettség és felelosségvallaldas a szakmai fejlodésért.

Hibait és/vagy hianyossagait képes elismerni — elkételezett-
ség és felelosségvillalas a szakmai fejlodésért. Fontos szamara,
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hogy minél harmonikusabb kapcsolatot apoljon a sziilokkel és a
vele egyiitt dolgozokkal is. Igyekszik tetteivel és szavaival példakép
lenni. Rendelkezik egyfajta verbalis intelligenciaval, de gyakorlati-
assag is jellemzi. Jartassagot kell szereznie a pedagogiai folyamatok
tervezéseben.

A fent felsoroltakbdl 0sszegezhetd talan, hogy a jo pedago-
gus egész személyiségével részt vesz a munkajaban és igyekszik
egy egyensulyt megtalalva megfelelni a kib6viilt kritériumoknak.

Amint azt mar emlitettem napjainkban egyre béviil az a lista,
amely 0sszegzi a jO pedagogus ismérveit. Ennek fényében én két
gondolattal zarnam a sort, amelyek talan a legfontosabbat maguk-
ban hordozzak. Véleményem szerint az igazan jo pedagogus hitelét
a szakmai hitele teremti meg. A jo pedagogus pedig iranytiit ad a
gyermek kezébe, hogy ezzel segitsen neki eligazodni az Ot kériilve-
v@ ismeretek és tényezok kozott.

Az dvopedagodgusokkal szembeni szakmai elvarasok:

LA valasz:
Szakmai al4zat, 6nismeret, realis énkép.

,,B” valasz:

e Szakmailag jol képzett — szakmai feladatok, szaktudoma-
nyos, szaktdargyi, tantervi tudds, naprakész,
Elméleti ismereteit gyakorlatban alkalmazni tudo,
Ijj ismeretekkel kapcsolatban befogad6, miivelt, olvasott,
Tudatos, kovetkezetes,
Kreativ, problémamegoldo,
Figyelmes a gyerekekkel, sziilokkel, kollégakkal,
Dontésképes, szakmai munkajaért vallalja a feleldsséget, hi-
teles,
Elfogado, befogado, tiirelmes,
Baratsagos, ( egyiittmiik6dd, udvarias),
Emocionalis, empatikus,
Pozitiv gondolkodésti, képes mas munkéjat elismerni, di-
Csérni,
e Hivatasszeretd, becsiiletes, pontos,
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Szocialis aktivitas jellemzi (ért6, aktiv figyelem, konstruk-
tiv, konfliktuskezeld, segitségadas,

Vezetni képes ( gyerekcsoport, munkak6zosség),

Ismeri erdsségeit, gyengeségeit,

Tiszteli kollégait, embertarsait .

,,C” valasz:
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Megfeleld szakmai, szaktudomanyos, szaktargyi tudéssal
rendelkezik — szakmai feladatok, szaktudomadny, szaktdargyi,
tantervi tudas

A gyermeki személyiséget helyezi figyelmének kozéppont-
jaba — a tanulo személyiségének fejlesztése,

Ismeri és tudja a hivatdsara vonatkozé dokumentumokat,
melyek munkaja alapjat képezik (Ovodai nevelés, helyi
programok)

tanit és nevel hhivatasabol adoédoan

igyekszik a dolgokban, esetményekben a jo €s pozitiv ér-
tékekeket képviselni, atadni

naprakész a munkéja soran

lelkiismeretesen késziil fel a foglalkozasokra

ismeri a csoportjaba jar6 gyermekeket (csaladdi koriilmények,
képességek)

nyitott az j dolgokra

kutatomunkat végez

fejleszti oGnmagat

modszertanilag felkésziilt

figyelembe veszi a gyermek személyiségét, melyet tisztelet-
ben tart

valtozatos modszereket alkalmaz foglalkozasa soran (diffe-
rencialas, egyéni banasmaod)

torekszik a csaladias, nyugod, derts 1égkor kialakitasara
tamogatja a gyermekeket

érzelmi biztonsagot nytjt szdmukra,

példamutatd, mintaértékli magatartast tanusit a gyermekek
szamara,

jo kapcsolatot alakit ki a sziilokkel

csaladlatogatas végez

kapcsolatot tart fenn az iskolaval, bolcsédével

kovetkezetes, hatarozott



e kommunikacidja, beszéde példaértéki

o cgyiittmiikddo, megértd, kiszamithato

o gyermekek életkori sajatossagait figyelembe veszi és ahhoz
mérten tervez, szervez valtozatos és Ujszerii tevékenységeket

e szereti és élvezettel végzi a munkajat

e gyermekszeretd, mintaado

e ismeri hibait, erdsségeit, gyengeségeit,

e kreativ.

A tanitokkal szembeni szakmai elvarasok:

A valasz”

A gyerekekkel kozvetlen, kedves, megértd; hatarozott, de kovetke-
zetes €s kiszamithatd. Egy mércével mér. Pozitiv a gyermekkel
szemben. Megtalalja a jot. Emberséges.

Szaktargyi és pedagogogiai felkésziiltsége jo — szakmai fel-
adatok, szaktudomdnyos, szaktargyi, tantervi tudds, innovativ.
Torekszik a pontossagra, precizitasra.

Tudatos, igényes, szorgalmas. Onallo, de szivesen veszi a
segitséget is — kommunikdcio és szakmai egyiittmiikéodés, problé-
mamegoldas.

Siker- és értékcentrikus, példat ado, emberséges, nyitott, ér-
dekl6dd. A didkokkal egyiitt tanul. Van érzéke a kiilonlegesre (a
tehetségtdl, a sajatos banasmodot igényld tanuloig) — a tanulo sze-
mélyiségének fejlesztése, az egyéni bandsmod érvényesiilélse, a
hatranyos helyzetii, sajatos nevelési igényii vagy beilleszkedési,
tanulasi, magatartdasi nehézségekkel kiizdo gyermek, tanulo tobbi
gyermekkel, tanuloval egyiitt torténd sikeres neveléséhez, oktatd-
sahoz sziikséges megfelelo modszertani felkésziiltség.

Keresi a jot, a pozitivat, az értéket. Az allandosag és a valto-
zatossag egyarant jellemzi. Onmaga elfogadasara vald nyitottsag és
képesség. Bizik magaban.

Kritikai és Onkritikai érzéke jo. Tisztdban van a hibdival, a
korlataival — pedagogiai folyamatok, tevékenységek tervezése és
megvalositasukhoz kapcsolodo onreflexiok. Szembenéz velik, és a
javitasra torekszik. Szakmai alazattal rendelkezik. Egyarant tanit és
nevel.

Megvan benne az Osszességlatas képessége. Vilagos érték-
renddel rendelkezik. Kreativ. Egyiittmiik6dd, 6nzetlen. Tudjon lel-
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kesedni. Rendelkezzen cselekvésre mozgodsithatd energiaval, mun-
kabirassal.

Megjelenésére a jol apoltsag, izléses 01tozkodes €s szerény-
ség jellemzd.

,,B” valasz:

Felgyorsult vilagunkban megvaltoztak az emberi kapcsolatok, a
nevelok, gyerekek, sziilok, a pedagogusok egymas kozotti és az
oktatas irdnyitoi kozotti kapcsolatok.

A nevelés-oktatds teljes mértékben a pedagogusra harul,
akinek szakmai tudésa, tapasztalatai és a rendelkezésre 4ll6 tanesz-
kozok, segédanyagok mellett legfontosabb ,,munkaeszkoze” sajat
személyisége, kompetencidi. A munkéja mindségének meghatarozo
szerepe van abban, hogyan alakul a tanulok teljesitménye és hogy
milyen eredményes lesz az iskola.

A pedagdgus szerepek is kibdviiltek, egy jo tanitdé legyen
iranyit6, koordinator, értékeld, megfigyeld, tamogatod (facilitator),
innovativ, mentor.

A mai kor gyermekeinek nevelése, oktatisa jol felkésziilt,
tiirelmes, konstruktiv, innovativ, rugalmas pedagdgust kivan.

A jo pedagogus alkalmas legyen a sajat szaktudomanyos tu-
désa birtokaban — szakmai feladatok, szaktudomdnyos, szaktdrgyi,
tantervi tudds — a tanulok személyiségének optimalis fejlesztésére,
az egyéni igények ¢és fejlodési feltételek tiikkrében — a tanulo szemé-
lyiségének fejlesztése, az egyéni bandasmod érvényesiilélse, a hat-
ranyos helyzetil, sajatos nevelési igényii vagy beilleszkedési, tanu-
lasi, magatartasi nehézségekkel kiizdo gyermek, tanulo tobbi
gyermekkel, tanuloval egyiitt torténd sikeres neveléséhez, oktatd-
sdahoz szitkséges megfeleld modszertani felkésziiltség.

Fontosnak tartom, hogy tudjon megujulni és folyton lelke-
sedni elérendd céljai megvalositasaért. Legyen szocidlisan érzé-
keny, tAmogassa 0dnmagat is a testi, lelki, szellemi frissessége érde-
kében. A rabizott tanulokat szeretettel, gondos odafigyeléssel
nevelje, oktassa.

Képes legyen az osztalyaban a tanuldi kozosséget optimali-
san alakitani, fejleszteni.

A pedagogiai folyamatokat atlassa, tervezzen atgondoltan,
valassza meg a legoptimalisabb modszereket, munkaformakat, fi-
gyelve az egyének kozotti kiillonbségekre — pedagogiai folyamatok,
tevékenységek tervezése és a megvalositasukhoz kapcsolodo onref-
lexiok.
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Tapasztalatai reflektiv modon képes legyen elemezni, isme-
reteit megosztani, atadni kollektivajaban, részt vallaljon a tantestii-
let tanuloszervezetté valasaban — pedagdgiai folyamatok, tevékeny-
ségek tervezése és a megvalositasukhoz kapcsolodo onreflexiok.

Torekedjen a kommunikacidra, szakmai egyiittmikodésre,
amely segiti a még eredményesebb munkajat — kommunikdcio és
szakmai egyiittmiikodés, problémamegoldas .

Legyen igénye a szakmai fejlédésre, tanulmanyok, tovabb-
képzések soran — elkotelezettség és szakmai felelosségvallaldsa
szakmai fejlddésért.

A szakemberek a gyakorld szakemberekkel szembeni elva-
rasai esetenként teljes mértékben Gsszhangban éallnak a pedagdgus
kompetenciakkal, mashol néhany kompetencia mindenképpen ki-
emelésre keriilt.

Harmadik hipotézisiinkben feltételeztiik, hogy a gyakorlati fogado-
intézmenyek dltal megfogalmazott pedagogusjeloltekkel és gyakorlo
pedagogusokkal szembeni elvarasok osszhangban dllnak egymassal.

A pedagodgusjeldltekkel szemben megfogalmazott elvardsok
tobbsége a hallgatok személyiségére €s hozott készségeire, képessé-
geire fokuszal. A kiilonbozé intézményekben dolgozd mentorok
elvarasai értelmét tekintve azonosak voltak.

A gyakorld pedagdgusokkal szemben megfogalmazottak
szintén kapcsolddtak egymdashoz, bar szerintiink tobb pedagdgus-
kompetenciat nem érintettek.

Osszegzés

A szakma a pedagodgushallgatokkal szemben a fenti elvardsokat
fogalmazza meg. Kutatdcsoportunk ezen igényekre reflektalo, az
elsd éves hallgatdink jelentds részének bevonasaval végzett palya-
identifikacidra vonatkozo felméréseket terveztiink, melyek eredmé-
nyeit a kovetkez6 fejezetekben mutatunk be.

A gyakorl6 pedagogusok lelkesedésként fogalmaztak meg a
palyaszocializaci6 folyamatanak, fejlddésének kérdéseit, ezért ez
iranyu kutatasunkat tekintjiik alapnak.

A gyermekekkel valo kooperacid kérdése alatt a hallgatok
jatszoképességére is fokusztaltunk.

A pedagogus kommunikécioja, mint igény minden valasz-
ban nagy hangsulyt kapott, ezért e teriilet is felmérésre kertilt, kiilon
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vizsgalati blokkban kiegészitve a konfliktuskezelés és az asszertivi-
tas.

A hallgatoi kreativitdsnak nagyon fontos szerepet tulajdoni-
tanak, mint elvaras, ezért ezt is vizsgalatunk targyanak tekintettiik.
A személyiségjegyek kiemelt szerepet kaptak, igy a hallgatok ér-

Tobb helyen megfogalmazasra keriilt a lelki egészség kérdé-
se, igy a pszicholdgiai immunrendszert sem hagytuk ki.

Fontosnak tartjuk, hogy a vizsgélati eredményeket a peda-
gbogus kollégak megismerjék egy kerekasztal beszélgetés kapcsan,
mely egyben kivalo lehetdséget jelent a valtozasok egyeztetésére,
valamint a szakmai kapcsolatok erdsitésére.
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Melléklet
1. szamt melléklet - El6vizsgalathoz felhivas
A vizgazdalkodasi felsdoktatas erdsitése az intelligens szakosodas-

keretében
EFOP-3.6.1-16-2016-00025
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Kedves mentor Pedagdogusok, valamint Kisgyermeknevelok!

Kozremiikodo segitségiik kérjiik az Eotvos Jozsef Foiskolan a
2017/2018-as tanévben indul6 kutatasunk elokészitéséhez!

Tervezziik a tanulmanyaikat kezdd leendé 6vodapedagdgus, tanito,
felmérését, a palyahoz elengedhetetlen képességeik, a szakmai pa-
lyat illetden kialakult hallgatoi attitiidjeik vizsgélatat. Célunk képet
kapni arrdl, hogy hallgatéink milyen palyakésziiltséggel érkeznek,
majd milyen valtozason mennek at az alapképzésiik soran. Szeret-
nénk feltérképezni a képzés €és a szakmai palyan megkivant képes-
ségek fejlodésének Osszefiiggéseit, majd ramutatni a képzés szere-
pére a képességek és a személyiség alakulasaban.

A fentiekben irt célkitlizés szem el6tt tartasaval kérjiikfogalmazzak
meg:
1. Milyen elvarasaik vannak a palyara keriild pedagégusokkal
szemben?

2. Az Ondk megitélése szerint milyen a j6 pedagogus? (kompe-

tenciak, személyiségjegyek, szerepek stb.)

Segitd egylittmiikodésiik megkdszonve
Tisztelettel,

Dr. Bir6 Violetta, Borszéki Szabolcsné Gabris Virag
Eotvos Jozsef Foiskola, Baja, Szegedi ut 2.

Baja, 2017. augusztus 15.

2. szamu melléklet - Képzési és kimeneti kovetelmények a cse-
csemo- és kisgyermekneveld alapképzési szakhoz

Az alapképzési szak képzési célja és a szakmai kompetenciak

A képzés célja csecsemo- ¢és kisgyermekneveldk képzése, akik tudasu-
kat, képességeiket ¢€s attitiidjeiket tekintve alkalmasak a harom év alatti
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gyermekek testi és pszichés sziikségleteinek kielégitésére, nevelésére,
fejlodésének segitésére. Atlatjak a kisgyermeknevelés rendszerét, ké-
pesek a bolcsédében €és mas, a harom év alatti korosztalyt neveld in-
tézményben a kisgyermekneveldi feladatokat a szakmai kompetencia-
juk alapjan elvarhat6 autonomiaval és felelosséggel ellatni. Képesek a
szakmai innovacidra, a tarsadalmi szerepvallalasra, a folyamatos meg-
ujulasra és fejlodésre. Felkésziiltek tanulmanyaik mesterképzésben
torténo folytatasara.

Az elsajatitand6 szakmai kompetenciak

A csecsemo- és kisgyermeknevel6é

a) tudasa

- Rendelkezik a harom év alatti kisgyermek személyes, szocidlis €s
kognitiv kompetenciainak és testi fejlodésének tdmogatasat, a gyermek
biologiai és pszichés sziikségleteinek kielégitését, szakszerii gondoza-
sat megalapozd szaktudomanyos: pedagogiai, pszichologiai, egészség-
tudomanyi, tarsadalomtudomanyi és modszertani ismeretekkel.

- Tisztdban van a fejlodés szociokulturdlis meghatarozottsagaval, kon-
textusaval, komponenseivel és determinansaival, értelmezni tudja az
ebbol fakado kiillonbségeket.

- Ismeri a pedagogiai tervezés szintjeit, a kozottiik 1évo osszefliggése-
ket, és tajékozott a kisgyermeknevelés tervezésének elméleti és mod-
szertani kérdéseiben.

- Ismeri az intézményes kisgyermeknevelés alapvetd dokumentumait,
jogszabalyi hatterét, az intézményes kisgyermeknevelés céljait, alapel-
veit, feladatait, tevékenységformait, modszertani eszkoztarat és az
azok kozotti 0sszefliggéseket.

- Részletesen ismeri a harom év alatti korosztaly fejlédésének, érésé-
nek jellemzoit, a kisgyermek biologiai és pszichés sziikségleteinek
kielégitésével kapcsolatos feladatokat, korszerti gondozastani ismere-
tekkel rendelkezik, tisztaban van az egészséges életmod kialakitasat
megalapozo eljarasokkal.

- Tisztdban van az els6 ¢€letévek késobbi €letutat megalapozd szerepé-
vel, a harom év alatti gyermekek fejlddési, érési folyamatairdl és azok
alakulasat befolyasold tényezokrdl szaktudomanyos ismeretekkel ren-
delkezik. Felkésziilt a korosztaly fejlddésének nyomon kovetésére al-
kalmas eszkozoket és modszereket illetGen.

- Ismeri a fejlodés tamogatasdhoz az életkori és egyéni sajatossagok
figyelembevételével valaszthato stratégidkat és modszereket.

- Ismeri a kisgyermekkori tanulds jellemzdit, tisztdban van a jatéknak,
mint a kisgyermek legfontosabb tevékenységének, és mint a tanulas
legfontosabb szinterének a fejlédésben betoltott szerepével.
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- Korszerti jaték-modszertani ismeretekkel rendelkezik.

- A miivészeti nevelés (gyermekirodalom, ének-zene, vizualis kultura,
a mozgasfejlodés és a nyelvi, kommunikativ fejlodés) tamogatasa terii-
letén a harom év alatti korosztalyhoz

illeszked0 moddszertani ismeretekkel rendelkezik, és tisztaban van e
tevékenységek személyiségfejleszto hatasaval.

- Szaktudomanyos és modszertani ismeretekkel rendelkezik a csalad-
rol, a csaladi nevelés elsddlegességérdl €s a csaladdal valo egyiittmii-
kodésrol.

- T4jékozott a csaladvédelem ¢és a csaladsegités lehetéségeit és mod-
szereit illetGen.

- Rendelkezik olyan tanacsadoi ismeretekkel, melyek segitségével a
szliloket tamogatni tudja a gyermek otthoni nevelésében, sziiloi szere-
puk kiteljesitésében.

b) képességei

- Pedagogiai, pszichologiai, egészségtudomanyi, tdrsadalomtudomanyi
¢s modszertani tudasat holisztikus szemlélettel és adaptiv mddon, a
gyermekek egyéni sajatossdgainak és a korosztaly jellemzdinek figye-
lembevételével alkalmazza.

- Képes a tarsadalmi jelenségeket, folyamatokat értelmezve atlatni
azok pedagogiai kovetkezményeit.

- A hédrom év alatti gyermekek €és a gyermekcsoport ismeretében az
adott intézmény célkitiizéseihez és szakmai kereteihez igazodva meg-
hatarozza a nevelés céljait, feladatait és tartalmait, megtervezi, alakitja,
elemzi és értékeli a pedagogiai folyamatot.

- A harom év alatti gyermekek sziikségleteinek figyelembevételével
alakitja ki a gyermekek életterét, a tartalmakat a gyermekek fejlettse-
g¢hez igazodva valasztja meg, és kozvetiti.

- Tamogatja a gyermek Onallosodasat, a szokasok €s az egészséges
¢letmdd alakulasat.

- Képes a harom év alatti gyermekek fejlodésének nyomon kdvetésére,
az eltérd fejlodési iitem felismerésére, €s az érési-fejlodési folyamatok
egyénre szabott, differencialt befolydsolasara, az ehhez sziikséges
modszertani kultura kialakitasara.

- Felismeri a kisgyermek biologiai és pszichés sziikségleteit, és azokat
differencidltan, a gyermek érési-fejlddési folyamataihoz és igényeihez
illeszkedé modon elégiti ki.

- Megteremti a jaték feltételeit, és a kisgyermek igényeihez igazoddan
tamogato, gazdagitd modon vallal szerepet a gyermek jatékaban.

- Kielégiti a kisgyermek esztétikai sziikségleteit, szakszerlien tdmogat-
ja a kiilonb6zd miivészeti dgakhoz kapcsolddo kisgyermekkori alkotd
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és befogado tevékenységeket, a fejlodd gyermeki kreativitast. Tamo-
gatja a motoros képességek €és a nyelvi, kommunikativ képességek
fejlodését.

- Meger0siti a csaladi nevelés értékeit, kompenzalja az esetleges hatra-
nyokat, a gyermek fejlédésének tamogatasa érdekében erdsiti a sziil6i
kompetenciat, egytittmikddik a sziilokkel, a csaladdal.

- Képes segitd beszélgetés vezetésére mind egyéni, mind csoportos
helyzetben.

c) attitiidje

- Elkotelezett a harom év alatti gyermekek tevékenységei, a gyermekek
fejlodését tdmogatd kornyezet kialakitdsa és a fejlodés tamogatdsa
irant.

- Elsédlegesnek tartja a gyermek egyéni igényeihez igazodo sziikség-
let-kielégitést, gondozast, az egészséges szokasrendszer kialakitasat.

- Elkotelezett a kisgyermekek jatéksziikségleteinek kielégitése irant,
szivesen vesz részt a jatékban, a jaték 6romet okoz szamara.

- Nyitott a szimbolikus Onkifejezési formak iranyaba, szivesen vesz
részt mivészeti tevékenységekben.

- A kisgyermek és dnmaga kreativitasat orommel éli meg.

- Személyiségét és tevékenységét a gyermek tisztelete, feltétel nélkiili
elfogadésa jellemzi.

- Befogado és multikulturalis szemlélettel rendelkezik.

- Problémaérzékenység, elditélet-mentesség, tolerancia, szocialis érzé-
kenység, segito attitlid és etikus magatartas jellemzi.

- Nyitott a gyermekek, csaladok és a szakmai kozeg jelzéseire, partneri
kapcsolataiban egytittmiikodo.

- A szakman beliili és a szakmak kozotti kapcsolatokban bizalomra,
kolcsonosségre torekszik, tiszteletben tartja a kompetenciahatarokat.

- A megismert kisgyermekneveldi szerepekkel azonosul, képes azok
hiteles kozvetitésére €s felelosségteljes ellatasara.

d) autonémidja és felelossége

- Beosztasaval jaré autonomidjaval felelosséggel tud €lni.

- Felelosséget vallal a rabizott kisgyermekért, gyermekcsoportért, a
nevelés folyamataban hozott dontéseiért és pedagdgiai tevékenységé-
nek kdvetkezményeiért.

- Felelosséggel tartozik a gyermek személyiségének sokoldalu, harmo-
nikus kibontakoztatasaért, az egészséges fejlodéshez és fejlesztéshez
sziikséges személyi, targyi kornyezet megteremtéséért.
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- Szakmai fejlodését autonom modon, tudatosan és reflektiven iranyit-
ja.

- A jogszabalyok és intézményi szabalyok szabta keretek kozott onal-
l6an dont a munkajaval 6sszefiiggd problémahelyzetek megoldasarol.

3. szamu melléklet - Képzési és kimeneti kovetelmények az 6vo-
pedagogus alapképzési szakhoz

Az alapképzési szak képzési célja és a szakmai kompetenciak

A képzés célja, ovodapedagogusok képzése, akik alkalmasak az 6vodai
nevelés feladatainak ellatasara, a 3-7 éves korti gyermekek nevelésére,
a pedagogusi hivatas gyakorlasara.

A nemzetiségi szakirdnyt valaszto hallgatok képzésének célja a fentie-
ken tal, hogy végzett 6vodapedagogusként képesek legyenek a 3-7
éves gyermek magyar nyelven torténd nevelése mellett nemzetiségi
nyelven torténd nevelésére is, a korosztalyhoz illeszkedden nemzetisé-
gi identitds (ki)alakitadsara, nemzetiségi kultara kozvetitésére. Felkeé-
sziiltek tanulmanyaik mesterképzésben torténd folytatasara.

Az elsajatitandé szakmai kompetenciak

Az 6vodapedagogus

a) tudasa

- Rendelkezik az 3-7 éves gyermek harmonikus és komplex személyi-
ség-kibontakoztatasat, teljes kori egészségfejlesztését megalapozd és
eldsegitd szaktudomanyos és modszertani ismeretekkel.

- Ismeri az 6vodai nevelés szakteriiletének alapveté dokumentumait,
tisztaban van az 6vodai nevelés altalanos céljaival, feladataival, a tevé-
kenységi formak tartalmaival és ezek Osszefiiggéseivel.

- Ismeri az 6vodai nevelésben alkalmazhaté tervezés kiillonboz6 szint-
jeit, a tervezés elméletét €s modszertanat, az egyes szintek 0sszefliggé-
seit, sajatossagait.

- Alapvetd ismeretei vannak a 3-7 éves gyermek érési-fejlodési folya-
matanak pszicholdgiai, biologiai tényezdirdl, jellemzdirdl, torvénysze-
ruségeirdl és a gyermeki tanulas sajatossagairdl. Tisztdban van a kora-
gyermekkor mint az egyéni ¢€letutat megalapozd fejlédési szakasz
jelentdségével, a személyiség kibontakoztatasaban és az élethosszig
tarto tanulasban betoltott szerepével, tovabba a fejlddést timogato elja-
rasokkal.

- Tisztaban van a jatéktevékenység gyermeki fejlédésben betdltott
meghataroz6 szerepével.
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- Ismeri a 3-7 éves gyermek személyiségének kibontakoztatasahoz, az
¢életkori sajatossagoknak ¢és az egyéni fejlodési ilitemnek megfeleld
differencialt stratégiakat és modszereket, ezek kivalasztasanak és al-
kalmazasanak szempontjait, lehetoségeit.

- Tisztaban van a biomechanikailag helyes testtartast kialakito és fenn-
tartd specialis tartaskorrekcio elméleti és gyakorlati ismereteivel.

- Erti az Osszefiiggést a 3-7 éves gyermek fejlodését meghatarozo
spontan ¢és tervszerli kornyezeti hatasrendszer, a direkt és indirekt ne-
velési modszerek, valamint az 6vodai nevelés tevékenységi formaiban
megvalosulo tanulasi folyamatok kozott.

- Ertelmezni tudja a gyermeki fejlédés és az dvodai nevelés szociokul-
turalis beagyazottsagat, annak hatasat a pedagdgiai folyamatra.

- Rendelkezik az 6vodai nevelés feladatainak ellatasahoz sziikséges
alapvetd csalad- és gyermekvédelmi ismeretekkel, €s tajékozott a se-
gitségnyujtas lehetdségeirdl.

- Ismeri az 6vodapedagdgusi hivatas szakmai, etikai €s jogi szabalyait,
tarsadalmilag elfogadott normait, az 6vodapedagogus szerepkorhoz
tartozd kommunikacid sajatossagait és hatasrendszerét.

b) képességei

- Pedagogiai, pszichologiai, tarsadalomismereti és modszertani ismere-
teit az ovodai nevelés pedagdgiai gyakorlatdban adaptiv modon, a
gyermek és a gyermekcsoport életkori jellemzdit, valamint a gyerme-
kek egyéni sajatossagait figyelembe véve alkalmazza.

- A 3-7 éves gyermek és a gyermekcsoport életkori jellemzdinek és
egyéni sajatossagainak ismeretében meghatarozza és kivalasztja a
megfeleld nevelési, fejlesztési célokat, feladatokat €s tartalmakat, ké-
pes a pedagdgiai folyamat differencialt iranyitasara-facilitdlasara,
elemzésére és értékelésére.

- Megfigyeli, feltérképezi és rogziti a 3-7 éves gyermek személyiségé-
nek, képességstrukturdjanak sajatossagait, és a gyermeket koriilvevod
csaladi kozeg szociokulturdlis meghatarozoit.

- Adaptiv modon épit a 3-7 éves gyermekek eltéré személyiségére,
eldzetes tapasztalataira, tudasara, kompetencidira, életkori sajatossaga-
ira.

- Tamogatja a 3-7 éves gyermek személyiségének harmonikus kibon-
takoztatasat, a testi, a szocialis €s az értelmi képességek egyéni és élet-
kor-specifikus alakitasat.

- Az 6vodai nevelés modszereit és napirendjét ugy alakitja, hogy azzal
a 3-7 éves gyermek teljes korli egészségfejlesztését valositja meg.
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- Helyesen alkalmazza a biomechanikailag helyes testtartast kialakito
¢és fenntartd specialis tartaskorrekcié gyakorlatanyagat.

- A gyermekintézmény partnereivel (csalad, bolcsode, szakszolgalatok,
szakmai szolgaltatok, mas koznevelési intézmények, fenntartd, stb.)
elditélet-mentes, kolcsonds tiszteletre és bizalomra épiilé kapcsolat-
rendszert alakit ki, szakmai szituaciokban szakszeriien, kozérthetéen és
hitelesen kommunikal, a gyermeket érint6 problémak esetén segitséget
nyujt, a megoldasi lehet6ségek kidolgozasaban kozremiikodik.

- Eligazodik az 6vodai nevelést szabalyozé szakmai, etikai és jogi do-
kumentumokban, azok vonatkozé részeit mindennapi munkaja soran
felhasznalja.

c) attitiidje

- Elkételezett a 3-7 éves gyermek és a gyermekcsoport tapasztalatai-
nak, ismereteinek rendszerezését és bovitését eldsegitd stratégiak,
modszerek, tevékenységek megvalasztasa és a tamogatd kornyezet
kialakitasa irant.

- Elkotelezett a 3-7 éves gyerekek teljes kort egészségfejlesztése irant.
- Személyiségét elditélet-mentesség, tolerancia, szocialis érzékenység,
segitd attitiid jellemzi, inkluziv és multikulturalis szemlélettel rendel-
kezik, torekszik a kulturdlis dnazonossag megorzésének, apolasanak
elosegitésére és a gyermekkozosségbe torténd beilleszkedés tamogata-
sara.

- Elfogadja, hogy az 6vodai nevelés gyermekkodzpontu, befogadd, az
ovodai nevelésben alkalmazott pedagogiai hatasoknak a gyermek sze-
mélyiségéhez kell igazodniuk.

- Igénye van az 6vodai nevelési folyamat tobb szemponti elemzésére-
értekelésére, és az eredmények tiikkrében a jovObeni tervek és tevé-
kenységek atgondolasara, modositasara.

- Nyitott az ujabb hazai és nemzetkozi neveléstudomanyi kutatasi
eredmények, a modszertani innovaciok és az informacios és kommuni-
kacios technologiak kinalta lehetoségek megismerésére és alkalmaza-
sara.

d) autonémidja és felelossége

- Feleldsséget vallal a rabizott 3-7 éves gyermekekeért, a gyermekcso-
portért, a nevelési intézményben végzett tevékenységéért.

- Hataskorében feleldsséget vallal a 3-7 éves gyerekek teljes kori
egészségfejlesztéséért.
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- FelelGsséggel tartozik az 6vodas koru gyermek személyiségének sok-
oldala, harmonikus kibontakoztatasaért, az egészséges fejlédéshez és
fejlesztéshez sziikséges személyi, targyi kornyezet megteremtéséért.

- FelelOsséget vallal az 6vodai nevelési folyamat tervezése soran hozott
dontéseiért és pedagogiai tevékenységének kovetkezményeiért.

- Reflektiv évodapedagogusként, autondém személyiségként szakmai
fejlodésének tudatos iranyitoja.

- Szakmai egyiittmikddések kialakitasaban és fenntartasaban felelos-
séggel mikodik kozre.

- Ovodapedagobgiai, szakmai tevékenységén til feleldsséget vallal sajat
intézménye kiildetéséért és a hazai 6vodaiigy nemzetkozileg is elismert
értekeinek megorzéséért.

4. szamu melléklet - Képzési és kimeneti kovetelmények a tanito
alapképzési szakhoz

Az alapképzési szak képzési célja és a szakmai kompetenciak

A képzés célja tanitok képzése, akik — a valtozo tarsadalmi sziikségle-
teknek, az altalanos iskolai nevelés-oktatds céljainak megfeleléen —
képesek a tanulok személyiségének komplex fejlesztésére, a tanitd
teljes szerepkorének betoltésére. Felkésziiltek az altalanos iskola elso
négy évfolyaman valamennyi muveltségi teriilet és az els6 hat évfo-
lyaman egy valasztott miiveltségi teriilet nevelés-oktatas feladatainak
ellatasara, nemzetiségi szakiranyon pedig az altalanos iskola elsdé négy
évfolyaman valamennyi miiveltségi teriilet és az els6 hat évfolyaman a
nemzetiségi anyanyelvi nevelés nevelés-oktatas feladatainak ellatasara.
Felkésziiltek tanulményok mesterképzésben torténd folytatasara

Az elsajatitandé szakmai kompetenciak

A tanito

a) tudasa

- Ismeri a tanit6 munkajanak tarsadalmi-torténeti Osszefliggéseit €s
jelentdségét, tajékozott az iranyadd nemzeti és eurdpai értékek koré-
ben.

- Ismeri a 6-12 éves gyerekek személyiségének kibontakoztatasat meg-
alapoz6 tudomanyos elméleteket, az elsé hat iskolaévnek a személyi-
ség formalodasaban és az ¢€lethosszig tartd tanuldsra vald felkészites-
ben betdltott szerepét.

- Rendelkezik 6-12 éves gyerekek, gyermekcsoportok és kornyezetiik
megismerésére, az Oket érintd tarsadalmi folyamatok értelmezésére
vonatkoz6 elméleti és modszertani tudassal.
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- Ismeri a tanulas tamogatasanak, a kulcskompetenciak megalapozasa-
nak, kibontakoztatasanak tudomanyos és szakmoédszertani alapjait, az
elso hat iskolaévben alkalmazhato6 korszerii modszereket, eszk6zoket.

- Tisztaban van a nemzetk6zi 6sszehasonlitd mérések eredményeivel
Osszefiiggo, ra vonatkozo fejlesztési feladatokkal a szovegértés, a ma-
tematikai és a természettudomanyos nevelés teriiletén.

- Tisztaban van az értékelés funkcidival és modszereivel.

- Ismeri a tanulési, nevelési kdrnyezet szerepét, tisztaban van az inklu-
ziv nevelés lehetdségeivel és modszereivel az elsé hat iskolaévben.

- Biztos szakmai ismeretekkel rendelkezik az 1-4. évfolyamon valam-
ennyi, tovabba az 1-6. évfolyamon egy miveltségi teriileten (vagy a
nemzetiségi nevelés szaktudomanyos és tantargy-pedagogiai megala-
pozasa terén).

- A tanulas sajatossagainak ismerete alapjan képes az adott életkori
sajatossagok figyelembevételével a célok, tartalmak és tevékenységek,
folyamatok, valamint egyéni tanulasi utak tervezésére, megvalositasa-
ra.

- Ismeri a 6-12 éves gyerekek teljes korii egészségfejlesztését célzd
iskolai tevékenységek és pedagogiai eljarasok elméleti hatterét és gya-
korlati alkalmazasat.

- Ismeri a biomechanikailag helyes testtartast kialakité és fenntartod
specialis tartaskorrekcio elméleti hatterét és gyakorlati alkalmazasanak
helyes modjat.

- Idegen nyelvi miiveltségi teriileten magas szinti (C1) idegen nyelvi
kompetenciakkal rendelkezik.

b) képességei

- A nevelési, fejlesztési célokat, feladatokat, tartalmakat képes a 6-12
éves gyerekek személyiségére, szociokulturalis kornyezetének fobb
jellemzdire tekintettel, differencialtan tervezni.

- Epit a 6-12 éves gyerekek elézetes tapasztalataira, cselekvd részvéte-
lére, kreativitasara, a koz6s munkat szakszeriien iranyitja, elemzi ¢és
értékeli.

- Képes valtozatos, egyénre szabott értékelési modszereket hasznalni,
amelyekkel eldsegiti a gyermek onértékelési képességének alakulasat.

- Tamogat6 tanulasi kdrnyezetet biztosit.

- Képes kozosségi értékek kozvetitésére, a gyermekkozosség alakitasa-
ra.

- Az iskolai nevelés modszereit és napirendjét ugy alakitja, hogy azzal
a 6-12 éves gyermekek teljes korti egészségfejlesztését valdsitja meg.
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Helyesen alkalmazza a biomechanikailag helyes testtartast kialakito és
fenntarto specialis tartaskorrekcio gyakorlatanyagat.

- A szakmai-tudomanyos kritériumokat érvényesitve valasztja meg a
szakirodalmi konyvtari és elektronikus forrasok korét, és munkajaban
azokat kreativ modon hasznositja.

- A gyerekek csaladjaval kolcsonos tiszteletre és bizalomra épiilé kap-
csolatot alakit ki, szakszerlien, kozérthetoen és hitelesen kommunikal,
képes a nevelést érintd kérdésekben a csaladokat tamogatni.

- Egyiittmiikddik a nevelési folyamat tobbi szereploivel, képes elgon-
dolésait eléadni €s megvitatni, eredményeit, javaslatait szoban €s iras-
ban hitelesen és szakszertien kdzreadni.

- Képes a tanitdoi munkara iranyad6 szakmai, etikai és jogi szabalyo-
zokhoz munkdja soran igazodni, a szabalyozok valtoztatasahoz javas-
latokat eléterjeszteni.

- Tevékenységére szakszerlien reflektal.

c) attitiidje

- Tevékenységét a 6-12 éves gyerekek fejlodésének tamogatasa iranti
elkotelezettség iranyitja.

- Elkotelezett a 6-12 éves gyerekek teljes korti egészségfejlesztése
irant.

- Tevékenysége soran inkluziv, befogado szemléletet képvisel, torek-
szik a csalddok kulturalis hagyomanyainak tiszteletben tartasara.

- Tanit6i tevékenysége minden teriiletén elkotelezett a kiillonbozo szo-
ciokulturalis kornyezetbdl érkezd, a sajatos nevelési igényd, illetve a
fogyatékos gyerekek kozosségbe torténd beilleszkedésének tamogatasa
irant.

- Igényli az onreflexiot, a nevelési folyamat és sajat tevékenysége tobb
szempontu elemzését, értékelését.

- Nyitott a munkajaval 6sszefiiggd 0j elméletek és modszerek, a tech-
nologiai lehetdségek, informacidés és kommunikacios technologidk
megismerésére ¢s alkalmazasara.

- Felkésziiltsége alapjan részt vallal a tanitd szakmaval dsszefliggésben
allé kutatasokban, innovativ team-munkakban.

d) autonémidja és felelossége

- A hataskorébe tartozo teriileteken felelosséget vallal a rajuk bizott 6-
12 éves gyerekek fejlddéséért, kulcskompetenciaik hatékony megala-
pozaséaért, kibontakoztatasaért.

- Hatéaskorében felel0sséget vallal a 6-12 éves gyerekek teljes kori
egészségfejlesztéséért.
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- Munkajaval 6sszefiiggd pedagogiai kérdésekben — a jogszabalyok és
az intézményi keretek k6zott — 6nalldan dont.

- Felel6sséggel vesz részt intézményében a harmonikus, tamogaté 1¢g-
kor kialakitasaban.

- Hivatasa miuvelése korében felel0sséget vallal a tarsadalmi kohézio
erositéséert.

- A hataskorébe tartozo teriileteken felelosséget vallal a kulturalis ha-
gyomanyok apoléasaért, a kultirdk kozotti megértés és kommunikéacio
elosegitéséért.

- Felelosséget vallal intézménye kiildetéséért.

5. szamu melléklet - A bolcsédében és a mini bolcsédében pedago-
gus-munkakérben foglalkoztatottakkal szemben megfogalmazott
elvarasok

1. Szakmai feladatok, szaktudomanyos, szaktargyi, tantervi tudas

2. Pedagogiai folyamatok, tevékenységek tervezése €s a megvaldsita-
sukhoz kapcsolddo onreflexiok

3. Fejlodési folyamatok tdamogatasa

4. A gyermek személyiségének fejlesztése, az egyéni banasmod érveé-
nyesiilése, a hatranyos helyzeti, sajatos nevelési igényl vagy eltérd
fejlodésmenetli gyermek egyiittes neveléséhez sziikséges moddszertani
felkésziiltség

5. A szakember kozosségfejlesztd tevékenysége: gyermekcsoportok,
kozosségek alakulasanak szocialis kompetencidk fejlodésének segitése,
fejlesztése, esélyteremtés, nyitottsag a tarsadalmi-kulturalis sokféleség-
re, integracios tevékenységre

6. Nevelési-gondozasi folyamatok és a gyermekek fejlédésének folya-
matos figyelemmel kisérése, értékelése, elemzése

7. Kommunikécio és szakmai egyiittmiikodés, problémamegoldés

8. Elkotelezettség €s feleldsségvalallas a szakmai fejlodésért

6. szamu melléklet - Pedagogusokkal (6véopedagogusokkal és tani-
tokkal) szemben megfogalmazott elvarasok

1. Szakmai feladatok, szaktudomanyos, szaktargyi, tantervi tudas

2. Pedagodgiai folyamatok, tevékenységek tervezése €s a megvaldsita-
sukhoz kapcsolddo onreflexiok

3. A tanulas tAmogatasa

4. A tanul6 személyiségének fejlesztése, az egyéni banasmod érvénye-
stilélse, a hatranyos helyzetii, sajatos nevelési igényli vagy beilleszke-
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dési, tanuldsi, magatartasi nehézségekkel kiizdé gyermek, tanulé tobbi
gyermekkel, tanuldval egyiitt torténd sikeres neveléséhez, oktatasahoz
sziikséges megfelel6 modszertani felkésziiltség

5. A tanuloi csoportok, kozosségek alakulasanak segitése, fejlesztése,
esélyteremtés, nyitottsag a kiilonbozo tarsadalmi-kulturalis sokféleség-
re, integracios tevékenyseg, osztalyfonoki tevékenység

6. Pedagogiai folyamatok és a tanulok személyiségfejlodésének folya-
matos értékelése, elemzése

7. Kommunikécio6 és szakmai egyiittmiikodés, problémamegoldas

8. Elkotelezettség €s szakmai felelsségvallalas a szakmai fejlodésért
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A PALYASZOCIALIZACIO FOLYAMATA AZ ENHATE-
KONYSAG, ERDEKLODES, MUNKAERTEK ES EGYENI
EROSSEGEK TUKREBEN

Deutsch Szilvia Zita
pszichologus

Bevezetés

A kutatok régota keresik a valaszt arra a kérdésre, vajon mi kell a jo
teljesitményhez a munkahelyen. A kulcsfogalom e kérdéskorben a
kompetencia, mely magaba foglalja a sikeres munkavégzéshez el-
engedhetetlen viselkedést és a viselkedés kifejezodésének oki hatte-
rében meghuz6doé emberi tulajdonsagokat (Klein és Klein, 2012).

A pedagogus palyaval kapcsolatban mar az 6korban megfo-
galmaztak bizonyos kovetelményeket, melyek elengedhetetlenek a
hatékony munkavégzéshez, ezek nagy tobbsége ma is elfogadott,
valos érték. Quintilianus nagyon gondosan leirta az idedlis tanito
tulajdonsagait, de az egyén személyes jellemzdinek nem tulajdoni-
tott még nagy jelentdséget.

Az Gjkor nyitanyan a jezsuitak tisztan lattak, hogy sikeres ok-
tatds csak megfeleld tanitokkal lehetséges, taniligyi szabdlyzatuk
mar foglalkozik a pedagdégus személyével is. Magyarorszagon az
elsé hasonld témaéban irddott atfogd munka Szilasy Janos (1825)
nevéhez kotheto.

A neveléstorténeti dokumentumok kézel 200 tulajdonsdgot
sorolnak fel, mely elengedhetetlen a sikeres munkavégzéshez a pa-
lyan dolgoz6 pedagdgusok szamara. Az emlitett tulajdonsaglista
tartalom és szinonimaelemzés utan 120-ra sziikiilt, melyek Gsszesit-
ve az alabbi teriiletekre csoportosithatok:

e Erkdlcsos élet és példamutatés
Szeretet, Onzetlenség, josag
Alkalmazkodas, egylittérzés, bizalom
Emberismeret, miiveltség
Tekintély, tisztelet, szigorusag
Egyéni magatartas, viselkedés
Ko6zosségi, tarsas viszonyulas
Munkafegyelem, lelkiismeretes munkavégzés
Hivatéastudat, munkahoz val6 viszonyulas (Gyorgyine,
2007).
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Roékusfalvy Pal és munkacsoportja (1981) a pedagdguskuta-
tast csak folyamatdban tudja elképzelni. Véleménylik szerint peda-
gbgussa valni egy hosszu folyamat eredménye a palyavalasztastol a
folyamatos pedagogiai célorientalt életvezetésen, palyaszocializaci-
on keresztiil egészen a tevékeny oregkorig. Ezt a folyamatot palya-
fejlodésnek nevezik:

»A személyiség fejlédésének egy sajatos oldala — az, amelyik
a palyavalasztasra, majd a palyara valo felkésziilésben és magaban a
sajatos szakmai tevékenységben alakul — a palyafejlodés. Ez a pa-
lyafejlodés sajatos aktiv alkalmazkodd ¢és Onalakitd tevékenység,
amelyben az egész személyiség részt vesz. Gyokerei viszonylag
korai életszakaszokba, néha a gyermekkorba nyulnak vissza, és
szinte soha nem fejezddik be.” (Gyorgyiné, 2007, 155)

Vajon vannak-e olyan alapvetd, nehezen vagy egyaltalan nem
fejleszthetd tényezOk a személyiségen belill, amelyek hidnyaban
mar a palyavalasztds fazisaban elddl, hogy az egyén alkalmatlan a
pedagogus hivatasra?

I. Témafelvetés

A személyiség fontos tényezdje a sikeres munkavégzésnek. Hidba
rendelkezik valaki megfelelé szakmai ismerettel, képességekkel
vagy munkatapasztalattal, mégis kudarcot vallhat egy adott munka-
helyen, ha személyisége nem felel meg az adott munkakor tevé-
kenységeinek. Cattel szerint ,,a személyiség az embernek az a saja-
tossaga, ami lehetévé teszi, hogy eldrejelezziik a viselkedését az
¢let kiilonbozo helyzeteiben” (Klein, 2004). Az emberek viselkedé-
se allando és egyedi mintazatot alkot, melyet a szituacios tényezok
eltéréen befolyasolhatnak ugyan, de gyokeres valtozasukhoz hosszu
1d6re van sziikség.

Ezt tdmasztja ald a palyavélasztds raciondlis dontéselmélete
is, mely szerint a korabbi iskolai teljesitmény szerint bejosolhatod,
hogy mekkora a valdszinlisége a kivalasztott fels6fokt tanulmanyok
befejezésének és a késdbbi sikernek. Ha a sikertelenség veszélye
fennall, nem éri meg az adott iskolatipusba energiat fektetni (Sagi,
2003, idézi Lannert, 2003). Arra a kérdésre tehat, hogy ma ugyan-
ugy viselkediink-e mint ahogyan tegnap, a valasz az, hogy altalaban
igen (Klein és Klein, 2012).

Vajon korrigalhato-e, ha valakinek a személyisége egy-két te-
riileten eltér a munkéaban elvarttol?
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Rogers szerint, ha a tanar rendelkezik bizonyos attitlidokkel,
pl. Oszinte, elfogad6 vagy empatias készsége nagy, akkor feltételez-
hetden személyisége ezeken a teriileteken jol fejlodhet, ha elég ke-
ményen dolgozik érte (Rogers, 2003, idézi Klein és Klein, 2012).

Saville err6l ugy vélekedik, hogy a legjobbak az adott palyan
azok, akik arra sziilettek. Kar tehat azon faradozni, hogy valakibdl
jo pedagogust faragjunk, ha nem rendelkezik azokkal az alapvetd
sajatossagokkal, amelyek ehhez a palyahoz sziikségesek. Csak ak-
kor érdemes a megfeleld tulajdonsagokat fejleszteni, ha az egyén
mar rajott, hogy mire sziiletett (Saville, 1988, idézi Klein és Klein,
2012).

A fenti vélekedések abban egyetértenek tehat, hogy a képzés
folyamata egy nagyon fontos fazis a palyaszocializacio, palyafejlo-
dés szakaszéaban.

A palyavalasztast kovetoen az iskolaban megszerzett tudas vi-
szont nem elegendd ahhoz, hogy kompetens fiatalok jelenjenek meg
a palyan. A képzéseknek a szakmai tudas mellett el6 kell segitenie a
fiatalok fejlodésétét az alabbi teriileteken:

e 0nallé gondolkodas,
felelosségteljes viselkedés,
felkésziilés a jov6 dontési helyzeteinek megoldésara,
a hatékony munkavégzés, és
a szabadido alkoto, értelemes felhasznalasa (Klein ¢€s
Klein, 2012).

Carl Rogers humanisztikus pszichologus mondta:

»....a tanitds eredményei jelentéktelenek vagy egyenesen ka-
rosak..... Olyan dolgokat szeretek tanulni, amelyek igazan fontosak,
¢és amelyek valoban alakitjdk a viselkedésemet...” (Rogers, 2003,
idézi Klein és Klein, 2012, 199.).

Jelen kutatas a palyavalasztast és bevalast alapvetéen megha-
taroz6 sajatossagokat vizsgalja a felsdoktatas bemeneti és kimeneti
keresztmetszetében. A palyatalalas dontésében nagy szerepet jatszik
az egyén érdeklddése, képességei, munkdhoz kapcsoldédod értékei
(Szilagyi, 2003), a palyaalkalmassag, a palyan valo sikeres érvénye-
siilést pedig az énhatékonysag (Szakacs és Banfalvi, 2006)és az
egyén személyes erdsségei befolydsoljak (Olah, 2004; Seligman,
2004). A vizsgalatomban ezekre a valtozokra fokuszalok.
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Il. Szakirodalmi attekintés
A palyafejlodés alakulasaban meghatarozo szerepe van az érdeklo-
désnek, munkahoz kapcsolodd értékeknek ¢és a képességek-
nek(Barko, 2006; Szilagyi, 2003), a bevalas elengedhetetlen feltéte-
le pedig az én-hatékonysag (Bandura, 1986, idézi Smith és Mackie,
2004).

I1. 1. En-hatékonysag

Az én-hatékonysag az egyén teljesitményének viszonyitdsa dnmaga
teljesitoképességének maximalis szintjéhez, az az 6nmagéba vetett
hit, hogy képes a dolgok kimenetelét befolyasolni (Bandura, 1986,
1dézi Smith és Mackie, 2004). Minden olyan képesség és készség,
amit az egyén a kihivasokkal szemben alkalmazni tud, kompetenci-
anak nevezziik, a kompetencidk Osszessége hatdrozza meg a haté-
konysagot (Szakacs ¢és Banfalvi, 2006). A dolgoz6 ugy érzi, hogy
képes megkiizdeni az akadalyokkal, ra terhelt feladatokkal, problé-
makkal.

Az én-hatékonysag kapcsolatot mutat a megkiizdési modok-
kal, azzal, hogy az egyén kiils6 vagy belsé tényezdknek tulajdonitja
sikereit és kudarcait. Ha sajat magunkat okoljuk egy kialakult hely-
zetért, akkor azt kontrollunk ald vonhatd kovetkezménynek tekint-
juk, azaz bels6é kontroll mitkddik. Aki mindig masnak, kdrnyezeté-
nek, vagy rajta kiviil 4116 okoknak tulajdonitja helyzetét, az kiilsd
kontrollal rendelkezd személyiség. A belsé kontroll egy hatékony
modja lehet a megkiizdésnek. Kisérletek igazoljak, hogy megfeleld
tréningekkel, gyakorlassal ez elsajatithatd képesség. Egy egyetem
elsééveseinek azt mondtak, hogy a kezd6 hallgatok gyakran kiizde-
nek beilleszkedési problémakkal. A hallgatok egyik csoportjat ugy
tajékoztattak, hogy ez nem az 6 adottsagaikbol, fogyatékossagaik-
bol fakad. A masik csoportnak nem mondtak semmit. Az elsd cso-
port els6évesei jobb jegyeket szereztek és kevesebben hagytdk el a
képzést (Wilson és Linville, 1982, idézi Smith és Mackie, 2004).
Azok tehat, akik sikertelenségeiket sajat erdfeszitéseik hianyaban
latjak, magasabb teljesitményre képesek és kitartasuk is nagyobb
(Dweck, 1986, idézi Smith és Mackie, 2004).

Agazat szerint a kereskedelemben és egészségiigyben dolgozo
férfiak és a kereskedelem, oktatas és kultura teriiletén dolgozé nék
tartjadk magukat a leghatékonyabbnak. A munka jellege szerint a
nem diplomas és diplomas vezetdk érzik legkompetensebbnek ma-
gukat, legkevésbé pedig a pénziigyben és a mezdgazdasagban dol-
gozok (Kopp és mts, 20006).
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I1. 2. Erosségek és gyengeségek

Seligman elsdként készitette el a pozitiv karakterjegyek taxondmia-
jat és az azon alapuld mérdeljarast (Olah, 2004). Harom évezredre
visszamenden kiemelkedd irodalmi alkotasokat elemeztek kollégai-
val, hogy megtalaljadk az emberiség univerzalisnak mondhat6 leg-
fontosabb erényeit. Arra jutottak, hogy a jo karakter jellemz6i a
kovetkezok: bolcsesség és tudas, batorsag, szeretet €s emberiesség,
igazsagossag, mértékletesség, spiritualitas és transzcendencia. Az
erények absztrakt kategoridk. Ahhoz, hogy valakit erényesnek
mondjunk az emlitett erényeknek a viselkedésében is meg kell mu-
tatkoznia. A viselkedésbeli megnyilvanulasokat nevezték el eréssé-
geknek, melyek mérhet6 pszichologiai valtozok. Az erésségek kri-
tériumai, hogy:

e vonasjellegii legyen,
sok helyzetben megjelenjen idOben stabilan,
jellegében 6nmagaban jutalmazo,
gyakorlasuk pozitiv kedélyallapotot hoz létre,
a kulturdk meséken keresztiil fejlesztik az erdsségeket
a gyermekekben,

e amesék hései megtestesitdi az erényeknek.

Es a legfontosabb talan, hogy univerzalitas jellemzik, azaz a
vildg Osszes kulturajaban elfogadott.

Az erdsségek nem adottsagok, azok fejleszthetdk, alkalmaza-
suk tudatos, barki képes elsajatitani dket. A pozitiv pszichologia
szerint a boldog élet receptje az erdsségek €s erények hasznalata a
mindennapokban. A pozitiv érzelmek felerdsitik az 0j ismeretek
utani vagyat, erésddnek a képességek és kompetenciak, gyorsitja az
én-hatékonysag kialakulasat, fejlodését. A pedagogus a flow allapo-
taba juttathatja igy a tanitvanyait, a nevelés és tanulds dromforrassa
valhat (Olah, 2004; Seligman, 2004).

IL 3. Erdeklédés
»A palyaérdeklddés a munkaval kapcsolatos preferenciakat jelenti:
egy-egy ember bizonyos munkatevékenységeket szivesebben csinal,
mint masokat. A sikeres életpalya két kritériuma az eredményesség
¢s harmoénia. Az els6 feltétele a bevalas és ennek alapja az alkal-
massag, az utobbié az elégedettség és ennek alapja a megfeleld ér-
deklodés.” (Klein és Klein, 2012, 672.) A szakmai siker oki hatteré-
ben ott all tehat az érdeklddés, hiszen az az ember elégedett a
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munkajaval, akinek aktivitasiranya egyezik a hivatasként valasztott
palyaval.

Az érdeklddés a motivacid egyik megnyilvanulasa, értékrend-
szer, meghatarozott irany (Barko, 2006), a személyiség tartds ira-
nyultsaga a kdrnyezet targyaira és jelenségeire. Csoportositani tart-
alma, jellege, terjedelme, mélysége ¢és intenzitasa alapjan lehet.

Csirszka szerint az érdeklddés és érzelem kozott szoros dssze-
fliggés van, hiszen egy olyan érzelemmel telitett iranyulasrol van itt
sz0, mely soran az egyén egy targyat szubjektiv értékkel ruhaz fel.
Ez egy torekvés, sziikséglet, tendencia, mely az egyént arra motival-
ja, hogy az o6romszerzés céljabol egy adott teriilettel foglalkozzon.
Az adott tevékenység vonzova valik, az egyén termelékeny lesz.

Szilagyi definicidja szerint az érdeklédés mar atvezet a palya-
orientacio fogalmahoz, hiszen preferenciat, rokonszenvet jelent egy
adott tevékenységi kor irant, amely megalapozoja lehet a szakmai
bevalasnak is (Szilagyi, 2003).

A palyaérdeklddés kialakuldsa hosszas folyamat eredménye,
melyet a kornyezeti tényezOk alakitanak: csaldd szociélis helyzete,
szilok tarsadalmi presztizse, szaktanarok, olvasmanyok, média,
stb.. Egy nagy mintan elvégzett reprezentativ vizsgélat eredménye
szerint, a palyaérdeklddést a sziil6i befolyas utan elsésorban a vélet-
len alakitja (Havas, 1970).

IL 4. Ertékek
A palyaorientacio, palyavalasztas, majd a késobbi kivalasztas, al-
kalmassag kérdésével szoros Osszefliggést mutat az egyén munka-
hellyel szembeni elvarasainak értékrendszere. Az érték egyrészrol
tarsadalmilag meghatarozott, mint pl. a presztizs, masrészrél az
egyén viszonyuldsa miatt szubjektiv. Funkciojuk alapveté a maga-
tartas szabdlyozéasaban, ezért a személyiség dominans jellemzdi.
Tudati és tapasztalati jellemzOkbdl all, a tudati azt fejezi ki, hogy
tarsadalmi értékekbdl alakulnak ki, tapasztalati azt jelenti, hogy az
egyénnek atélt ismeretei vannak az adott értékkel kapcsolatban
(Szilagyi, 2003). A palyafejlédés tehat nem egyszeri esemény, ha-
nem egy életen at tartd folyamat a palyaorientaciotol a palyaalkal-
massagon keresztiil egészen a bevalasig.

A pedagogiai felsdoktatas célja, hogy a képzés évei alatt az
Onismereten és palyaszocializacios fejlddésen keresztiil a hallgatok
értékrendszere minél inkabb a valasztott hivatisnak megfelelden
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alakuljon. Itt is az egyén ¢és munka Osszeillésén van a hang-
suly(Fénai és mtsai., 2001; Szilagyi, 1987).

I1. 5. Kompetenciak
A személyiség fogalma kapcsolddik az érdeklddés, munkaérték és
kompetencidk fogalomkdréhez, melyeket ma mar fontosabbnak
tartanak egy adott hivatds vonatkozésdban, mint a szakmai vagy
munkakorspecifikus ismereteket. A képességek és a személyiség
egy bizonyos fokig fejleszthetdk, de a palya szempontjabol tekintve
az az idealis, ha az egyén sajatossagai €¢s a munka kovetelményei
Osszhangban vannak egymassal.

A j6 munkateljesitmény biztositéka, ha a kompetenciapoten-
cidl, azaz a munkavallald er6sségei és a kompetencia-
kovetelmények azaz a munkahoz sziikséges képességek, dsszehan-
goltak, az elvart és a tényleges viselkedése az egyénnek alapvetden
hasonl6 (Havas, 1970; Klein és Klein, 2012).

A palyak kiillonboz6 képességstrukturat kivannak meg. A ké-
pesség hierarchikusrendszerének fejlddését az hatdrozza meg, hogy
az egyén milyen tevékenységekkel talalkozik az ¢letben. A sikeres
helytéallas érdekében a specidlis képességek kibontakoztatasa elen-
gedhetetlen, bar a képességhidnyokat a személyiség kompenzacios
mechanizmusai részben képesek potolni. A palyairany alakulasat az
egyes képességek fejlettségi szintje befolyasolhatja.

A képességek rendszere egyénenként nagyon eltéré lehet,
egyeseknél egy hatarozott preferenciairany hatarozhat6 meg, ahol a
munkateljesitmény kiemelkedd, méasoknal nem deriil ki egyértelmii-
en, hogy mely teriileteken fogékonyak.

A teljesitményt nem egy képesség alakitja, hanem képességek
sora, amelyek az egyén személyiségébe beépiilve barmikor mozgo-
sithatok, pl: akarat, kitartas, érdeklddés, stb.. Az egyes képességek
dinamikusan alakitjdk, befolyasoljak egymast, fontos tehat, hogy a
palyavalasztas, palyaszocializacié sordn az egyén teljes képesség-
profiljat megismerjiik és fejlessziik (Havas, 1970).

I1I. A kutatas bemutatasa
III. 1. Kérdésfelvetés
A pedagogus képzésbe érkezd fiatalok rendelkeznek bizonyos

adottsdgokkal képességekkel, melyeket a képzés megkezdésekor
megmériink. A kérdés az, hogy ha a bemeneti sajatossagok, esetle-
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ges hidnyok figyelembevételével a képzés profiljat a fejlesztendd
teriiletekre sulypontozzuk, megvaltoztatva ennek megfeleléen a
képzés felépitését, hogyan alakulnak a bemeneti fazisban megmért
valtozok a képzés kimeneti szakaszaban:

1. novekszik-e énhatékonysaguk (eldzetes feltevésiink szerint
az énhatékonysag novekedni fog),

2. egyéni erdsségeik szama (eldzetes feltevésiink szerint az
erdsségek szama szintén novekedni fog),

3. valtozik-e érdeklddési teriiletiik és ha igen, hogyan? Az
egyéni érdeklodés a pedagoguspalya felé¢ orientalodik-e
(elozetes feltevésiink szerint az érdeklddési teriiletek koziil a
pedagogus palyahoz kozelebb allo érdeklddési teriiletek val-
nak dominanssa: pl. szocialis)?

4. Hogyan valtoznak a munkaértékek a képzési szakasz végén
(elozetes feltevésiink szerint a munkaértékek koziil a peda-
gbogus palyahoz kozelebb allo értékek valnak domindnssa:
pl. tarsas kapcsolatok, altruizmus)?

5. A bemeneti kompetencidk megerdsddnek-e, egyéb kompe-
tenciak felszinre kerlilnek-e (elézetes feltevésiink szerint a
bemeneti kompetenciak koziil a pedagogus palyahoz sziik-
séges kompetencidk keriilnek el6térbe pl. empatia, toleran-
cia, egylittmiikddés)?

1. 2. Minta
Mintank az Eotvos Jozsef Foiskola 1. éves hallgatoi koziil keriiltek
ki, sszesen 49 {6, ebbdl 2 fiu, 48 lany

I1I. 3. Vizsgalati eszkozok

I11. 3. 1. Schwarzer-féle én-hatékonysag
Mérésének egyik modja a Schwarzer-féle En-hatékonysag Skala,
melynek maximalis értéke 12 (Kopp, 1993, i1dézi Kopp és mits,
2006; Schwarzer, 1993). A Hungarostudy adatai alapjan a magyar
lakossag atlaga 8,6+,02.

A Schwarzerén-hatékonysag kérdéiv 10 itemet tartalmaz. A
valaszad6 egytdl négyig terjedd Likert-tipust skalan adhatja meg
valaszait. A kérdéiv az altalanos én-hatékonysag érzését méri, a
személyes kompetencidt, a kiilonbozd élethelyzetekkel valé meg-
kiizdési er6forrasok szubjektiv megélését. Az 4ltaldnos ¢én-
hatékonysag skalat 25 orszag résztvevodivel tesztelték, hogy vajon
azonos dimenziot mér-e kulturatol fiiggetleniil. A feltételezést az

84



eredmények megerdsitik, mely szerint a skala azonos és egy dimen-
z16t mér (Scholz, Dona, Sud és Schwarzer, 2002).

I11. 3. 2. Erosségek hitelesitett eszkoze

Az erésségek hitelesitett méréeszkoze: Values - In - Action
(Miikodé Ertékek) kérddiv, amely a személyek erényeit méri, ezen
beliil 24 erdsséget azonosit, erdsségenként 2 itemmel. Az egyes
erényeket a kovetkez6 erésségek jellemzik:

e Dbolcsesség ¢és tudas: kivancsisag, nyitottsag, tanulds
szeretete,itéloképesség és kritikus gondolkodas, lele-
ményesség, originalitas, szocialis és érzelmi intelli-
gencia, életben val6 jartassag.

e batorsag: hosiesség, merészség, kitartas, szorgalom,
hitelesség, becsiiletesség.

e emberiesség és szeretet: kedvesség, nagylelkiiség, sze-
retet és a képesség a szeretet elfogadasara.

e igazsagossag: tarsadalmi elkotelezettség, lojalitas,
méltanyossag, egyenldség képviselete, vezetéi maga-
tartas.

o mértékletesség: Onkontroll, dvatossag, koriiltekintés,
aldzatossag, szerénység.

e transzcendencia €s spiritualitas: szépre valo fogékony-
sag, hala, jatékossag, humor.

A kérddiv kiértékelése sordn a kilenc vagy tiz pontos erdssé-
gek lesznek a legfontosabb erdsségeink, hasznaljuk dket, amikor
csak lehet. Az 6tos-hatos vagy ettdl alacsonyabb érték korili ered-
mények mutatjak az erdsségek terén a gyenge pontjainkat. Ezek a
tertiletek fejlesztenddk tovabb.

A személyes erdsségeink meghatarozasdhoz a legfontosabb
erdsségek koziil kell megjeldlni azokat, amelyekre teljesiil az alabbi
kritériumok koziil egy vagy akar tobb:

e ¢rvényes rd az ,,Ez valdban én vagyok!” érzés

alkalmazésa izgalommal jar

kiprobaldsa utan egyre jobban megy

ujabb alkalmazasi moédokat dolgoz ki ra

mindig hasznalja, amikor van ra lehetdsége

ugy érzi, hogy nem tudja nem alkalmazni
alkalmazaskor nem jelentkezik faradtsag érzés, alkal-
mazni 6rom(Olah, 2004; Seligman, 2004).
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I11. 3. 3. Holland-féle érdeklédés kérdoiv

Holland palyaérdeklodés modellje a legnépszeriibb jelenleg a
palyavalasztasban. 6 érdeklddéstipust hatarol el, melyek koziil tobb
is jelen lehet egy egyénen beliil, igy novelve a palyatalalas leheto-
ségeit: realista, elemzd, miivészi, tarsasagi, vallalkozo, hagyoma-
nyos(Holland, 1994, idézi Klein és Klein, 2012).

I11. 3. 4. Super munkaérték kérdoiv

A 45 itembdl allo kérdoéiv, 1-5-ig terjedd skala segitségével
allapitja meg, hogy az adott munkara vonatkozé jellemz6 mennyire
fontos, értékes az egyén szamdra. Minden allitds azonos modon
kezdddik: ,,Olyan munkat szeretnék, ahol az ember....”, melyre a
lehetséges valaszok: 1 — Nem fontos 2 — Kicsit fontos 3 — At-
lagosan fontos 4 — Fontos 5 — Nagyon fontos.

A kérdoiv 15 értékkort foglal magéba: szellemi 6sztonzés, alt-
ruizmus, anyagiak, valtozatossag, fliggetlenség, presztizs, esztéti-
kum, tarsas kapcsolatok, fizikai kornyezet, dnérvényesités, hierar-
chia, munkdhoz kapcsolodd biztonsdg, munkateljesitmény,
kreativités, iranyitas. A legmagasabb pontszamu értékek jellemzik
legerdsebben az egyént, szdmara ezen értékek mentén legeldnyo-
sebb a palyaorientacid, palyavalasztas.

I1L. 3. 5. Feln6tt kompetenciak kérddiv

NPP azaz Nemzeti Palyaorientdciés Portdl Kompetenciakérddive
felnétteknek 116-198 itemekig, a kovetkez6 aldimenzidkat tartal-
mazza: feleldsségtudat, kreativitas, onallosag, térbeli gondolkodas,
kitartds, fizikai erdnlét, kéziigyesség, egylittmiikodés, empatia,
kommunikacio, konfliktuskezelés, stressztiirés, tolerancia, emléke-
zet, figyelem, logikus gondolkodas, problémamegoldas, rendszere-
zés, szamolasi készség, szovegértés, tanulas, digitalis kompetencia,
idegen nyelvi kompetencia, technologiai, miiszaki kompetencia,
vallalkozoi kompetencia.

Forditott itemek: 118, 119, 120, 130, 139, 142, 144, 154, 162,
173, 181, 184, 186. Az 6sszpontszamok szamitdsanal csak az NPP
altal meghatdrozott ponthatdrokat meghaladd értékeket vessziik
figyelembe, a legmagasabb 0sszpontszdmualdimenziok lesznek
dominéansak az egyénnél.
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I1I. 4. Eredmények, eredmények értékelése
Az adatok rogzitése Excell-tablazatban tortént. Az alapstatisztikai
elemzést is ezzel a programmal végeztiik. Az eredményeket Gssze-
foglalo tablazatokban az atlag, szoras , minimum és maximum érté-
keket rogzitettilk. A valtozok az alabb felsorolt sorendben kdvetik
egymast: Enhatékonysag (1. sz. tablazat), erésségek (2. sz. tablazat),
érdeklddési irdnyok (3. sz. tdblazat), munkaértékek (4. sz. tdblazat),
kompetenciak (5. sz. tablazat).

A valtozok statisztikai eredményeinek értelmezése foleg a
képzési folyamat befejezésével lesz érdekes: jelen keresztmetszeti
vizsgalatban megmért valtozok hogyan alakulnak a képzési folya-
mat hatésara.

Fontos azonban kiemelni az erdsségek, értékek, kompetenciak

kiemelked6 értékeit.
Erdsségek terén a szeretet és szeretet elfogadasa, az optimizmus és
humor, kedvesség, tanulds szeretete ¢és kivancsisag aldimenzidk
mutatnak magas értékeket. Erdeklddésnél a vallakozo, konvencio-
nalis és szociabilitas irdny emelkedik ki, mely parhuzamba hozhat6
az értékek terén meghatarozo tarsas kapcsolatok, altruizmus, valto-
zatossag, fliggetlenség értékekkel. Kompetencidk koziil a feleldsség
értéke a legmagasabb, melyet az 6nallosag, egyiittmiikodés és tole-
rancia kovet, alatdmasztva ezzel az el6z0 két skdla magas szociabi-
litasra utal6 értékeit, melyek a pedagdgus szakmaban nélkiilozhetet-
len készségek csoportjaba tartoznak. A fentiekben felsorolt magas
pontrétékll aldimenzokat szines kiemeléssel jeloltiik.

1. sz. tablazat: Enhatékonysag

1. Enhatékonysig Atlag Szérds Minimum  Maximum

32,47 3,65 23 40

2. sz. tablazat: Ersségek

Erésségek  Atlag  Szérds Minimum  Maximum

Kivancsisag | 8,35 1,05 6 10

A tanulas szeretete 8,35 1,18 6 10
[tél6képesség | 1,47 1,34 4 9
Leleményesség | 7,59 1,40 4 10
Szocidlis intelligencia | 8,16 1,09 6 10
Perspektiva | 8,06 0,94 6 10
Bélcsesség és tudas | 47,98 4.41 40 57
Hésiesség | 6,29 1,37 3 9

Kitartas | 8,06 0,94 6 10
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Integritds 8,16 1,36 5 10

Batorsag | 22,51 2,48 17 28
Kedvesség | 8,39 1,38 5 10
Szeretet és szeretet elfogadasa 8,86 1,54 5 10
Emberiesség és szeretet | 17,24 2,15 12 20
Tarsadalmi elkételezettség | 7,98 1,28 6 10
Meéltanyossag | 8,20 1,53 4 10
Vezetoi képesség | 8,06 1,59 3 10
Igazsagossag | 24,24 3,09 18 30
Onkontroll | 6,80 1,65 3 10
Ovatossig | 6,35 1,74 3 10
Mertékletesség | 13,14 2,52 8 19
Optimizmus | 8,71 1,24 4 10
Humor | 8,78 1,21 5 10
Transzcendencia | 17,49 2,00 11 20
3. sz. tablazat: Erdeklédési irany
Erdeklédési  Atlag Szérds Minimum Maximum
irdny
Realista 8,57 3,10 5 18
Kutaro 13,35 3,03 4 18
Szociabilis 14,29 3,27 7 20
Villalkozo 16,96 1,99 13 20
Miivész 13,73 2,83 8 20
Konvencio- 15,63 2,32 11 20
nalis

4.sz. tablazat: Munkaérték

Munkaérték Atlag Szérds Minimum Maximum

Szellemi osztonzés | 11,39 1,67 7 15

Altruizmus | 12,73 1,85 7 15

Anyagiak | 11,00 2,17 7 15

Valtozatossag | 12,73 1,60 8 15

Fiiggetlenség | 13,06 1,71 7 15

Presztizs | 11,63 2,17 6 15

Esztétikum | 9,14 2,42 4 14

Tdrsas kapcsolatok | 12,76 1,91 6 15

Munkaval kapcsolatos biztonsag | 10,69 2,12 6 15
Onérvényesités 11,31 1,97 7 15

Feliigyeleti viszonyok (hierarchia) | 11,67 1,85 7 15
Fizikai kérnyezet | 12,12 2,06 6 15
Munkateljesimény | 11,51 1,95 7 15

Iranyitas | 10,92 1,80 8 15
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5. sz. tablazat: Kompetencidk

Kompetenciik Atlag Szérds Minimum  Maximum

Feleldssegtudat | 18,22 1,77 12 20
Kreativitas | 11,57 1,76 7 15
Onallosag | 16,04 2,37 11 19

Térbeli gondolkodas | 15,27 2,45 10 19
Kitartas | 10,43 1,86 5 13

Fizikai erénlét | 10,33 2,54 3 14
Kéziigyesség | 11,06 2,41 6 15
Egyiittmiikodés | 16,88 2,32 11 20
Empatia | 12,04 1,57 9 15
Kommunikacio | 12,14 1,40 9 14
Konfliktuskezelés, stressztiirés | 14,67 2,70 8 20

Tolerancia | 16,16 1,83 12 19

Emlékezet | 11,00 2,75 4 15

Figyelem | 10,82 1,45 8 14

Logikus gondolkodas | 11,33 2,17 7 15
problémamegoldas | 11,69 1,75 8 15
Rendszerezés | 11,92 1,77 8 15

Szamolasi készség | 13,67 2,30 10 19
Szovegértés | 12,51 1,16 10 15

Tanulas | 11,94 1,31 7 15

Digitalis kompetencia | 14,49 2,78 9 20
Idegen nyelvi kompetencia | 14,29 3,01 7 19
Technologiai, miiszaki kompetencia | 13,10 2,89 6 18
Vallalkozoi kompetencia | 13,45 2,17 9 18

IV. Osszefoglalas, kovetkeztetések, javaslatok

A palyaszocializacio egyben azonosulast is jelent a palyara jellemzd
viselkedésformékkal, amit az egyén a képzés €s a munkatevékeny-
ség soran megfigyel, elsajatit, sajat személyiségébe beépit arra mo-
tivaltan, hogy a statuszt, melyet az adott tevékenység képvisel,
megszerezze. Az azonosulashoz képességek sziikségesek, amelyek-
kel az egyénnek rendelkeznie kell. Nem ritkdn ezekhez a képessé-
gekhez a sziil6k segitik a hozzajutast, teremtik a lehetdséget, gon-
doljunk itt csak a zenei képességek kibontakoztatdsadhoz sziikséges
zenedrakra vagy a hangszerre.

A palyavalasztasban nagy szerepe van a palyaalkalmassagnak,
melyre szintén jelentds befolyassal lehet a sziildi hattér, hiszen van-
nak olyan foglalkozasok, amelyek megkovetelik az egyén teljes
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egészségét, igy ezek a bioldgiai tényezdk is sokszor szocialisnak
bizonyulnak, amikor arra gondolunk, hogy mit tesz meg a sziilé a
gyermeke érdekében pl. fogak egészségének megdrzése igen fontos
lehet egyes szakmaknal: pilotak.

A sziil6-gyermek kapcsolat a palyaérdeklodést is meghataroz-
za, az elismerések befolyasoljak a gyermek preferalt tevékenységei-
nek korét (Havas, 1970).

Jelen keresztmetszeti kutatdsunk a palyaorientacid, palyaér-
deklédés és a képzés elkezdésének pillanatdig megszerzett vagy mar
meglévé kompetencidkra, készségekre iranyult.

A vizsgalatunk korlatai kozil legjelentésebb, hogy mintank
kis elemszama miatt és nemek tekintetében nem reprezentativ. A
késébbiekben, a képzés lezarasa utan problémat okozhat majd az
ugyanazon hallgatok visszamérése az esetleges lemorzsolodas, kép-
zésvaltas miatt.

Keresztmetszeti vizsgalatunkban a képzés bemeneti feltételei-
nek megfelelden alakultak az egyes skalak kiemelked6 értéket mu-
tato aldimenzidi. Az énhatékonysdg magas értéke, a szociabilitas, az
6nall6 munkavégzésre vald képesség, a szabalykovetés és hagyo-
manytiszteld6 magatartds, a tolerancia, egyiittmiikodési képesség,
felel6ségtudat és tanulasi képesség mind-mind olyan tényezdék, me-
lyek megléte elengedhetetlen feltétele a pedagdguspalyan valo be-
valasnak (Gyorgyiné, 2007; Rokusfalvy, 1981; Szilasy, 1825).

Az eredményeinkbdl az is jol 1athatd, hogy melyek azok a te-
riiletek, melyek fejlesztésre szorulnak a képzési id6 alatt (jelenlegi
vizsgélatban alacsony értéket mutatnak, de szintén fontos készletét
képezik a kés6bbi munkahoz sziikséges kompetenciaknak), példaul
leleményesség, Ovatossag, Onkontroll, kreativitas, kéziigyesség,
kommunikécids képesség, empatias készség €s irdnyitas képessége.
Az elkovetkezd harom év képzési idejének {6 feladata az erdsségek
elmélyitése és a gyengeségek megerdsitése.
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A JATSZOKEPESSEG, MINT KULCSKOMPETENCIA

Borszeki Szabolesné Gabris Virdg
Eo6tvos Jozsef Foiskola

l. A jaték

A jaték az emberi tevékenység olyan sajatos formaja, mely végigki-
séri az ember €s az emberiség ¢életét. A felndtté valas hossza folya-
mata soran nem tlinik el a jaték, hanem az emberrel és az igényeivel
egyiitt valtozik. Onként, szabadon valasztott tevékenység, amelyet
nem befolyasol kényszer. Sajatos, céltudatos tevékenység, mely
soran a tevékenykedod kelld komolysaggal jatszik. A jaték *varazsa’
minden korosztalyt magaval ragad. A jaték lényege az ember azon
képessége, mely altal tiikkrozi a valosdgot, &m egyben at is alakitja
azt.

A jaték kifejezésnek tobb jelentése van: jelolhet egy tevé-
kenységet, jatékcselekvést, de jelolhetiink vele egy targyat, s be-
sz¢élhetiink a képzelet jatékarol, vagy a szinészek jatékarol is. A
jaték a fejlodés természetes kozege, alapvetd tevékenységi formaja
¢és leghatékonyabb eszkdze. Jaték révén fedezi fel a vildgot a gyer-
mek. A jatékban minden lehetséges: motivuma az 6rom, banat, ka-
land fesziiltsége, kommunikéaci6é igénye, az erd probalgatisa, az
onkifejezés 1ényege. (Fayné — Sztanané, 2017.)

»A jaték az ember elemi igénye, a gyermek szamara a leg-
fobb ismeretszerzés forrasa. A jaték tevékenységi lehetdségek soka-
sagat foglalja magaban. Az egyiittlét, az egyiitt tevékenykedés fiktiv
kerete. Jatékon keresztiil alakulnak a gyermekek szocialis kapcsola-
tai. A jaték a realitds ujradlmodasa, elemelkedés a valosagtol. Alko-
tas, egyiittlét, olykor kudarc, tanulds. A jatszoképesség tehat hata-
lom, erd és fejlodési lehetdség. A jatéknak a pedagogiaban betoltott
szerepe igen jelentds: oktat és képességeket fejleszt, nevel, pihentet,
feliidit, szorakoztat.”® A jatéknak természetébdl eredden tobbféle
hat4sa van a gyermek mindennapjaira: fesziiltségoldas, dromforras,
személyiseégfejlesztd hatas.

! Torgyik Judit (szerk.) (2015): Szdzarcii pedagdgia. International Research Insti-
tute, Komarno, 479.
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A jaték egyszerre dnfeledt és tudatos. Onfeledt, mert az ér-
zelmekre hat, szenvedélyeket korbacsol, kimozdit a megszokottbol.
Tudatos, mert szabalyok nélkiil nem létezhet. A jaték az SGnmegmu-
tatds, a masikra figyelés, a humor, az én-Kiteljesedés termékeny
sokszinli terepe.

A gyermek jatéka altal hatni tud kornyezetére, az 6t koriil-
vevo vilagra, jatékaval valtozast idéz el6 a valosagban. A gyermek a
valosdgot nem ugy tiikrozi vissza, ahogyan azt a felnéttek teszik, a
gyermek életkordnak megfeleld jatékot jatszik. Ugy jatszik, aho-
gyan ¢letkora és fejlettsége meghatarozza, ugy fejlodik, ahogyan a
jatéka segiti ebben. Ahogyan a gyermek novekszik, egyre jobban
megérti onmagat és az embereket, és azt a tarsadalmat, melyben él,
s melyen keresztiil valtozik jatékanak moédja, tartalma, szintje.

A gyermek a jaték soran ismereteket szerez kdzvetlen, majd
tavolabbi kornyezetérdl. A jaték a vilag megismerésének korai,
gyakorlati, konkrét utja, mely megel6zi a valosag logikai, elméleti
megismerését. gyakorlati jellege miatt a gyermek altal mar elsajati-
tott ismeretek ellendrzésének, rogzitésének is eszkoze. Jaték kdzben
atismétli amit latott, hallott, tapasztalt kornyezetében, s egyre job-
ban megjegyzi, megtanulja. Minden jaték valami modon az életre
készit fel. (Varga, 1999.) Megtapasztalom, kiprobalom, megélem.

Il. A jatszas képessége

A gyermeket 6szintén és okosan szeretd, értiik mindent meg-

tevO pedagdgus legfobb tulajdonsdga, munkakore ellatasanak nélkii-
16zhetetlen feltétele, hogy szeresse a jatékot, szeressen jatszani.
A pedagogus jatékszeretetét sokan azért tartjdk természetesnek,
mert a felndtt — féleg a ndk — velesziiletett 6sztone a gyermekszere-
tet, a gyermeknek oromet szerezni akard és tudd beallitddas. Az
aktiv gyermekszeretetben pedig benne van a gyermekekkel valo
egylittjatszas szeretetet is. (Kovacs-Bakosi, 2005)

A jaték olyan komplex tevékenység, melyet a pedagogus tu-
datosan fel tud hasznalni a nevelés soran.

A gyermekkor kiilonleges korszak az ember életében, elso-
sorban a variacios lehetdségek végtelen szama miatt, a nagymértéki
nyitottsag, a befogadasra, a ,,még minden lehetséges” izgalma, va-
lamint a gyermek sajatos gyermekisége miatt. Ezt a gyermekiséget a
jatékkal lehet konnyebben megragadhatova, megfogalmazhatova
tenni.
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Az igazéan tag értelemben felfogott jaték az emberek elemi
sziikségletének tekinthetd, nélkiile nem lenne ¢€let, nem lenne fejlo-
dés. A szabad, kreativ jaték segiti a gyermeket emberré valni és a
feln6ttnek embernek maradni. Huzinga az embert homo ludensnek,
jatszd6 embernek nevezte. A jaték elétérbe helyezése, megértése,
sajatossagainak ismerete, alkalmazasa egyben azt is jelenti, hogy a
gyermek felé tisztelettel, elfogadassal, megértéssel és megbecsiilés-
sel kell kozeliteni.

A gyermek legf6bb joga: a jatékhoz valo joga. A feln6tt ko-
telessége az, hogy e jog érvényesiilését a lehetd legteljesebb mér-
tékben biztositsa.

I11. A jatszoképesség, mint kulcskompetencia

A gyermekek nevelésében kiemelt fontossagu, hogy a nevelést ira-
nyitd pedagdgus rendelkezzen a jatszas képességével, mely azt a
fajta készségeket és jartassagokat foglalja magaban, amelyek a ja-
tékban megjelenitéshez sziikségesek és egyarant vonatkoznak a kis-
gyermekekre is. (Zachar)
A pedagogus ezen képessége harom elembdl tevodik Ossze:
- ajatékos beallitodas,
- képesség, mely altal ki tudja magabdl sugéaroztatni a jatszani
akaras szandékat
- a jatszas oromének Osszekapcsolasa a neveld feleldsséggel
(Kovacs-Bakosi, 2005)
A pedagdgus jatéka nem teljesen egyezik meg a gyermek jatékaval,
ugyanis iranyitania kell a jatékot a szabalyok betartatdsaval, maga-
tartasaval példat kell mutatnia, valamint szem el6tt kell tartania a
tobbi gyermeket is, hisz’ felelds a csoportja épségéért, feliigyelnie
kell a tobbiek tevékenységét is. Ismereteinek tartalmaznia kell a
jatékra vonatkoz6 informéciokat, tudnia kell, hogy melyik jatékszer
elégiti ki az adott kort gyermek igényeit, tisztaban kell lennie a
jatékszabalyokkal, el6zetesen meg kell ismernie az adott jatékot,
hogy erre ne a gyermekekkel vald foglalkozas sordn kelljen gondot
forditania.
A jaték legfontosabb feltétele a pedagdgus személyisége.
Azon tal, hogy altalanos miiveltséggel, tajékozottsaggal és biztos
felkésziiltséggel kell rendelkeznie a gyermekneveléshez kapcsolodd
szaktudomanyokbol, ismernie kell a kiilonboz6 jatékfajtak sajatos-
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sagait, pedagogiai funkcidit. A jatszoképesség a pedagdgus szdmara
elengedhetetlen kompetencia. ,,A jaték a gyermekek egészséges
¢letformaja, szerencsés esetben az ember egész élete soran megdrzi
jatszoképességét.”

A jaték a gyerek szamara orom, fesziiltség levezetése, fa-
radtsadg és unalom nélkiili tanulés, tapasztalds. A jatékon keresztiil
ismerheti meg kornyezetét, sajatitja el a tarsas érintkezés formait,
késziil a felndttkori szerepekre, mikozben kiilonb6zé képességei
fejlédnek (manualitds, ligyesség, kitartas, talalékonysag, kudarctii-
rés, beszéd stb.) Mindekozben a feln6tt megtudhatja, milyen a
gyermek temperamentuma, érdeklédési kore, adottsagai, csaladban
betoltott szerepe, szocialis hattere stb.

»A gyermekek jatéka, mozgasa, kapcsolatteremtése mélyen
tiikkr6zi azt a szocialis, kulturalis hatteret, mely koriilveszi.”®®

A pedagogus képes felfigyelni a gyermek elfojtott érzelmeli-

re, sziikségleteire, vagyaira. A gyermek személyisége ¢és jatéka
egymassal kolcsonhatasban fejlddnek. E folyamat hatékonysagat
fokozza a pedagogus, aki figyelemmel kisérve a gyermeket segiti
fejlodését a jatékban, a jaték altal. Ehhez ismernie kell a kiilonb6z6
jatékfajtak fokozatait, pedagdgiai funkcioit, pszichologiai és szocio-
logiai tényezdit.
A jatszo gyermek megfigyelése lehetdséget ad arra, hogy ismertté
valjanak adottsdgai, nyomon lehessen kovetni készségeinek, képes-
ségeinek, jellemvondsainak, ismereteinek (ki)alakulasat, fejlodését,
valamint szocialis kornyezetét, mindennapi élményeinek feldolgo-
zasat, tarsas kapcsolatait, érzelmeit, akér sokszor elfojtott indulatait
IS.

,»Csak a pedagogus értheti meg a gyermek jatékat igazan, és
csak az tudhat megfeleld viselkedést tanusitani, aki maga is szeret
jatszani. Akkor képes atérezni azt az 6romot, amit a jaték a gyer-
meknek nyujthat, ha beleéli magat annak helyzetébe. Ez a megértés
¢s egylittérzés azonban nem alakul ki pusztan érzelmi alapon, ehhez
az is sziikséges, hogy mindazok az ismeretek, melyeket a pedago-
gus a gyermekfejlodésrol és a jatékrol elsajatitott, s mely informéci-
okat az egyes gyermekekrdl szerzett, mélyen beépiiljenek a tudata-
ba. Ha ezek az ismeretek olyan mértékben asszimilalodnak, hogy a

2 Fayné Dombi Alice—Sztanané Babics Edit: Jatékpedagdgia. In: http:/lwww.
jgypk.hu/mentorhalo/tananyag/Jatekpedagogia/bevezets.html (2017. 11.19.)

® Horvéth Katalin Timea: Gyermekvilag — Jatékvilag In: http://www.kpszti.hu/ki/
ped/gyermekvilag.pdf (2017.11.19.)
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pedagogusok magatartasat spontan is iranyitjak, nem lesz sziikség
jaték kozben hosszas fontolgatasra, ami egyébként gyakran eléfor-
dul.”

A pedagogust empatia képessége segiti abban, hogy raérez-
zen arra, hogy az adott gyermek éppen milyen hangulatban van az-
nap, mi az a téma, ami érdekelheti, igy megfeleld jatéktevékenysé-
get tud folytatni vele. Ennek koszonhetden eldsegiti a gyermek
beilleszkedését, a jatékhoz vald pozitiv hozzaallast, ami altal fej-
lesztheti képességeit.

A pedagdgus kiemelt szerepe, hogy a jatékelehetdségeket az
egyéni teljesitoképességhez igazitsa, a sikerélmény megszerzésének
lehetGségét biztositsa. A feltételek megteremtése altal megismerheti
¢s fejlesztheti a gyermek képességeit. (Fayné — Sztanané, 2017)

A pedagbgus elengedhetetlen eszkdze a jatszani tudas, hi-
szen e nélkiil nem képes megérteni a gyermekben lezajlé folyama-
tokat, melyeket a jaték altal okozott 6romok és a valo életben szer-
zett tapasztalataik valtanak ki benniik. A jaték soran ezeket az
¢lményeket - akar pozitiv, akar negativ- tudjak feldolgozni, megér-
teni.

»A jaték minden gyermek elemi, pszichikus sziikséglete, a
nevelés leghatékonyabb eszkoze és leghangsulyosabb cselekvési
formdja. A neveldi jatszoképesség valdjaban egyfajta képességcso-
portonként értelmezhetd, mely tobb képesség egyiittes meglétét
feltételezi. A magas szintli jatszoképességgel rendelkezd pedagogus
személyiségét a humor, a tolerancia, a széleskorti érdeklédés, a ma-
gas gyakorlati intelligencia, az aktivitas igénye és a gyermekek uta-
ni vagyakozas jellemzi.” °
»A jatszani tudas képességének sziikségessége nem kérddjelezhetd
meg, amikor a jo pedagogus jellemzdit gytijtjiik ossze.” ©

,Hacsak lehet, jatszik a gyermek. Mert végiil a jaték komo-
lyodik munkava. Boldog ember, ki a munkajaban megtaldlja a va-
lamikori jaték hangulatat.” (Siité Andras)

A gyermek igényli a felndttel valo egyiittes jatékot, éppen
ezért képesnek kell lennie a pedagdgusnak arra, hogy jo tarsa le-
gyen a gyermeknek a jatékban. Az is lényeges, hogy egyenrangu
tarsnak érezze a felndttet a gyermek, kiilonben a jaték értelmét
veszti.

A pedagdgus jatékbeli szerepének megitélése az egyik leg-
tobbet vitatott pedagodgiai kérdése a jatékpedagdgidnak. Ahhoz,

4 B. Méhes Vera (1982): Az 6véné és az évodai jaték. Calibra, Bp., 13.
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hogy a pedagogus szerepét jatékban helyesen kozelitsilk meg, meg
kell kiilonboztetni a gyermek jatékanak két alapvetd formajat: a
szabad jatékot ¢és a kezdeményezett, ill. ajanlott jatékokat, kiillono-
sen azokat a jatékkezdeményezéseket, melyek kozelebb allnak a
szervezett tanulashoz, mint a szabad jatékhoz.

A fentieket szem el6tt tartva a pedagogus jatékbéli szerepe
azon hatasok Osszessége, mellyel a gyermekek jatékanak Kibonta-
kozasat segiti eld feltételteremtd tevékenységével €s jatékaval. A
pedagdgus a jaték kibontakozéasa céljabol hat a jatékra, mely koz-
vetlen vagy kozvetett megnyilvanulasokban realizalodik. (Kovacs-
Bakosi, 2005)

A pedagogus feladata, hogy sziikség esetén motivaljon, s

olyan feltételeket teremtsen a jatszo gyermekek szamara, melyben
megtalaljak onmaguk és élményekhez juthatnak.
Nehéz a pedagogusjeldlteket megtanitani arra, hogyan érezzenek ra
a jatékban rejlé oOriasi lehetdségekre. Alapvetd feltétel a jaték és
mese vallaldsa, onmaguk jatékba hozésa. (Gabriela Maria, 2016) A
jaték és a mese vardzslatdban elmeriilés megfelel a gyermekkor igé-
nyeinek. Valddi kapcsolatteremtési lehetoség, melynek soran ta-
pasztalatszerzés, a vilag tevékeny megismerése, értékek megdrzése
¢s teremtése folyik.

Ellen Key a XX. szdzadot a ,,gyermek évszdzadanak™ nevez-
te, mondvan majd a felndttek megértik a gyermek gondolkodasat.
Vajon igaza lett?

Késoébbi tanulmanyunkban Ellen Key gondolatat valasztva
mottoul ramutatunk arra, hogy miként zajlott a pedagdgus jeldltek
ségeik, a szakmai palyat illetden kialakult attitlidjeik vizsgalata,
melyek altal képet kaptunk palyakésziiltségiikrol, majd ramutatunk
arra is, hogy milyen valtozdson mennek keresztiil a szakiranyu
alapképzés soran. Ravilagitunk a képzés €s a szakmai palyan meg-
kivant képességek fejlodésének Gsszefiiggéseire, a képzés szerepére
a képességek ¢€s a személyiség alakulasaban.
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PEDAGOGUSHALLGATOK BESZEDSAJATOSSAGAI KOM-
MUNIKACIOS JELLEGZETESSEGEI

Ladanyi Eva
Eotvos Jozsef Foiskola

Bevezetés

A tanulmany célja, hogy allapotfelmérést nytijtson az Eotvos Jozsef
Fdiskola elsé évfolyamos hallgatoinak azon beszédsajatossagairol,
kommunikécios jellegzetességeir6l, amelyek a késébbi pedagogiai
munkéjuk hatékonysdgaban meghataroz6 szerepiiek lesznek. A
hallgatok felmérésének indoka, hogy a csecsemoé- és kisgyermek
neveld, az 6vopedagdgus és a tanitd szakon végzettek egyik legfon-
tosabb munkaeszkoze lesz a beszédiik, és a felsdoktatasi hatékony-
sdg szempontjabol is fontos latni a hallgatok beszédtevékenységé-
nek altalanos jellemzoit. A vizsgéalat szempontrendszere arra
iranyult, hogy felmérje a bementként tekinthetd alapvetd jellegze-
tességek milyen szintliek a pedagogiai kommunikacio elvart kritéri-
umaihoz képest. Ezek felmérése a felsdoktatasi tanitasi-tanuldsi
folyamat tervezésében fontos, hiszen a tanulményaik befejezése
utan a hallgatoknak magas szintli kommunikacios készségekkel és
képességekkel kell rendelkezniiik. Kommunikaciojukkal mintaként
szolgalnak a gyerekek szamara, illetve a hatékony munkavégzésiik
elengedhetetlen feltétele is. Fontos kérdés, hogy az els6 éves hallga-
tok mennyire tudatos kommunikétorok és milyen mértékben tudnak
alkalmazkodni ahhoz a specidlis beszédhelyzethez, amelyet a ké-
s6bbi munkajuk megkivan. Tobb okbol is feltételezhetjiik, hogy az
eredmények kisebb, de fontos fejlesztendd teriileteket fognak csak
megjeldlni. Egyrészt a kommunikacids készségek fejlesztése a koz-
oktatas tanitasi-tanulasi folyamatdt szabalyozé Nemzeti alaptan-
tervben (2012) is kiemelt hangsulyt kap. Masrészt a hallgatok mar
megfeleltek a palyaalkalmassagi vizsgan.

Melyek azok a tényezOk, amelyek a sikeres pedagogiai
kommunikéciot meghatarozzak? Erre a vizsgalat elméleti elokészi-
tésében kerestem a valaszt, érintve a pedagogiai kommunikacid
kutatasi eredményeit, a kommunikécidelmélet vonatkozd részeit
valamint a fonetika €s fonologia tudomanyteriiletének a beszéd-
technika szempontjabol relevans tényeit. A pedagogiai kommunika-
ci6 sokrétli tudomanyos kutatasi teriilet, amelynek szdmos aspektu-
sa fontos az eredményes tanulési-tanitasi folyamat megvaldsitasa-
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ban, azonban ennek keretei az els6 éves hallgatok esetében csak a
gyakorlatok soran valnak értékelhetdové illetve mérhetové. Mivel
nem gyakorld pedagogusok a vizsgalati alanyok, ezért a pedagogiai
kommunikécid egyik bemeneti feltételeként szolgalo tényezdket
vizsgaltam, érintve a beszédtechnikai sajatossagokat illetve a spon-
tan megnyilatkozas koherenciajanak alapvetd elemeit. A felmérés
eredményeire tamaszkodva olyan célokat fogalmaztam meg, ame-
lyek a felsGoktatasi tanulmanyaik soran fejlesztend6 teriileteként
jelenhetnek meg.

I. A hallgatok vizsgalatanak elméleti hattere

I. 1. Pedagégiai kommunikacié
A pedagbgiai kommunikacié fogalmanak hasznalataval fontos tisz-
tazni, hogy mit is ért a tudomanyos diskurzus a megnevezés alatt.
Mi az, ami specidlissa teszi €s elkiiloniti a kommunikacidé egyéb
szintereit6l.A definicié és az ezaltal kijel6lt kutatasi szempontrend-
szer is rendkiviil szertedgazd, amelyet Zsolnai Jozsef (1996, 122.)
meghatarozasa is mutat:

,»A pedagogiai kommunikacidtan tehat ma mar nagyjabdl in-
terdiszciplinaris teriilete a pedagdgianak. Targykorébe tartoznak a
pedagogia vilaganak kiilonboz6 szintjein a pedagdgiai alapviszony
lényegiségét kifejezd kodhasznalat, szerepcserék, informacidcserék,
illetve a kommunikaciés aktusok és folyamatok eredményekeént
keletkez6 kommunikatumok, amelyek manifesztalodhatnak irott és
mondott szovegekben éppugy, mint gesztusokban, mimikaban, 6l-
tozkodésben stb. A pedagodgiai kommunikacidtan funkcidja a peda-
gbgia szervezett, szabalyozott és spontan vilagdban tetten érhetd
szabalyossagok ¢és kommunikacios jellegzetességek szambavétele,
leirdsa és tipizalasa.”

A definiciobdl kiindulva alapvetéen a kommunikécio ténye-
z0in keresztil kell meghatdrozni azokat a sajatossagokat, ami meg-
kiilonbozteti a hétkdznapi és pedagogiai kommunikacidt egymastol.
Mindehhez a legegyszeriibb, ha a kommunikacidelmélet jol ismert
Jakobson-féle modelljét (1969) tekintjik kiindulasi pontnak,
amelyben tényezdként funkciondl az ado, a cimzett, az lizenet, a
kod, a csatorna, a kontextus és a kontaktus.

A nevelési-oktatasi kozlési folyamatban az add lehet a neveld, okta-
td és természetesen a gyerek is. Az ujfajta pedagdgiai szemlélet
hangstlyozza annak szerepét, hogy a pedagdgus mellett a gyermek
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is jelentds szaml megszolalasi lehetdséghez jut. (Ez nem jelenti azt
természetesen, hogy az iranyitds nem az oktatd/neveld feladata, igy
még nagyobb foku tudatossag varhato el tdle.) Ennek szamos modja
lehet, de az biztos, hogy a frontalis pedagogiai megnyilatkozas ma
mar nem szolgalnak kovetendd mintaként. fgy a pedagogusnak a
megnyilatkozasok szdmtalan modjat kell alkalmaznia mindennapi
munkdja soran, intézményes keretek kozott 15-40 fajta beszédaktus
is elhangozhat. Ezek koziil a leghangsulyosabb a megszolitas, a
kijelolés, a dicséret, az értékelés, a tanari kérdés, a tajékoztatas, az
utasitas. Az ado szerepét tovabbi tényezok is elkiilonitik a hétkoz-
napi tarsalgastol a pedagdgiai térben (Albertné, 2004):

e a beszédjog csak a tanart, illetve az altala kijelolt személyt
illeti meg,

e aszbdatadas kijeloléssel vagy onkijeldléssel torténik,

¢ nem feltétleniil nyilatkozik meg mindenki,

e a beavatkozas (a beszél0k egymas segitségére siethetnek egy
kifejezés megtalalasanak céljabol) csak a tandr részérdl le-
hetséges.

A cimzett tehat lehet gyermek és pedagogus, de a tarsalgas szaba-
lyozasdban a felndtt jatszik domindns szerepet. A csatorna megva-
lasztasdnak modja szintén a pedagogia tervezés feladata, foként az
IKT eszk6zok elérhetdsége ¢€s altaluk nyujtott szdmos lehetdség
miatt, ami szintén az ujfajta pedagogiai szemlélet fel¢ mutat. Az
tizenet és annak kodoldsa a pedagodgiai tevékenység modszertani
kultarajahoz kothetd része, ennek szerepe hangsulyos a tanitési-
tanulasi folyamat szervezésében. A témat a pedagoégus jeloli ki,
amelynek szabalyozasi keretét a tanterv jeloli ki. Nem kiiloniti el a
hétkoznapi tarsalgastol az a mozzanat, hogy a pedagogus kodhasz-
nalataban alkalmazkodik a cimzettekhez: sz6- és mondathasznalatat
hozzaigazitja a gyerekek fejlettségi szintjéhez, eldzetes tudasahoz.
Azonban specialis abban a vonatkozasban, hogy a megnyilatkoza-
sok elére meghatarozott pedagdgiai célt szolgalnak és eldre terve-
zettek. Erdekessége, hogy annak ellenére, hogy tervezett megnyilat-
kozasrdl beszéliink, mégis sok elemében mutatja a spontan
megnyilatkozasok jellemzdit minden nyelvi szintet figyelembe vé-
ve. Ha az dsszes megszolalds kodolasat nézziik, akkor is észrevehe-
t6, hogy érdekes egyesitése a hétkoznapi €és a tudomanyos nyelv-
nek(Zrinszky, 2002). A kodolas rendszeréhez tartozik, hogy a nem
verbalis kommunikacionak taldn még hangstulyosabb szerepe van,
mint a hétkdoznapi kommunikacié soran. A ,tipikus pedagogusvisel-
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kedés” is sokszor egy mozdulathoz, egy nézéshez, egy hanglejtés-
hez kotddik. Sokszor a kommunikacidé mellékszalai (példaul dicsé-
ret, fegyelmezés) is ebben formaban vannak jelen (Zrinszky, 2002).
A pedagogiai kommunikacio tényezdinek rovid attekintése soran
kidertil, hogy az erre iranyuld vizsgalat mindenképpen csak gyakor-
lati keretek kozott tud megvaldsulni: interakcioban a gyerekekkel,
intézményes keretek kozott. Azonban a bemeneti mérés elméleti
elokészitése soran fontosnak talaltam, hogy ebben a kommunikacios
folyamatban az add, azaz a pedagogus szerepe az elsddleges megha-
tarozo.

Els6ként abban, hogy milyen mértékben képes az egyiittmii-
kodésre a tobbi résztvevdvel, azaz a gyerekekkel szemben. Hiszen a
kommunikacios aktus akkor valik sikeressé, ha a partnerek egyiitt-
mikodnek egymassal. Tehat kolcsondsen torekednek arra, hogy
megértsék egymast. Ezt a nyelvészetben Grice (1997) az egyiittmii-
kodés alapelvének nevezte. Mindez altaldban — a tarsalgéds tobbi
szabalydhoz hasonldéan — a kommunikativ kompetencia részeként
mikodik, foként 6sztondsen. Ennek a pedagdgia kommunikédcidban
is jelentds szerepére mar Herbszt Maria (2008) is ramutatott. Grice
(1997) az egylittmiikddés irdnyelveit maximaknak nevezte, amelyet
a besz€l6k a targytol fliggetleniil kovetnek és varnak el partneriik-
t6L.A grice-i modell alapjan a vizsgalat elméleti keretének kijelolé-
sében fontos a mdd maximajanak kritériuma. A mod maximaja 6Sz-
szegezve azt kivanja, hogy legyiink érthetéek. Megnyilatkozasunk
legyen tomor, keriiljiik a kétértelmiiséget, homalyossagot.

A kutatas vizsgalati kerete a kijeldlt maxima koré szervezo-
dik, amelyben a fokusz a kddolas mindségére iranyul, azaz a peda-
gbgus beszédének hangsulyos szerepére mutat ra.

I. 2. A pedagogus beszéde
A pedagogus beszéde meghatarozza az oktatds mindségét. Ezt az
allitast szamos a kommunikécioelméletbdl szarmaztathato érv illet-
ve a pedagdgiai kommunikacio témakorébe illeszkedd vizsgalati
eredmény is aldtdmasztja. Kérdés azonban, hogy mik a pedagogus
beszédének alapvetd kritériumai.

Ide tartozhat a verbalis jelrendszert €és az azt kiegészité nem
verbdlis jelrendszer hasznélata, ezen beliil féként a szupraszegmen-
tumok szerepe.Ezek alapvetéen meghatarozzak a megnyilatkozas
mindségét és érthetdségét, ezért a mérés sordn ez a legmeghataro-
zObb megfigyelési szempont.Az add szempontjabol a szupraszeg-
mentélis eszk6zok is kozvetitik azokat a meghatarozd jegyeket,
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amelyek a kommunikacié soran az adorél, az adonak a tartalomhoz,
a kontextushoz, kommunikacids partnerhez valé viszonyarol arul-
kodnak. A hallgatd szdméra a prozodiai elemek természetesen
konnyitik a megértést és az értelmezést, tovabba jelzik azt is, hogy
az lizenet mennyire értelmezhetd szo szerint (Kassai, 2005). A hang
tobbletinformacidja a legfontosabb, ezek a beszél6 szandéka szerint
lehetnek explicitek és implicitek, de mindkét esetben fontos, hogy a
hallgatdo dekodolja, €s ezeket a tényezoket is figyelembe vegye a
kommunikéci6 soran. Természetesen a hangjelenségek a tartalomrol
sem valaszthatok le teljesen, értelmi és €rzelmi kapcsolatban is 6Sz-
szefonddnak.

Trager (R. Molnar, 1988) a paranyelv vokalis jeleiként meg-
kiilonbozteti (1) a hangtulajdonsagokat és (2) a hangadas tulajdon-
sdgait (vokalizacidkat). A hangtulajdonsidghoz tartozik a hangma-
gassadg terjedelme, kontrollja, a beszédtényezo, hangképzés
kontrollja, rezonancia, a hangrés kontrollja és a beszéd kozbeni
ajakkontroll. A tulajdonsagokat harom részre osztja, aszerint, hogy
azok (a) jellemzdk, (b) modositok vagy (c) kiillonallo egységként
kezelhetok. Hangbéli kiilonalloként az olyan megnyilatkozasok
értelmezhetdek, amelyek a szd szintjét nem érik el, mégis egységes
jelentéstartalommal birnak, példaul: aha, 6ho (R. Molnar, 1988). A
rendszerezés tanulsaga a vizsgalat szempontjabdl, hogy a hangtulaj-
donsag és a hangadas tulajdonsagai elkiilonitenddk. Az elébbi fizio-
logiailag meghatarozott, mig utdébbi a kommunikacié soran jelzi a
besz€l0 attitiidjét és kozvetiti szandékat, beszédtechnikai feladatok-
kal fejleszthet6. A szép beszédben nemcsak a hangszinezet, hanem
modositoként a hangmagassag, a hangstly, a hanglejtés, a hangerd,
a beszédtempo, a ritmus és a sziinetek is szerepet jatszanak, amit
Osszefoglaldan szupraszegmentumoknak neveziink (Gosy, 2004). A
kutatds soran ezeket az elemeket vizsgaltam, hiszen ezek a valtoza-
tossag eszkozeiként szolgalhatnak a beszédben.

A hiteles tanari beszédhez elengedhetetlen, hogy a tanar
rendelkezzen ezekkel a beszédtechnikai ismeretekkel €s azokat ter-
vezetten ¢és iranyitottan tudja alkalmazni az lizenet kddoldsa soran.
Beszédtechnikai felkésziiltsége akkor tekinthetd jonak, ha képes
alkalmazni megnyilatkozasa sordn a magassagi, erdsségi, hangszin,
tempobeli, ritmus valtasat, valamint a szilinetek tudatos alkalmaza-
saval is hozzajarul mondanivaldja egyértelmisitéséhez (Rozgonyi-
né, 1999). Az igényesebb, tudatosan formalt pedagogia beszéd idea-
lis esetben valtozatosabb, arnyaltabb formdkra torekszik. Wacha
Imre (2010) szerint a kiemeld eszkdzok az Un. ,,dominancia-
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eltolodason” alapulnak: a beszéld a mondanivald differencialasra
tudatosan és valtozatosan alkalmazza a szupraszegmentalis eszkoz-
tarat. A pedagogusnak valtozatos beszédre sziiksége van egyrészt a
bonyolultabb mondanivalé arnyalasanak esetében, illetve a tanuloi
érdeklédés fenntartasdban is. Gyakran el6fordulhat az is, hogy a
tanari beszéd spontan nyelvi egységeiben szabalytalan nyelvi struk-
turat hoz 1étre a besz¢ld, amelyeket szintén ezekkel az eszkozokkel
tud a leghatdsosabban korrigalni. Tovabbi részfunkciok Wacha
(2010) szerint:

- A mondatok logikai elrendezése, tehat annak kifejezése me-
lyek a mondanivaloban a leginkabb és a kevésbé hangsulyos tartal-
mi elemek.

- A mondaton beliili szerkezeti egységek elrendezése, a nyel-
vi-logikai elemek kijel6lése.

- A szdvegkohézid megteremtésében szerepet jatszo nyelvi
elemek hangsulyozasa.

- A téma és a réma elkiilonitése.

- A mondatok modalitdsanak jelolése. Kiilonosen fontos lehet
ez a pedagogia kommunikacidban a kérdés és a felszolitas egyér-
telmi jelolésében.

- A mondanival6 felruhazasa érzelmi toltettel.

A pedagogus beszédének kritériuma a beszédtechnikai saja-
tossdgok mellett, hogy mondanival6jat logikusan rendezze el, a 1¢é-
nyeget megfeleld eszkozokkel emelje ki. Mondatait grammatikailag
¢s stilisztikailag egyarant megfeleléen szerkessze. A szegmentalas
mindségi megfigyelése két vizsgalati szempontban jelenik meg,
amelyek a hallgatok beszédének szerkesztettségére, logikai felépi-
tettségére iranyulnak. Feltételezhetd, hogy aki megnyilatkozasdban
a mod maximajat betartja, annak sokkal hatékonyabb lesz a kom-
munikacidja intézményi keretek kozott is, ahol a tervezettség és az
alkalmazkodas egyarant szerepet jatszik.

1. A mérés megvalositisa, szempontjai

A mérés alanyai az E6tvos Jozsef Foiskola elsd éves nappali és le-
velezé szakos hallgatoi voltak. A nappali képzésb6l a mérésben
részt vett otcsecsemd- €s kisgyermekneveld, tiz 6vopedagogus,hat
tanitd szakos hallgato. A levelezd képzésbdl 6t tanitod szakos hallga-
to beszédét vizsgaltam.

106



A hallgatdokat eldzetesen arra kértiik, hogy egy adott témahoz (be-
mutatkozas, kisgyermekkor bemutatasa) kapcsolédoan késziiljenek
fel harom perces 0nalldé megnyilatkozasra. A valaszthatd témak
megjelolése is azt a célt szolgalta, hogy a felvétel rogzitése alatt
oldja a hallgatok fesziiltségét. Az elozetes témamegjeldléssel tovab-
bi célunk volt, hogy a megnyilatkozas félspontan vagy félinterpreta-
tiv (Gosy, 2005) legyen, mivel ez kozel all a pedagdgus megnyilat-
kozasanak altalanos jellemzdjéhez: a beszElo eldzetesen felkésziil a
beszédre, megtervezi, hogy mit szeretne mondani; de a nyelvi for-
mat az adott pillanatban rendeli a gondolatokhoz. Az adatfelvétel
kameraval tortént, hiszen nem fonetikai elemzés volt a célja a vizs-
galatnak, hanem egy komplex szempontrendszer megfigyelése,
amelynek fontos eleme a vizudlis megfigyelés is. A felvétel hely-
szine egy kiilon erre a célra berendezett tanterem volt. A berendezé-
sénél is arra torekedtlink, hogy oldott 1égkort alakitsunk ki, mérsé-
kelve az izgatottsag, fesziiltség beszédprodukcioban is megjelend
jeleit. A székeket korben helyezkedtek el, a kamerat a koron kiviil
allt. Egy szék volt kijeldlve a megnyilatkozashoz, ami szintén a kor
része volt, igy az adott hallgatonak nem kellett a kamerahoz beszél-
nie, cimezhette az tarsainak. A felvétel tanorak részébe épiilt be,
rahangol6 feladatokkal. A mérés a nappali és a levelezd szakos
hallgatok esetében egy-egy napon valosult meg csoportbontasban.
A csoportok mar ismerték egymast, hiszen a tanév kezdés utan tobb
héttel valosult meg a mérés. Osszességében a koriilményeinek ki-
alakitdsa soran az elsddleges torekvés az volt, hogy olyan feltétele-
ket biztositsunk, amelyek minimalizaljak a hallgatok izgatottsagat,
¢és mérsékeljiik ennek a beszédprodukcioban is megjelend jeleit.

A megfigyelés szempontjai tehat a hallgatok kommunikacio-
janak arra a részére vonatkoztak, amelyek a felsdoktatasi képzés
bemenetében mérhetéek és a késdbbi pedagogiai kommunikaciojuk
mindsége szempontjabol meghatarozoak. A szempontok az alabbi-
ak:

A beszéd szupraszegmentalis elemei:
Hangmagassag

Hangsuly

Hangerd

Hanglejtés

Beszédtempd

Sziinet

oakrwndE
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Beszédtechnikai szempontok:
7. Beszédlégzés
8. Az artikulécio mindsége

Szempontok a szoveg koherencidjara vonatkozoan:
9. A mondatok grammatikai mindsége
10. A megnyilatkozads makroszintjének tervezése a szoveg
logikai mindségének megteremtésében

I11. A mérés értékelése és eredményei

A szempontok értékelésénél fontos megjegyezni, hogy a hallgatok
mar teljesitették a felvételi eljaras alkalmassagi vizsgdjat, igy be-
szédiiket tekintve alapvetéen megfelelnek a pedagdgusi palyan el-
vart a kommunikéciot és a beszédet érintd elvardsoknak. A bemene-
ti mérés feltételezése azonban, hogy a hallgatoknak sziikséges lehet
olyan kommunikacios és beszédtechnikai fejlesztés, amely csak
bizonyos részteriileteket érint, mégis sziikséges ahhoz, hogy a peda-
gbgiai kommunikacidjuk a leginkabb hatékony legyen. Az eredmé-
nyek értékelésénél tehat az elsédleges 1épés az volt, hogy megalla-
pitsam a hipotézis érvényességét. A mérés értékelése
megfigyeléssel tortént, hiszen a cél az altalanos kommunikacios és
beszédkészség meghatarozasa, nem egy részteriilet kvantitativ vizs-
galata. A megfigyelési szempontok alapjan megfigyelt sajatossagok
gyakorisagabol megallapithatd, hogy a hipotézis igaznak tekinthetd-
€.
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1. szamu diagram: A hallgatok szamanak megoszlasa a megfigyelési
szempontokban valo érintettség alapjan
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A vizsgalat Osszesitett eredményei alapjan megallapithatd az az
altalanos kovetkeztetés, hogy minden hallgatd beszéde érintett va-
lamelyik szempontbdl illetve szempontokbdl. A vizsgalat méasodik
1épéskéntértékeltem, hogy ezek milyen mértékben hatarozzak meg
beszédtevékenységiiket és az, hogy ezek milyen mértékben fejleszt-
hetéek. A diagramon jol latszodik, hogy nagyobb részben négy,
harom és kettd részteriileten voltak olyan megfigyelési észrevételek,
amelyeket fejlesztend6 hibanak tekintettem. Minden hallgato eseté-
ben fejleszthetd a részteriilteket altal kijelolt feladat mennyiség. Az
értékelésnél fontos tisztazni azt is, hogy a megfigyelés soran mi
tekinthetd hibanak. Az egyes szempontok akkor valtak egy hallga-
tonal érintett teriiletnek, ha azokhoz valamilyen megfigyelési fel-
jegyzés tarsult. A feljegyzések fejlesztési célokat jelolnek meg, ki-
zardlag olyan mértékilieket, amelyek fejlesztése a felsdoktatdsi
tanulméanyaik sordn még korrigalhat6. A mért hallgatok koziil a
leggyengébbnek a hét megfigyelési szempontban érintettek tekint-
hetéek, azonban ezek a hibak is eltérd mértékben hatdrozzak meg
beszédiiket. Osszességében mindegyik hallgaté beszéde megfeleld,
kisebb mértékli korrekcioval fejleszthetd. Egy hallgatdo sem volt
azonban, aki a megfigyelés sordn tokéletes beszélonek mindsiilt
volna. Ez az eredmény tobb tényez6é miatt sem meglepd. Az els6d-
leges ok, hogy a hallgatok mindegyike megfelelt a pedagdguskép-
z¢s kotelezd bemeneti mérésén, igy nem meglepd eredmény, hogy
nincs olyan hallgato, akinek olyan beszédét nagymértéki és fej-
leszthetetlen hibak jellemeznék. (A beszédhiba kizar6 ok az alkal-
massagi vizsgan.) A masik tényezd, ami hatassal van az eredmé-
nyekre az, hogy bar a lehetdségekhez mérten probaltuk az oldott
légkdrt megteremteni a mérés soran, mégis megfigyelhetd a hallga-
tok izgatottsdga, ami egyértelmiien befolydsolja beszédtevékenysé-
giiket. A harmadik tényez0 pedig, hogy nagyon kevés olyan — ennyi
rutinnal rendelkez6 — beszélo van, akinek beszéde tokéletes lenne-
félinterpretativ megnyilatkozas sordn. Tehat nem lehetett cél, hogy
hallgatoink beszéde tokéletesnek mindsiiljon, sokkal inkabb az,
hogy felmérjem, melyek azok a részteriiletek, amelyeket a felséfoku
tanitasi-tanuldsi folyamataba fejlesztendd teriiletként kell megjeldl-
ni. A tudatos tervezés indoka pedig egyértelmiien az, hogy elismer-
jik, hogy a j6 pedagdgiai kommunikécio nagymértékben hozzéjarul
az oktatoi-neveldi munka sikerességéhez.
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IV. A mérési szempontok részletes értékelése

A mérés részletes értékelésének elsédleges célja, hogy allapotfelmé-
rést nyujtson a hallgatoék beszédének jellemzoirdl, amelyek egyér-
telmtien koriilhataroljak a fejlesztendd teriileteket és azok sulyoza-
sat a tervezés soran. Az értékelés soran mindegyik szempont
relevansnak mindsiilt abban a tekintetben, hogy volt legalabb egy
hallgato, akinek fejlesztendd teriiletet jelol meg a késObbiek soran.
Az egyes szempontok értékelése soran a tanari beszéd és a pedago-
giai kommunikacié vizsgalatai alapjan kirajzol6do kritériumokhoz
viszonyitottam a hallgatok beszédtevékenységét. Tehat a fejleszten-
do teriileteket az idealis tanari beszédhez képest jeloltem meg.
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2. szamu diagram: A szempontok megoszlasa a hallgatok k6zott a megfi-
gyelés soran megjeldlt sajatossagok tekintetében

A hanglejtéshét hallgatd esetében jelent meg valamilyen
problémaként. Ez aszupraszegmentum az egyén alaphangjanak és a
hang zenei magassaganak valtozasa, magaban foglalja a hangfek-
vést, a hangkozoket és a hangmenetet (Rozgonyiné, 1999). Altala-
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nos megallapitas, hogy a ndk hangfekvése altalaban magasabb, a
férfiaké mélyebb. Ez a mérés soran is meghatarozo, hiszen két hall-
gato férfi a mintaban. A hangk6zok fontos eszkozei a tanari beszéd-
nek, hiszen nagyobb hangk6zok alkalmazasaval szinesebbé lehet
tenni a kozlést. Alkalmazasuk szintén nem tekinthetd tudatosan
hasznalt az eszkdznek a mondanivald tagolasdban az érintett hallga-
tok esetében. A hangmenetet vagy mas néven intonaciét mindig az
adott nyelv prozédiai sajatossagai hatarozzak meg. A magyar nyelv-
re foként az emelkedd, ereszkedd és az egyenletes hangmenet jel-
lemz6. Szokd hangmenetnek nevezziik a hirtelen emelkedd, esé
hangmenetnek a hirtelen ereszkedé hanglejtést. Jellemz6 hibanak
tekinthet6, hogy a mondatok végén gyakran felkaptak a hallgatok a
hangot, amellyel indokolatlanuk sokszor jelenik meg a szokd
hangmenet a megnyilatkozasukban. Ett6l beszédiik kapkodonak
tlinik, a megnyilatkozas logikai felépitettsége megtorik. A magyar
nyelvre jellemzd dallamokat a mondat modalitdsa is meghatarozza.
A modalitas hangszintii jelolése soran altalanos hiba, hogy helytele-
niil, emelked6 hangmenettel intonaljak a nyitott kérdéseket. A pe-
dagogiai kommunikacioban a kérdésnek kiemelt szerepe van, ezen
beliil pedig leginkébb a nyitott kérdésnek.

A hangmagassag megvalasztasa fontos a beszédtevékenység
soran, hiszen jelolheti a megnyilatkozas sordn a beszéld szandékat:
kifejezhet allitast, kérdést; esetleg irodalmi mi felolvasasanal jelol-
heti a szerepldvaltast. Mindségileg jellemezve a jelentds lehet még
az érzelmet érintd kiilonféle arnyalatok kifejezésében is. Az altala-
nos beszédtevékenység soran fontos, hogy az ember megtalalja a
sajat hangmagassagat €s annak megfelelden beszéljen. A helytelen
hangmagassdg megvalasztasa esetén a nék gyakran magasabban, a
férfiak mélyebben keresik az alaphangjukat, ennek kovetkezménye
a nék esetében, hogy az alaphang feszes, éles; a férfiak esetében
pedig rekedtes, mormogo6 lesz (Rozgonyiné,1999). A kilenc érintett
hallgaté mindegyikének esetében megfigyelhetd, hogy helyteleniil
valasztottak meg a hangmagassagukat. Nyolc lany hangja tal ma-
gas, egy fiul hangja pedig tilzottan mormog6. Mindez fejleszthetd
elemnek tekinthetd, hiszen a bioldgiai adottsaguk lehetévé tenné a
megfeleld hangmagassag haszndlatat. A valtozatos tanari beszéd
egyik feltétele, hogy legyen megfeleld hangterjedelem, ami a leg-
magasabb ¢s a legmélyebb hang kozotti tavolsagot jelenti. A hang-
terjedelem jatéka akkor alkalmazhaté tudatosan, ha az ember sajat
alaphangjat megfeleléen valasztja meg a biologiai adottsagai kere-
tén beliil.
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A hangsulyozas mindségével 6t hallgatonak volt meghataro-
z6 problémaja. A magyar nyelvben a hangstlyozas nyomatékkal
torténik, az érzelmek kifejezésekor az idétartama valtozik (R. Mol-
nar, 1988). A beszédben a kiemelés mddja, amely egyiitt jar a
hangmagassag fokozodasaval. Két tipusa van a mondat- és a sza-
kaszhangsuly. A magyar nyelvben a mondathangsuly kotetlen, a
megnyilatkozas tartalma és a szérend hatdrozza meg. A szavakon
beliili hangsuly esetében megkiilonboztetjiik a f6- ¢s mellékhang-
sulyt, emellett pedig alkalmazhat6 értelmi hangsuly a szoveg egé-
szének logikai elrendezéséhez igazodva. A hangsuly a hangerével is
Osszefiiggésben all, hiszen a hanger6 megndvelését is jelenti az
adott egység hangsulyozdsa, ez a terminoldgidban a nyomaték
(Rozgonyiné 1999). Egy jol szerkesztett megnyilatkozasban tobb
hangsulyozasi szabalyt kell betartani, azonban ez a félinterpretativ
beszédben nem jelenhet meg egyértelmi normakovetésként. Azon-
ban ha az értékelés soran eltekintiink ezektdl a szigoru szabalyoktol,
akkor is érzékelhetd, hogy az 6t hallgatd esetében a hangsuly nem
tudatosan jarul hozza a szoveg logikai elrendezésé¢hez. Nem kiilo-
nithetéek el egyértelmiien a mondat-, szakasz-, a f6- és mellékhang-
sulyok, aminek kdvetkezménye a monoton beszéd. A vevd szdmara
is megneheziti az ilyen tipusi megnyilatkozas a szoveg egészének
feldolgozasat. Ez a pedagdgiai gyakorlatban gatolhatja a megértés, a
vazlatkészités mindségét valamint a figyelem fenntarthatosagat.

A hangero az érzelmekhez kapcsolodva éltaldban intenziv
érzelmek kapcsan jelenik meg, ami nagymértéki jelentéskiilonb-
séghez vezethet akar egy sz6 esetén is (Crystal, 2003). Ez a kifeje-
z€s egyeéni szinten valtozo lehet, hiszen van, aki a hangerd noveles-
ével; van, aki a hangerd csokkentésével fejezi ki attitlidjét. A tanari
beszédben a hangerd tudatos szabalyozasa lehet fegyelmezd eszkoz
(mérsékléssel és noveléssel egyarant), de az auditiv észlelés fejlesz-
tésének is egyik eszkdze. A hangerdskala ebben a vizsgalatban nem
mérhetd. A tizenkét érintett hallgatd esetében a problémat a hely-
zetnek nem megfeleld hangerdvalasztas jelentette. Mindegyikiik
esetében ez a tal halk beszédet jelenti. A pedagdgiai gyakorlat soran
egyértelmi kritérium a megfeleld hangerd megvalasztasa, hiszen
zavarja a kommunikécids folyamatot a tul halk és a tul hangos be-
széd is. A hangerd megvalasztdsanak, megtartasanak és valtakozta-
tasanak is az alapja a biztos beszédtechnikai gyakorlat.

A beszéd tempoja is hordozhat attitiidbeli informaciot,
melynek mindségi jelzdje a gyors, a kozepes illetve a lassu beszéd.
A beszédtempd hozzajarul a kozlemény tagolasahoz, tehat az értel-
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mezésben kitiintetett szerepet kap. Az érzelmi allapotot tiikrozheti,
de csak az atlagos és aktudlis beszédtempo elkiilonitése mentén,
ahol a hétkdznapitdl eltérd aktualis kozlési tempd jelzi ezt (Kassai,
2005). P¢ldaul a gyors tempoji megnyilatkozas siirgetést, ingeriilt-
séget; mig a lassi nyugodtsagot tiikkrozhet. A beszédritmus észlelés-
¢ben nem a fizikai értékek hordoznak tobbletinformaciot a kommu-
nikdcié vevdjének; kizardlag az észlelet dont arrdl, hogy a
periodikussagot hogyan észleli, és ¢ mentén hogyan értelmezi azt
(Gosy, 2004). Tehat a ritmus, ha szubjektivebb mddon is, de hordoz
tobbletinformacidt a beszélordl. A tanari munkaban elengedhetet-
len, hogy a beszédtempo6 tudatos és helyes megvalasztasa biztositsa
egyrészt a tagolast és ezaltal az érthetdséget, valamint hozzajaruljon
a harmonikus oktatoi-neveldi 1égkor megteremtésében. Az 6t megQ-
jelolt hallgatobol négy tul gyorsan beszélt, aminek egyik indoka
lehet az is, hogy a mérési helyzet miatt gyorsitottak beszédiik atla-
gosnak tekintheté tempojat, a masik ok pedig az, hogy a koznapi
beszédiik tempdja is gyorsabb a standard nyelvhasznaltban elvart
atlagnal. Erdekes jelenség, hogy egy hallgato esetében a beszédtem-
po lassitasa a hezitacio jeleként értelmezhetd. Ettél beszéde tul pat-
togd lett, hiszen ugralt a til gyors és a tul lassu beszédtempo kozott.
Egy hallgatd egész megnyilatkozdsdnak tempoja tal lasstinak te-
kinthetd. Mindegyik eltérés problémas a pedagogiai kommunikacid
szempontjabol. A tal gyors beszéd fesziiltséget, ingeriiltséget koz-
vetithet, valamint neheziti a megértést. A tal lasst beszéd esetén
pedig a hallgatésag figyelme konnyen elkalandozhat. Mindegyik
észlelt probléma a beszédtechnikai fejlesztés feladatait jeloli meg.

A beszédsziinet a megnyilatkozds nyelvi tartalom nélkiili
kimaradasa, melynek oka lehet a 1élegzetvétel, értelmi tagolas, de
gondolkodési sziinet, megakadas is. Erzelemkifejezé funkciojat
tekintve kifejezhet bizonytalansagot, megakadast, a megértési olda-
lon viszont biztosithatja a kdnnyebb feldolgozast (Gosy, 2004). Be-
szédsziinetnek tekinthetd az akusztikai jelkimaradés, a hangfolya-
matra jellemzé alkalmazkodasok elmaradasa, a szokezdd vagy
szovégi beszédhangok megnytjtasa, erds nyomatéku hangsuly, a
hangmagassag hirtelen valtozasa, a temp0 lefékezése, a hiperartiku-
lacio (Kassai, 2005). A tizenkét megjelolt hallgatd esetében a be-
szédsziinet sokoldaltian jelent meg. Legjellemzébb a hangok meg-
nyujtasa és a hangmagassag hirtelen emelkedés a jellemz6. Mindez
a hallgatoknal a bizonytalansag és a megakadas jeleként értelmez-
hetd, nem a tudatos hangsulyozéas vagy tagolas eszkézének. Meg-
akadasnak tekinthetd az érintett hallgatok esetében az is, hogy a
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szlineteket gyakran valamilyen vokalis jellel (6, és, hat) toltotték ki,
ami szintén hibanak tekinthet0 a tanari beszéd soran. Jellemzo,
hogy minden esetben gyakori eléfordulasnak tekinthetd ez a fajta
megakadas jelenség, ami rontja a megnyilatkozas mindségét. A pe-
dagogiai kommunikacidban a sziinet tudatos alkalmazasanak szere-
pe lehet a megértés eldsegitésében, de akar fegyelmezési eszkoz-
ként is hasznalhato.

A mondatok grammatikai mindsége hét hallgatd esetében volt
megfigyelhetéen gyenge. A legtipikusabb hibak:

- Egyszerli mondatok esetében az alany és az allitmany nem
egyeztetett.

- Osszetett mondatok esetében a tagmondatok nem kapcso-
lodnak szabdlyosan egymdashoz: nem egyértelmi a mellérendelés
vagy alarendelés logikai viszonya.

- Alarendel6 Osszetett mondatok esetében indokolatlanul be-
¢kelddo tagmondatot haszndltak, ami szervesen nem kapcsolodik az
elézetesen tervezett mondathoz, csupan egy hirtelen gondolat be-
¢kelése.

- A mondatok gyakran befejezetlenek, és az 0j gondolattal
mar egy 4j mondatot kezdenek.

A hibdk mennyisége és mindsége kovetkeztében relevans az a
fejlesztési cél is, hogy a hallgatok gyakoroljak a spontan vagy félin-
terpretativ beszéd soran a szabalyos mondatalkotast. Ez a tanari
beszéd esetén is nagyon fontos kovetelmény a magyardzat, az inst-
rukcidk pontossaganak alapvetd kovetelményeként.

A szoveg logikai felépitettségének szempontja sordn azt
vizsgaltam, hogy a hallgatok mennyire tudatosan épitik fel megnyi-
latkozasok makrotervezését. Mennyire felel meg a szoveg a cimként
megjelolt eldzetes témanak, milyen mértékben figyelhetdé meg a
bevezetés, targyalas €s befejezés megfogalmazasanak torekvése. A
tanari beszéd sordn a foglalkozds menetének gordiilékenységében
nagy szerepet jatszik, hogy minden megnyilatkozas kapcsolddjon az
el6zéekhez, és eléremutasson a tovabbiakra: legyen olyan logikai
ive az 0sszes tandrai megnyilatkozasnak, ami egyértelmiien kdzveti-
ti a gyerekek felé a foglalkozas/tanora céljat, feladatait. Altalanos
jelenség volt az 6t kiemelt hallgatd esetében, hogy a bevezetésnek
tekinthetd megnyilatkozas rész soran elokészitették, hogy mirdl
fognak beszélni, és mi a mondanivalojuk lényege (volt érezhetd
torekvés a fokuszmondat megfogalmazasara), azonban a targyalas a
gyermekkori élmények rogtonzott felidézésébe fordult, ezaltal olyan
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torténetmesélésbe, aminek nem lett befejezése. Nem deriilt ki, hogy
az egyes szovegegységek hogyan jarulnak hozza a szoveg jelentés-
ének egészéhez. Tehat nem felteltek meg annak a kdvetelménynek,
amely gyermekkoruk vagy sajat maguk bemutatasara iranyult.

A beszédlegzés szempontja a tanari beszéd kapcsan kiemelt
jelentdségl, hiszen az alapja a helyes 1€gzés. A kapkodo 1élegzetvé-
tel megbonthatja a szoveg logikai felépitettségét, a tul kevés levegd
nem tamasztja ala a hangot (Rozgonyiné 1999). A 1¢égzés technika-
janak ismerete tanulhato. Altaldnos tapasztalat, hogy a felsGoktatési
képzésben, a gyakorlat soran a hallgatok sokat fejlodnek, és megta-
nuljak ennek technikai alapjait: a levegdt beosztani és a megfeleld
helyen pétolni azt. Abban a szakméban, ahol a beszéd munkaesz-
koz, ez elengedhetetlen. Ezért csak harom hallgatot emeltem ki,
akiknek beszédsajatossaguk tilmutatat az elvarhatd 1€gzéstechnikai
mindségen. Két hallgatdé hanginditasa hehezetes, ami miatt beszé-
diik kissé leveg0s. ,,Hehezetes hanginditas akkor keletkezik, ha az
el6z6 gégealaknak a hangszalag tonusanak megfeleld pozicidban az
inditaskor a hangszalag-résen keresztiil egy kis levegd tavozik [h]
hangra jellemzé zorej kiséretében (Rozgonyiné 1999, 56.).” Ez a
hanginditds a beszéd egészét befolyédsolja, aminek stilusa fejlesz-
tendo feladat. A harmadik hallgaté levegd vétele tilzottan kapkodd
volt, ami egyértelmiien neheziti a megértést. A kapkodo levegdvétel
az izgatottsagon tul utalhat arra is, hogy nincs elegendd levegdje a
beszédhez. Ezek a problémak beszédtechnikai gyakorlatokkal kor-
rigalhatoak.

Az artikulacié vizsgalata soran egyetlen szempontot figyel-
tem: milyen mindségli a hallgato artikulacigja a tanari beszéd kove-
telményeihez képest. Hiszen a tanari beszéd mas artikulacios mind-
séget kivan meg, mint a hétkdoznapi beszéd. Elvarasként
fogalmazodik meg, hogy a tanar artikulacidja kifejezd legyen, de ne
legyen tul erdltetett. A kifejez6 mdd fontos, hiszen vizualis megerd-
sitéssel segiti a beszédpercepciot, ami kisebb gyermekeknél kiemelt
szerepli.A beszédprodukcioban pedig mintaként szolgal. Ebben a
pontban a legmagasabb a hallgatok érintettsége, ami nem meglepd,
hiszen altalanos tendencia a beszéldk korében az artikulécio lazula-
sa. Ez a hallgatok esetében is igaz: egyik esetben sem figyelhetd
meg erdltetett artikulacio, kizardlagos hiba a tul laza, renyhe szaj-
mozgas. Ennek megoldasa egyértelmiien lehet a tudatositas, illetve
a beszédtechnikai fejlesztés.
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V. Osszegzés

A vizsgalat ramutat arra, hogy a Fdiskola hallgatéinak a vizsgalt
kommunikécids készségei és beszédsajatossagai alkalmassa teszik
Oket a késébbi pedagogiai feladatok hatékony elvégzéshez, de sziik-
séges lehet kijelolni olyan fejlesztési eszkdzoket, amelyek segitik
Oket abban, hogy megfeleljek az idealis pedagogussal szemben ta-
masztott elvardsoknak. A vizsgalt szempontok alapjan kirajzolodik
egy olyan fejlesztési program Osszeallitasanak igénye, amely a meg-
jelolt tertileteken keresztiil eredményesebbé teheti a pedagdguskép-
z¢€s mindségét. A feladat komplex, és természetesen a képzésbe mar
beépitett elemeket is tartalmaz. A pedagogiai kommunikaci6 valodi
mindsége pedig a gyakorlat soran mérhetd teljes kortien, hiszen
szamos olyan tényezd is szlikséges hozza, ami csak formalis keretek
kozott valosulhat meg.
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PEDAGOGUSHALLGATOK KONFLIKTUSKEZELESI STRA-
TEGIAI

Bir6 Violetta
VoOros Anita Maria

Bevezetés

Az oktatasi nevelési folyamat minden részét athatja a pedagdgus
kommunikécidja, hiszen azzal is kommunikal, ha éppen nem kom-
munikal. Az interakciok természetes része, hogy nem mindig értlink
egyet a masik féllel, 1étrejon a konfliktus. Az egyet nem értés ma-
gaban hordozhatja valami 4j dolog megjelenésének lehetdségét, a
valtozast, valtoztatast. Tehat alapjdban véve a konfliktusoknak sza-
mos pozitiv kovetkezménye, kicsengése lehet. Viszont magaban
foglalhatja a destruktivitast, a negativ érzelmek eluralkodésat is,
mely rombolé hatassal birhat. A pedagdégusok kommunikacidja,
ezen keresztiil konfliktuskezelése nap mint nap szamtalanszor
megmérettetik. Eppen ezért arra a kérdésre keressiik a valaszt ta-
nulmanyunkban, hogy a pedagdgushallgatok milyen konfliktuskeze-
1ési stratégiakat hasznalnak elsdsorban? Mennyire képesek kiallni
asszertiven magukért? Vannak-e Osszefiiggések az hallgatok konf-
liktuskezelési stratégiai és onmagukért valo kiallasuk kozott?

I. A konfliktusrol

I. 1. A konfliktus fogalma
A konfliktus sz eredete latin, a ,,confligere” szobol szarmazik,
mely fegyveres harcot, dsszeiitkozést jelent. Napjainkban tagabban
értelmezve az egyén belsé vivodasat, a masokkal valo érdek, érték,
érzelem, meggy6z0dés, viselkedés ellentétét jelenti, melyek sokszor
rejtettek, viszont tobbnyire nyilvanvalova valnak, napvilagra keriil-
nek. Ez utdbbit nevezziik tulajdonképpen konfliktusnak (Rudas,
2014).

Pedagodgiai konfliktusrol akkor beszéliink, amikor a konflik-
tus valamilyen pedagogiai folyamat soran alakul ki. Gordon (1990)
szerint a pedagogiai konfliktus lehet érték- és igénykonfliktus.
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I. 2. A konfliktus fajtai

A konfliktusok Iétrejohetnek személyen beliil, melyet intraperszo-
nalis vagy intrapszichés konfliktusoknak neveziink. Tartalmukat
tekintve harom formajat kiilonithetjiik el. Egyrészt belsd fesziiltsé-
get okozhat az erkdlcsi, tarsadalmi, a hétkdznapi viselkedés szaba-
lyai, normai és a természetes emberi vagyak és Osztonok kozotti
Osszecsapas. Vagyis a vagyak és az erkolcsi parancsok keriilnek
egymassal ellentétbe. Gyakran ez tudattalan folyamat, mely a fejlo-
dés folyamataban tudatosithatova valik. A masik tipus azon bels6
konfliktusokat tartalmazza, mely soran az egyéni eszmék szembeke-
rilnek a sziikebb vagy tagabb kornyezet tendencidival, divathulla-
maival. A harmadik vélfaja a szerepekkel kapcsolatos, melynek
hatterében gyakran a szerepek tisztazatlansaga all. Belsé szerep-
konfliktus ebben az esetben egyrészt akkor keletkezik, ha az egyén
vallalja a rahelyezett szerepeket, de nem tisztdzza magéaban az ah-
hoz tartozd eszkOzOket. Masrészt a szerepzavar all a hatterében,
amikor nincs tisztaban a vallalt és a tdle elvart szerep kereteivel,
hataraival. Harmadrészt akkor is kialakul belsé konfliktus, ha a sze-
rep realitasszintjének szélsOségessége jelenik meg. Megjelenésének
két véglete a bizonytalansig és tilzott dnértékelés. Osszességében
elmondhato, hogy a belsd szerepkonfliktusok nem 6nalld jelensé-
gek, hanem gyokerei kapcsolatban allnak az élettapasztalattal, a
kornyezeti hatasokkal egyarant (Rudas, 2014). Nagyon fontos, hogy
ezeket a konfliktusokat is tudjak kezelni a pedagogusok, hiszen na-
gyon nagy energiakat vonnak el a szervezettdl, ett6l sebezhetdbbé,
érzékenyebbé valik az egyén (Dogei, 1988).

A konfliktusok masik formaja az interperszonalis vagy sze-
mélykozi konfliktusok. Nincs olyan csoport, ahol nem alakul ki
konfliktus. A csoporton beliili konfliktus alakulasdnak 1épései
Forsyth (1990, idézi Rudas 2014) 6t szakaszon keresztiil torténnek.
Nézetkiilonbségek mar az elsé talalkozaskor kialakulhatnak. Konf-
rontaci6 akkor alakul ki, ha a nézeteltéréseket nem lehet egyszeriien
atlépni, hanem el kell kezdeni dolgozni rajtuk. Az eszkaléacid, vagy-
is a konfliktus kiterjedése konfliktusspiralt hoz létre. Egyre ellensé-
gesebb ¢és kontrollalhatatlanabb viszony alakul ki a felek kozott, ami
akar fizikai er6szakhoz is vezethet. Megjelenik a bizalomhiany, a
félreértések jellemzévé valnak, valamint a versengd taktika is eld-
fordul. Az els6é harom szakaszon tal az eszkalaci6 megfordul, vagy-
is a csoport szétesésének lehetdsége megjelenik. A fesziiltség olyan
szintre emelkedik, mely megfelelé alapot nyujt kiilonféle konflik-
tuskezeld eljarasoknak, mint a targyalds, mediacid. Végsd 1épésként
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a konfliktus feloldodik, a csoport akkor tud tovabbiakban egyiitt
dolgozni, ha mindenki elfogadja a k6z6s megoldasmodokat (Rudas,
2014; Szoke-Milinte, 2004).

Konfliktusok nemcsak egyénekhez kapcsolodhatnak, hanem
szervezetekhez is. Ez alapjan beszélhetiink szervezeten beliili és
szervezetek kozotti konfliktusokrol is. El6szor a szervezeten beliili
konfliktusokat mutatjuk be. A szervezeten beliil a munkamegosztas-
sal statusok és dinamikus funkciok jonnek létre, ezekhez kiilonféle
viselkedés egyiittesek tartoznak, melyeket szerepeknek neveziink.
Minél bonyolultabb egy kapcsolatrendszer, annal nagyobb az esélye
a lehetséges konfliktusoknak. Az aktiv szerepldk, vagyis az aktorok
belsd szerepkonfliktusa akkor alakul ki, ha nem miikddik jol a sze-
repeldirasoknak megfeleld6 magatartasuk. A szerepkonfliktusokat
eldidézik tovabba a nem egyértelmii szerepkdvetelmények, viselke-
désmodok. Tovabbi konfliktusforras az egyén kiilonb6z6 szerepei-
nek Osszeegyeztethetetlensége is.

Homogén csoport esetén szervezeti egységen beliil is kelet-
kezhet konfliktus. Ezek feloldasat neheziti, ha minden szerepld
megfeleld allaspontokat és érveket tud felsorakoztatni. Csoportkozi
konfliktusnak hivjuk a szervezeti egységek kozotti nézeteltéréseket.
Természetesen mas tipust konfliktusok is megjelenhetnek, ilyen a
hatalmi konfliktus. Ezek mogott a tagok érdekei huzédnak meg
(Barcy, 2012).

I. 3. A konfliktusok kialakulasat eldsegito tényezok

Azokat a tényezOket, melyek segitik a konfliktusok kialakuldsat
konfliktusforrasoknak nevezziik (Horvath-Szabod, Vigassyné, 2001).
Ide tartozik a versengd, a baratsagtalan légkor, a vezetdk talzott
hatalomhasznalata, a biintetés, a gunyolodas €s a mindsités.

A pedagogiai helyzetekben nap mint nap konfliktusos hely-
zetek adodnak, generalodnak. E mogott egyrészt az all, hogy a pe-
dagogus ¢és a gyermek ellentétes oldalon allo felek. A pedagodgus
alakitani, formalni igyekszik a fiatalt, akinek az egyéni fejlodési
titemének figyelembe nem vétele vagy éppen ellenalldsa miatt nem
a tervek szerint halad a folyamat frusztraciot valt ki mind a két fél-
bél, mely egyértelmiien konfliktushoz, majd annak alacsonyabb
szintll kezeléséhez vezet. Természetesen a konfliktus kialakulhat
pedagogusok kozott is, melynek hatterében meghtizédhat egyéni,
szaktudasbeli vagy éppen modszertani nézetbeli kiilonbség. Es ter-
mészetesen a sziilokkel vald konfliktusok lehetdségét sem szabad
elfelejteni.
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I. 4. A konfliktusok kezelése

A konfliktusok spontin modon feloldodhatnak vagy rahatas ered-
ményeképpen valamilyen irdnyt vehetnek. A konfliktusok kialaku-
lasukat kdvetden harom féle iranyba mozdulhatnak el. A csokkentés
iranyaba haté modszerek torténnek, ha gyors megoldast szeretnének
a felek. Fenntartas torténik, ha hosszabb tavi megoldasra van lehe-
t0ség vagy a tartos konfliktushelyzet megmaradasa tlinik a legjobb-
nak. A konfliktus fokozasa, idegen szoval eszkalacidja esetében
vagy az egyik, vagy mind a két fél gydzni szeretne a masik folott, és
ehhez a megfeleld eszkozokkel is rendelkezik. Az adott személy,
hogy melyik iranyt valasztja nem mindig tudatos folyamat eredmé-
nye.

Konfliktusos helyzetekben az emberek alapvetden négyféle
modszer koziil valasztanak. Egyik ilyen lehetdség az elkeriilés,
amikor a felek egymastol és magatol a konfliktusos helyzettdl is
igyekeznek tavolsagot tartani. Tulajdonképpen konkrét konfliktus-
kezelésrol sem beszélhetiink ebben az esetben. A masik modszer az
erdszak, mely az érdek- és érzelmi konfliktusok esetében a legelter-
jedtebb mddozat. A belatashoz elengedhetetlen a redlis onismeret, a
jO helyzetlereagélo képesség, mely a kockdzat és nyereség felméré-
séhez elengedhetetlen. A negyedik a targyaldsos moddszer, melyet
akkor alkalmaznak, amikor felismerésre keriil, hogy a konfliktust
sem megoldani, sem elkeriilni nem tudjak, viszont az erészak al-
kalmazasat is elutasitjak.

A konstruktiv konfliktuskezelés feltételeit Morton Deutsch
12 pontban hatdrozza meg. Ha ezeket a felek betartjak, akkor az
elfogadhaté megoldasokat is meg fogjak talalni. Ezek az alabbiak:
1. A felek képesek meghatarozni a koztiik levd konfliktus tipusat.

2. Az erészak okanak és kovetkezményeinek tudata, az erdszak al-
ternativdinak ismerete.

3. Konfliktus felvallalasa.

4. Tisztelet onmaga és partnere iranyaba.

5. Erdekek és allaspontok kozotti kiilonbségtétel.

6. Egymas érdekeinek kdlcsonds tanulmanyozasa, a kdzos és dssze-
egyeztethetd érdekek azonositasa.

7. A konfliktusban az érdekek kozosségének €s egyeztethetdsége-
nek megkdozelitése.

8. Kommunikécié megfigyelése, egymasra hangolasa.

9. Szubjektivitas kontrollalasa.

10. Sajat konfliktuskezeld képesség fejlesztése.

11. Redlis 6nismeret fejlesztése.
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12. Sajat erkolcsiség megtartasa (Deutsch, 1973, in Széke-Milinte,
2004).

A pedagogus részérdl elvart az erdszakmentes konfliktuske-
zelés. A pedagodgiai helyzetben minden fél érdekelt, hogy megol-
doédjon a nézeteltérés, mely kizarolag akkor miikodik, ha a felek
tudomasul veszik magat a konfliktust, minden érdekelt fél meg
akarja oldani, kdzos problémaként tekintenek ra, tudatdban vannak
annak, hogy fejlédoképesek, olyan, eddig még nem alkalmazott
stratégidk megtanulasara is nyitottak, melyek eddig nem volt a bir-
tokukban (Rudas, 2014).

Teljesen mindegy, hogy személyek, csoportok vagy szerve-
zetek kozotti konfliktusrdl van szo, az erdszakmentes konfliktuske-
zelés targyalasokra épiilnek, melyben a felek onkéntessége elenged-
hetetlen. Jogilag nem szabalyozott magéanjellegli mddszer, melyet
esetenként szerz6dés is zarhat. A targyalas intézményesiilt forméaja
az arbitracio, amikor kiilsé személyekre bizzédk a dontést. Kozponti
szerepe van az eljard személynek, szervezetnek. Szintén maganjel-
legli modszerrél van szo, melynek a kereteit jogszabaly hatdrozza
meg. Birosag segitségével is megoldhatd konfliktus polgari peres
eljaras keretén beliil. A dontés formailag meghatarozott, hivatalos, a
felekre nézve kotelezd érvényil. E forma nem magénjellegii eljaras,
hanem torvényi keretek altal szabalyozott jogi forma. A mediacio
szintén onkéntes alapokra épiil. Egyes esetekben birdsag irja el6
sziikségességét, de ebben az esetben is elengedhetetlen mind a két
fél egytittmiikodése. A mediaciot a medidtor vezeti le, aki a felek és
az ligy szempontjabol semleges személy. A mediaciéo eredményes-
sége minden esetben a feleken mulik. Egyes elemei térvényi ton

lefektethetdek, viszont alapvetéen maganjellegli (Barcy, Szamos,
2002).

I. 5. Konfliktuskezelési modellek

A konfliktusok kezelésére szamos modellt dolgoztak ki. Ezek koziil
eldszor Thomas és Kilmann altal leirt, napjainkban is a szakma altal
széles korben elfogadott elméletet mutatjuk be. Modelljiikben az
interperszonalis konfliktusokra adott reakciomodokat mutatjak be és
elemzik. Szerintiik az emberek alapvetden otféle reakcidt adnak egy
konfliktusos helyzetre, melyet két, az asszertivitas és a kooperacio
dimenzidjaban helyezik el.
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versengés egylttmi-
kodés
(uralkodas) (integracio) T

asszertiv

kompromisszum

(osztozas)
nem
elkeriilés alkalmaz- asszertiv
kodas
(mell6zés) (békéltetés)
nem kooperativ. <€— —» kooperativ

1. abra. Thomas ¢és Kilmann modellje (Rudas, 2014, 232).

A verseng0 tipusu stratégia sordn az egyén a masik fél rova-
sara akarja érvényesiteni sajat érdekeit, hogy nyerd helyzetbe jus-
son. Gyors dontést igénylé helyzetekben, tapasztalat, tobbletinfor-
macio6 birtokaban még eldnyds is lehet ez a modszer.

Az egylittmiikddé a megoldas keresését preferalja, ugy hogy
mindkét fél érdekeit figyelembe veszi. A megoldas keresése kdzben
lehetdség adodik mind a két félnek egymast mélyebben megismer-
nie, ami a kapcsolat mélyiilésére is modot ad.

A kompromisszum keresése egyenrangu felek kozott gyako-
r1 megoldasi lehetdség, jobb megoldasok taldlasa a cél, mindekoz-
ben a kapcsolatuk sem keriil leromboléasra. Se nem kooperativ, se
nem nem kooperativ a megoldasi mod, pont kozépen helyezkedik
el.

Az elkeriild modszert leginkabb akkor alkalmazzdk, ha ke-
vés az informacid és az alkalmazo abban bizik, hogy az id6 muléasa-
val t6bbhoz juthat. Nem szeret masokkal konfliktusba keriilni, a
nyugalom és csend érdekében visszahtizodik, elharitja a fenyegetd
helyzetet.

Az alkalmazkodo emberek masok elégedettségét fontosabb-
nak tartjak sajat sziikségleteik kielégitésénél.
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A fenti megoldasi modok koziil egyik sem jobb vagy rosz-
szabb a masiknal, az adott helyzet donti el, hogy melyik a megfeleld
reakcidomad.

Pareek (1983, in Rudas, 2014) szerint a konfliktus lehet
funkcionalis, ha az egészséges dnazonossag kialakulasat segiti hoz-
zajarul az egyéni kreativitashoz és autonémiahoz. Akkor diszfunk-
ciondlis, amikor energiaszivo és hatékonysag csokkentd hatasu.

Blake, Shepard és Mouton (1964, in Rudas, 2014) modell-
jiukben a csoportkozi konfliktusok megoldasi modjait irtak le (1.
szamu tablazat).

Magas nyere- | Mérsékelt Alacsony nye-
ség kockazat reség
A konfliktus | Elet-halal harc. | Harmadik fél Megegyeznek,
elkeriilhetet- | A gybztes min- | részér6l media- | hogy nem old-
len és a né- dent visz. cio lehetséges. | jak meg a prob-
zeteltérés 1émat; sorsara
biztos. hagyjak az
eredményt.
A konfliktus | Az egyik cso- A felek tavol- Ko6zombdosség.
elkeriilhetd, port elhagyjaa | tartasa.
de a nézetel- | harcmez6t.
térés mégis
biztos.
A konfliktus Megoldjak a Kompromisz- Elsimitjak a
fennall, de a konfliktust. szum. kiilonbséget.
megegyezes
elérhetd.
AKTIV MEG- | KOZEPUTAS | PASSZIV
OLDASOK MEGOLDA- | MEGOLDA-
SOK SOK

1. szamu tablazat. Blake, Shepard és Mouton modellje (Rudas, 2014, 237).

Aktiv megoldésok sziiletnek magas nyereség esetén. Kozép-
utas megoldasok jonnek 1étre mérsékelt bevonodassal, viszont ekkor
a kockézat is mérsékelt. Passziv megoldasok alacsony nyereség
esetén alakulnak ki, ami passziv bevonodast mutat.

Elkeriilhetetlen konfliktus esetében az egyik fél mindig ve-
szit. Ha harmadik fél keriil bevonasra, akkor az utobbi kezében a
dontés egyik vagy masik fél javara. Ha alacsony nyereségii a konf-
liktus, akkor akar a szerencsére is bizhatjak a kimenetelét.
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A masodik tipus esetében az iitkozés elkeriilhetd, de a két fél
nem képes egyezségre jutni. Magas nyereség esetében az egyik fél
alkalmazkodik a masikhoz, ha mérsékelt a kockazat, akkor a felek
tavol is maradhatnak, alacsony nyeresé¢gnél a felek figyelmen kiviil
is hagyhatjak a nézeteltérésiiket.

Harmadik esetben kolcsonos a fliggdség. A magas nyeres€g
kreativ problémamegoldasra 6sztondz, mérsékelten magas nyereség
soran kompromisszum kottetik, mig alacsony nyereségnél elsimit-
hatoak a nézeteltérések a békés egyiittélésiik érdekében.

Hanson (2003, in Rudas, 2014) a szervezeti konfliktusokat
elemezi, fokuszba helyezve a szerep-Osszeiitkozéseket.

I. 6. Az asszertivitas

Az asszertivitdst mas néven Onérvényesitésnek nevezziik. Olyan
tudatos viselkedésforma, melynek soran az ember belsé erdit moz-
gobsitani tudja, ami elengedhetetlen ahhoz, hogy az egyenranglisag
elvét szem el6tt tartva képviselni tudja magat kapcsolataiban, érvé-
nyesiilni tudjon kommunikacidja soran.

Ahhoz, hogy az asszertivitast megértsiik fontos, hogy a be-
hodolas dimenzidjaval is tisztdban legyiink. Azok, akik viselkedése
behodolo figyelmen kiviil hagyjak sajat sziikségleteiket és jogaikat,
nem fejezik ki érzéseiket, mindekdzben megengedve masoknak,
hogy sajat intimszférajukat megsérthessék. A behodold személynek
nincs 6nbecsiilése, viselkedése alarendelt.

Az a személy aki agressziv, a masik személy karara juttatja
kifejezésre érzelmeit, igényeit, gondolatait. A vitdk tobbségében
nyerd helyzetben van.

Az elézdekkel szemben az asszertiv személy kiall onmaga-
ért, megvédi dnbecsiilését, kozvetlenill juttatja kifejezésre igényeit,
értékeit, gondolatait, problémait. Képes rugalmasan, szituaciohoz
alkalmazkodva érvényesiteni akaratat (Seifert, 1994).

I1. Vizsgalat

II. 1. Kérdésfelvetés

Vizsgalatunkban arra a kérdésre keressiik a valaszt, hogy a pedago-
gushallgatok milyen konfliktuskezelési stratégidkat hasznalnak el-
sGsorban interperszonalis kapcsolataikban? Mennyire képesek ki-
allni asszertiven magukért? Vannak-e Osszefliggések az hallgatok
konfliktuskezelési stratégiai és onmagukeért valo kiallasuk kozott?
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I1. 2. Hipotézisek

IL. 2. 1. Konfliktuskezelési stratégiakra vonatkozé hipotézisek

1. Feltételezziik, hogy az elsd éves fdiskolas hallgatok a konfliktus-
kezelési modszerek koziil elsdsorban magasabb szintli, problé-
mammegoldoé stratégidkat alkalmaznak.

2. Feltételezziik, hogy az alapképzési szakok (csecsemO- és kis-
gyermekneveld, 6vopedagogus, tanitd) és az interperszonalis kap-
csolatokban alkalmazott konfliktuskezelési modszerek kozott nincs
szignifikans kapcsolat.

II. 2. 2. Asszertiv viselkedésre vonatkozo hipotézisek

3. Feltételezziik, hogy az elsd éves fOiskolas hallgatok asszertiv
modon allnak ki magukért.

4. Feltételezziik, hogy az alapképzési szakok (csecsemd- és kis-
gyermekneveld, 6vopedagogus, tanitd) asszertiv, nem asszertiv és
agressziv viselkedése nem all szignifikans kapcsolatban egymassal.

II. 2. 3. A konfliktuskezelési stratégidk és az asszertiv viselkedésre
vonatkoz6 hipotézisek

5. Feltételezziik, hogy a magasabb szintii konfliktuskezelési mod-
szerek és az egyén Onmagaért valo kiallasa pozitiv kapcsolatban
allnak egymassal.

IL. 3. Vizsgalati minta

Az Eotvos Jozsef Fdiskola 2017/2018-as tanév elsé évfolyamos
nappali (27 f8) és levelezd tagozatos (22 f6) hallgatoi (1. szdmu
diagram). Atlagéletkoruk Md=28,63 év (min. érték 18, max. érték
51). A hallgatok szakok és tagozat szerinti eloszlasa a 2. szamu tab-
lazatban lathato.

Tagozat Szak
Csecsemé- és kis- | Ovopedagogus | Tanito | Osszesen
gyermekneveld
Nappali 6 10 6 22
Levelez6 2 16 9 27
Osszesen 8 26 15 49

2. szamu tablazat. A vizsgalati személyek szak és tagozat szerinti eloszlasa.
A hallgatok legmagasabb iskolai végzettsége az 1. szdmu

diagramon lathato. 12 fonek szakkozépiskolai végzettsége van, 22
fonek gimnaziumi, felséfoku végzettséggel rendelkezik 15 f0,
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melybdl 13 féiskolai, 2 egyetemi diplomaval érkezett hozzank. A
mar diplomaval rendelkez6 hallgatok altalaban pedagodgiai végzett-
séggel birnak, Gjabb szak elvégzését célozva meg.

A kérdoivet kitoltok koziil megyeszékhelyen 3 f6 €1, varos-
ban 29, faluban 16, mig tanyarol 1 6 érkezet.

I1. 4. Vizsgalati modszerek

Vizsgalatunkban a kérdéives modszert alkalmaztuk. A pedagogiai
kutatdsokban a kérddives felmérés ma mar talan a leggyakrabban
alkalmazott mddszer. A kutat6 valaszt egy mintat, majd a mintdba
tartozd személyek mindegyikével felvesz egy kérddivet. Ezek a
vizsgalatok alkalmasak leird, magyarazo és felderit6 kutatasi célok-
ra. A pedagogiai kutatasokban gyakran alkalmazott modszer. Az
eljaras intimebb szféraba tartozé tényezok feltarasara javasolt. Ilye-
nek motivumok, az attitidok, a nézetek, a vélemények, érzelmek
stb.

A kérdoiv talan legnagyobb elénye, hogy hasznélataval egy-

idejlileg nagyszdmu egyén aranylag rovid id6 alatt — vizsgalhat6 az
egyéni kikérdezésnél bar a valaszadok egyes személyek, az elemzé-
si egységek nagyobbak — csoportok, interakciok — is lehetnek. A
csoportos irasbeli kikérdezésnél tobb személy egyeztetett vélemé-
nye ismerhetd meg.
Itt azonban mindegyik csoporttag kozremiikodésének a biztositasa-
hoz — az attekinthet6ség alapelvének (Miller, 1956) figyelembevéte-
lével — ajanlatos, hogy a csoport 1étszdma a 7 £ 2 f6t ne haladja
meg. A mddszer egyarant megfelel felderitd, leir6, magyarazo kuta-
tasi célokra. Egyszersmind elterjedten alkalmazzédk masféle adat-
gyljtéseknél, kisérleteknél és megfigyeléseknél is. Az eredmények
érvényessége €s megbizhatdsaga foként a kérdéseken mulik. A kér-
doéivszerkesztésnek bevalt technikai vannak (amelyekrol a késébbi-
ekben szolunk), am itt is kiemeljiik, hogy a kérddiv kiilalakja leg-
alabb olyan fontos, mint az, hogy mit kérdeziink és hogyan.
Ujabban a kérddives kutatasok részévé valt, hogy korabbi kérddives
vizsgalatok adatait utélagosan masok elemzik. Az ilyenfajta masod-
elemzés nemcsak kényszertiségnek (koltségkiméld eljarasnak) te-
kinthetd, hanem lehetdségnek is, amennyiben a kutatasi téma szem-
pontjabdl relevans ¢és kielégitd mértékben megfeleld adatokat
talalunk.

A konfliktuskezelési stratégiak feltarasa a Thomas-Kilmann
kérdobivvel tortént (http:/files.ivanyiklara.hu/200000022-
ead8febd64/Thomas-Kilmann%?20teszt.pdf).
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Az onérvényesités kérdéivét valasztottuk ki az asszertiv vi-
selkedés feltarasa érdekében (http://www.nyergesujfalu.hu/ Doku-
mentumok/palyazat/ AROP /11.pdf).

IL. 5. Vizsgalati eredmények
A kérdoiv adatai excell tablazatba gépelését kovetéen dr. Sramod
Andréas kiértékeld programaval keriiltek a faktorok kiszdmitasra.
Mintank kis elemszama miatt mélyelemzésektdl eltekintettiink, el-
sOsorban leir6 statisztikat alkalmaztunk.

Az alabbi tablazatban mutatjuk be a konfliktuskezelési mod-
szerek atlagait és szorasat.

Konfliktuskezelési stratégia Atlag Szoras
Versengés 4,39 2,31
Problémamegoldas 6,59 1,77
Kompromisszumkeresés 6,27 1,52
Elkeriilés 6,06 1,91
Alkalmazkodas 6,69 2,19

3. szamu tablazat. A konfliktuskezelési stratégiak atlaga és szorasa.

Az elsO hipotézisiinkben feltételeztiik, hogy az elsé éves
foiskolas hallgatok a konfliktuskezelési modszerek koziil elsdsorban
magasabb szintli stratégiakat alkalmaznak, mint problémamegoldas.
A hallgatok legkevésbé alkalmaznak versengé stratégiakat interper-
szondlis kapcsolataikban, leginkabb jellemz6 rajuk az alkalmazko-
das. A pedagogussa valas folyamatdban ez a moddszer talan még
szerencsésnek is mondhatd, hiszen a gyakorlati helyeken sziikség
van a nyitottsagra, az 0j impulzusok befogadasara, a helyzethez
valo alkalmazkodésra. Méasodik leggyakrabban alkalmazott médszer
a problémamegoldas. Ez igen szerencsésnek mondhatd, hiszen a
képzés végére nem titkolt cél elérni, hogy a frissen végzett pedago-
gus magas szinten kezelje személykozi kapcsolatait, melynek egyik
lényeges eleme az érzelmekkel teli szitudciok helyes kezelése. A
cél, hogy a szorongatd helyzetekben megoldasra torekedjenek. A
harmadik leggyakrabban alkalmazott modszeriik a kompromisszum
keresése, mely szintén hatékony modszernek szamit, hiszen a k6zos
cél érdekében mind a két fél engedményeket tesz. A sorrendben a
negyedik az elkeriilés, mely egy alacsony szintli stratégidnak sza-
mit. Az eredmények latvanyosan az 1. szamt diagramon lathatoak,
mely azt is szemléletessé teszi, hogy négy konfliktusmegoldasi mo-
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dozat hasonl6 gyakran alkalmazott naluk, csak a versengé emelke-
dik ki negativ iranyban.

111

Versengd Problémak. Kompr. Elkeril& Alkalmazkodd

o BN W R NN

1. szamu diagram. Az els6 éves kérddivet kitoltott hallgatok konfliktusmegoldasi
stratégiinak atlagos pontszamai.

Masodik hipotézisiinkben feltételeztiik, hogy az alapképzési
szakok (csecsemo- ¢€s kisgyermekneveld, dvopedagogus, tanitd) és
az interperszonalis kapcsolatokban alkalmazott konfliktuskezelési
modszerek kdzott nincs szignifikans kapcsolat (p>0,05).

A hipotézisiink beigazolddott. A konfliktuskezelés kiillonbo-
70 stratégiai nincsenek szignifikans kapcsolatban azzal, hogy mely
adott szakra jarnak a hallgatok. Viszont érdekes tendenciakat fi-
gyelhetiink meg, melyeket az alabbiakban mutatunk be.

A problémamegold6 szemlélet tendencialisan inkdbb jellem-
z0 az 6vopedagogus hallgatokra, valamint a legkevésbé a tanitd
szakosokndl tapasztalhat6, hasonloképpen a csecsemd- és kisgyer-
mekneveld szakosok esetében.

14

12

10

m Csecsems

m Ovopedagdgus

= Tanitd

alacsony atlagos atlagon felili

2. szamu diagram. A problémamegoldo szemlélet szakonkénti megjelenése.
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Az atlagon feliili kompromisszumkeresd viselkedés inkabb
megjelenik az 6vopedagdgus hallgatok esetében, melytdl a tanitd
szakos hallgatok nem térnek el jelentés mértékben. A 3. szamu di-
agramon lathatoak az eredményeink.

18
16
14
12
10 m Csecsemd
8 m Ovépedagdgus
6 M Tanité
4
2
0 -
alacsony atlagos atlagon felili

3. szamu diagram. A kompromisszumkereso viselkedés szakonkénti megjelenése.

Az interperszonalis kapcsolatokban megjelend elkeriilé vi-
selkedés tanitd szakos hallgatok esetében atlagos és atlagon feliili,
mig az 6vopedagogus hallgatoknal tobbnyire atlagos mértékii, ha-
sonloképpen a csecsemo- €s kisgyermekneveloknél, mely a 4. sza-
mu diagramon lathato.

18
16
14
12
10 m Csecsemd
8 m Ovopedagdgus
6 W Tanito
4
2
0 -
alacsony atlagos atlagon felili

4. szamu diagram. Az elkeriild viselkedés szakonkénti el6fordulasa.
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Az alkalmazkod¢ stratégia leginkabb az 6vopedagogus és csecse-
mo- és kisgyermekneveld szakos hallgatokra jellemzd, mig a tanitd
szakosok esetében egyenld ardnyban talalhatunk alacsony, atlagos
¢s atlagon feliili alkalmazkodasra képes jelolteket, mely az 5. szdmu
diagramrol jol latszik.

16

14

12

10

M Csecsemd

m Ovépedagogus

W Tanito

alacsony atlagos atlagon feliili

5. szamu diagram. Az alkalmazkodo stratégiak alkalmazasa szakonként.

Atlagon feliili versengd kevés van az elsé évfolyamon, a
harom szak esetében hasonlé aranyokat kaptunk. Az atlagos vser-
sengdk inkdbb a tanitd szakosok, kismértékben lemaradva toliik az
ovopedagogusok, mig alacsony versengés inkébb az évopedagogu-
sokra jellemzd, melyet a 6. szamu diagramrol olvashatunk le.

B Csecsemd

m Ovopedagdgus

= Tanito

alacsony atlagos atlagon fellli

6. szamu diagram. A versengé viselkedés megjelenése a kiilonb6z6 szakos
hallgatoknal.
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A 4. szamu tablazatban mutatjuk be a hallgatok dnmagukért
val6 kiallasanak az 4tlagait és a hozzajuk kapcsolodo szorasokat.

Onmagaért valé kiallas Atlag Szoras
Nem asszertiv 23,54 5,59
Asszertiv 33,19 7,61
Agressziv 13,92 6,03

4. szamu tablazat. Az els6 éves hallgatok dnmagukért valo kidllasanak atlaga és
szdrasa.

A harmadik hipotézisiinkben feltételeztiik, hogy az elsé éves
foiskolas hallgatok asszertiv modon allnak ki magukért. Hipotézi-
stink bebizonyosodott, hiszen a legmagasabb atlagértéket ezen a
terlileten kaptuk. A masik kiemelkedd véglet az agresszio jelenléte,
mely a legalacsonyabb alkalmazott stratégiak kozott szerepelt.

35

30

25

20 +

15 -

10 +

Nem asszertiv Asszertiv Agressziv

7. szamu diagram. A hallgatok 6nmagukért valo atlagos kiallasa.

A negyedik hipotézisben feltételeztiik, hogy az alapképzési
szakok (csecsemd- és kisgyermekneveld, ovopedagodgus, tanitd)
asszertiv, nem asszertiv és agressziv viselkedése nem all szignifi-
kans kapcsolatban egymaéssal. Feltételezésiink bebizonyosodott,
egyik esetben sincs szignifikans kapcsolat (p>0,05).

A nem asszertiv viselkedés megjelenése a hallgatdinknal
atlagos mértékii, mind a harom szaknal hasonlé tendenciat mutat.
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m Ovipedagogus

W Tanito
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alacsony atlagos atlagon feluli

8. szamu diagram. A nem asszertiv viselkedés szakonkénti eloszlasa.

Az asszertiv viselkedés, vagyis az onmagunkért valo kiallas
agressziv megnyilvanulas nélkiil nagyon fontos jellemzdje egy pe-
dagogusnak. Fontos, hogy a pedagdgusok fokozottan tiszteletben
tartsak a masik fél személyiségét, kommunikacidjat, viselkedését
athassa. Minddsszesen egy hallgaté mutat alacsony szintli asszerti-
vitast, a hallgatok tobbsége atlagos, st vannak, akik atlagon feliil
asszertivek, mint ahogy azt a 9. szamu diagramon lathatjuk.

16

14

12

10

B CsecsemO

m Ovépedagogus

® Tanito

0 |

alacsony atlagos atlagon feluli

9. szamu diagram. Az asszertiv viselkedés megjelenése szakonként.
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Vannak olyan interperszondlis helyzetek, melyekben az em-
berek 0sztondsen agressziv viselkedéselemeket alkalmaznak. A mi
esetiinkben a 10. szamu diagramon lehet latni, hogy minden szakon
eléfordul az onmagukeért kiallas alacsonyabb foka.

12

10

B Csecsemd

m Ovépedagdgus

A Tanito

alacsony atlagos atlagon feltli

10. szamu diagram. Az agressziv viselkedési mintak el6forduldsa szakonként.

Az 6tédik hipotézisiinkben feltételeztiik, hogy a magasabb
szintli konfliktuskezelési modszerek és az egyén Onmagaért valo
kiallasa pozitiv kapcsolatban allnak egymassal.

A hipotézisiink jelentds része nem igazolddott be. Két eset-
ben talaltunk pozitiv kapcsolatot. A nem asszertiv viselkedés szigni-
fikans kapcsolatban all az elkeriild viselkedéssel (p=0,043), vala-
mint az agressziv viselkedés szignifikans kapcsolatban all az
alkalmazkod¢ viselkedéssel (p=0,00). Az els6 esetben a nem asszer-
tiv viselkedést mutatd hallgatok hajlamosabbak elkeriilni az érzel-
mekkel terhelt helyzeteket. Az utobbi esetében azon hallgatok, akik
agressziv technikakat alkalmaznak, kevésbé képesek alkalmazkod-
ni.

I11. Osszefoglalas

A pedagdgusok interperszonalis térben toltik munkaidejiik
jelentds részét, melyet a kommunikacios cserék, és kommunikécios
folyamatok szdnek at. A pedagogus igyekszik érvényesiteni sajat
elképzeléseit, meggydzni a masik felet az altala képviselt tudasrol,
gondolatokrol, érzésekrdl. Ezen helyzetekben gyakrabban fordulnak
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elé kisebb-nagyobb nézeteltérések, konfliktusok. Nem mindegy,
hogyan viselkedik ilyen helyzetben a pedagdgus. Osztondsen? Osz-
tondsen jol? Vagy tudatosan, sajat magat iranyitva.

A tanulmanyunkban bemutatott vizsgalat bemutatta az adott
tanév els6 évfolyamos pedagoégus hallgatdinak konfliktuskezelési
stratégiait, valamint azt, milyen mértékben érvényesitik onmagukat.
Legérdekesebb eredményeink koz¢é tartozik a hallagatoink jelentds
mértékt alkalmazkodoképessége, valamint a problémamegoldasra
vald érzékenysége féleg az ovopedagodgus hallgatok esetében. Ki-
emelnénk tovabba azt is, hogy a tanitd szakos hallgatok inkabb haj-
lamosak a versengd viselkedésre, mely visszavezethetd az iskolai
¢letre jellemzd teljesitményigény megjelenésére.

Az eredményeink alapjan elmondhatjuk, hogy tobbnyire
nyitott, szenzitiv hallgatdink vannak, akik a szocidlis élet kihivasait
igyekeznek jol kezelni. Viszont felhivja a figyelmiinket arra is,
hogy mely teriiletekre célszerli fokuszaljunk annak érdekében, hogy
reflektiven tudjunk reagélni nemcsak a pedagogusjeldltjeink, hanem
a szakma igényeire is. A célunk, hogy a fent bemutatott eredmények
figyelembe vételével hallgatdink konfliktus-kezelési stratégiait bo-
vitsitk és asszertiv viselkedésiiket erdsitsiik a projekt kovetkezd
iddszakaban.
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PEDAGOGUS HALLGATOK ERZELMI INTELLIGENCIAJA

Dr. Somogyvari I1dikod
klinikai szakpszicholdgus

|. Az érzelmi intelligencia fogalma, torténete

Az érzelmi intelligencia egy viszonylag 1j fogalom, melynek jelen-
leg is hasznalt koncepcidi az 1990-es évektdl formalodtak. Mayer
(2003) az érzelmi intelligencia kutatasanak, illetve népszertivé vala-
sdnak torténetét 5 szakaszra osztja. Az elsd szakasz a 20. szazad
’60-as éveinek végéig tarté iddszaka, amikor az érzelmeket ¢és az
intelligenciat kiilonalld teriiletekként kezelték. Ebben az iddszak-
ban, az 1920-as években Thorndike hasznalta a szocialis intelligen-
cia fogalmat, és szdmos kutatas irdnyult arra, hogy meghatirozza,
mi a szocialisan kompetens viselkedés (Bar-On, 2006). A masodik
szakaszban, az 1970-80-as években megjelent a kognitiv és affektiv
folyamatok egyiittes vizsgalata, olyan kutatasi témakkal, mint az
érzelmek jelentése, azok kivaltod okai, vagy az érzelmek gondolko-
dasra gyakorolt hatdsa. Az érzelmi intelligencia fogalmat el0szor az
1960-as években hasznaltak, az irodalmi kriticizmus és a pszichiat-
ria terén (Mayer, Salovey és Caruso, 2004). Léteztek olyan eldzetes
definiciok, melyek nem az érzelmi intelligenciara vonatkoztak, de
tartalmilag el6futarainak tekintheték — ilyen példaul Gardner intra-
perszonalis ¢és interperszonalis intelligencia fogalma. Gardner az
intraperszonalis (személyen beliili) intelligenciat ugy fogalmazta
meg, mint annak képességét, hogy pontos és igaz modellt alakitsunk
ki magunkrol, és ennek segitségével hatékonyak legyiink az életben
(Gardner, 1993, idézi: Elias, Hunter és Kress, 2003). A személykozi
intelligencia Gardner felfogdsaban az emberek megértésének képes-
sége. Ezeket a képességeket Gardner egy altalanosabb, a tarsas vi-
lagrol valo tudas részének tekintette (Mayer, 2003).

Az érzelmi intelligencia torténetének kovetkezd, 3. szakasza
akkor kezd6dott, amikor Mayer és munkatarsai 1990-ben megjelent
tanulmanyukban explicit modon megfogalmaztak az érzelmi intelli-
gencia jelentését, és egyben annak mérési lehetdségét (Mayer,
DiPaolo és Salovey, 1990). Megkozelitésiik Gardner (1983) speci-
nyoman szerették volna kiszélesiteni az intelligencia tanulmanyoza-
sat. A jelenleg haszndlatos intelligencia-fogalmak mindegyikére
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jellemz6, hogy az intelligencidt mint szimbdélumok észlelésének,
megértésének és hasznalatanak képességét tekintik — vagyis abszt-
rakt gondolkodasként (Mayer, 2003). Ennek megfelelden az érzelmi
intelligenciat mint képességek, készségek egylittesét fogalmaztak
meg — az intelligencianak egy alapvetd, eddig még fel nem fedezett
formajaként. Mayer és munkatarsai egy késébbi definicidjukban a
kovetkezé modon hatiroztdk meg az érzelmi intelligenciat: ,, ... az a
képesség, hogy felismerjiik az érzelmek jelentését és kapcsolatait,
valamint gondolkodjunk és problémakat oldjunk meg mindezek
alapjan. Az érzelmi intelligencia szerepet jatszik az érzelmek észle-
lésében, az érzelmekhez kapcsolodo érzések asszimilalasaban, va-
lamint az érzelmek dltal hordozott informdacio megértésében és az
érzelmek kezeléseben” (Mayer, Caruso és Salovey, 1999, idézi:
Mayer, 2003). Ezeket a képességeket tehat négy teriiletre osztottak
(Mayer, Salovey és Caruso, 2004), modelljik az érzelmi intelligen-
cia négyagu modelljeként valt ismertté. Az elsé ag, az érzelmek
észlelése az érzelmek nem-verbalis észlelését jelenti, mint pl. azok
felismerése arckifejezés, testtartas alapjan. A masodik ag azt foglal-
ja magaban, ahogyan az érzelmek a gondolkodast segiteni tudjak. A
harmadik ag, az érzelmek megértése, azok elemzésének képességét,
kimeneteleiknek, kovetkezményeiknek megértését jelenti. A negye-
dik ag, az érzelmek irdnyitasanak képessége felfogasuk szerint a
személyiség jelentds részét atoleli.

Az érzelmi intelligencia tanulmanyozasanak negyedik id6-
szaka Mayer (2003) szerint az 1993 &s 1997 kozotti évekre teheto.
Ekkor a fogalom rendkiviil népszeriivé valt, és egyben tartalmilag
kiszélesedett. Népszerlisége Daniel Goleman — tudoményos isme-
retterjesztd 0jsagird — konyvének kdszonhetd, mely (fontossaganak
talhangsulyozaséaval) ugy allitotta be az érzelmi intelligenciat, mint
amely a legjobban eldrejelzi az €let kiilonbozo teriiletein valo sike-
rességet. Goleman (1997) konyve dltalaban az érzelmeknek a gon-
dolkodasra, a tarsas kapcsolatokra, az iskoldban és a munkéban valo
bevalasra gyakorolt hatdsait 0sszegzi, az érzelmi intelligencia fo-
galma alatt. Az EI kutatdsanak 6todik idészaka 1998-ban kezd6datt,
jelenleg is tart (Mayer, 2003). Ujabb kutatasok sziilettek az érzelmi
intelligencia elméletének tovabbi kidolgozasat megcélozva, ijabb
mérdeszkozok jelentek meg, és wjabb érzelmi intelligencia-
koncepciok kertiltek kidolgozasra. A kialakult koncepciok mind
tartalmukat, mind pedig mérési modjukat tekintve kevés atfedést
mutatnak.
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Az érzelmi intelligencia koncepciokat alapvetden két cso-

portra lehet osztani: képességalapu,illetve kevert(Mayer és mtsal,
2000) vagy tulajdonsdgalapu koncepciokra (Olah, 2005). A képes-
ségalapi megkdzelitések lényege, hogy az érzelmi intelligenciat
mint teljesitményként mérhetd képességek egyiittesét definialjak.

Az érzelmi intelligencia képességalapii koncepcioja Salovey

¢s Mayer (1990) fent emlitett modellje. A négy agra oszthat6 képes-
ségstruktara szamos képességet takar:

Az érzelmi percepciohoz tartozik sajat érzelmeink azonosita-
sa mellett mas személyek altal, kiilonb6z6 helyzetekben mu-
tatott érzelmek felismerésének képessége. Ide sorolhatod az
érzelmek pontos kifejezésének képessége, és az érzésekhez
kotddd igények kifejezése. Szintén az érzelmi percepcidhoz
sorolhatd az a képesség, hogy fel tudjuk ismerni az Oszinte
és nem Oszinte, illetve a pontos és pontatlan érzelemkifeje-
z¢€st.

Az érzelmi integracio a gondolkodas érzelmi serkentését je-
lenti. Ehhez szilikséges az a képesség, hogy a személy az ér-
zésel alapjan ujrarendezni, fontossag alapjan sulyozni tudja
a gondolatait. Ide tartozik a gondolkodast segitd érzelmek
létrehozasanak képessége. Az is fontos, hogy hangulatvalto-
zasainkat megértve képesek legyiink azokat felhasznalni ar-
ra, hogy tobbféle nézdpontot integralni tudjunk. Az érzelmi
allapotoknak problémamegoldas, kreativitds serkentésére
valo felhaszndlasanak képessége szintén az €érzelmi integra-
ci6 agahoz tartozik.

Az érzelmi megértésszintén szdmos képességet foglal maga-
ba, mint: megérteni az érzelmek egymashoz vald viszonyat,
megérteni az érzések okait és kdvetkezményeit, értelmezni a
komplex vagy ellentmondd érzéseket, megérteni az érzel-
mek kozotti atmeneteket.

Az érzelmek szabdlyozasa alatt olyan képességeket ért Salo-
vey és Mayer, mint az érzésekre valo nyitottsag, az érzelmek
monitorozasa. Ide tartozik egy-egy érzelmi allapot l1étreho-
zasanak, fenntartdsanak vagy eltavolitasanak képessége,
csakligy, mint sajat és masok érzéseinek kezelése (Olah,
2005).

Az érzelmi intelligencia tulajdonsdagalapu koncepcioiaz érzelmi
intelligenciat mint bizonyos tulajdonsagok ¢s képességek Osszessé-
gét hatarozzak meg (Mayer €s mtsai, 2000), Olah, 2005). Tulajdon-
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sagalapt példaul Goleman népszerii érzelmi intelligencia felfogésa,
mely szandéka szerint Salovey modelljébdl indul ki (Goleman,
1997), de annak tartalmatdl némileg elrugaszkodva sokkal tobb-
mindent ,,szorit bele” a fogalomba. Goleman (1997) Salovey nyo-
man 5 f6 teriiletet hatdroz meg, melynek mentén kényve (Erzelmi
intelligencia) is felépiil: (1) az érzelmek felismerésének képességét,
(2) az érzelmek kezelését, (3) az 6nmotivalast, (4) masok érzelmei-
nek felismerését és (5) a kapcsolatkezelést. Késobb az érzelmi
intelligenciat igy fogalmazta meg: ,, képesek vagyunk a magunk és
masok érzéseit felismerni, 6nmagunkat motivdlni, az érzelmeinkkel

.

onmagunkban és emberi viszonylatainkban megfeleléen banni
(Goleman, 2007, 447.).

Goleman (2007) Salovey és Mayer négyagi modelljét ugy
alakitotta at, hogy az 0j koncepcié magyarazatot tudjon adni arra: a
munka vilagaban milyen szerepet jatszanak az érzelmi intelligencia
fogalma ala tartozo6 készségek és tulajdonsagok. Goleman valtozata
— melyet mint érzelmi kompetenciat emlit — 6t kiilonb6zo érzelmi
¢s szocialis kompetenciat foglal magéaba.

A személyes kompetenciak korébe tartozik az én-tudatossag,
az Onszabdlyozés ¢és a motivacio. Az én-tudatossagérzelmi tudatos-
sagot, pontos Onértékelést és Onbizalmat jelent. Az onszabdlyozast
olyan képességként hatarozza meg, mely lehetdvé teszi belsd alla-
potaink, impulzusaink kezelését. A motivacio fogalma ala azokat az
érzelmi jellegli torekvéseket sorolja, melyek facilitalhatjak a kiti-
z0ott célok elérését(Goleman, 2007, 448.0.).

A szocidlis kompetenciak k6z¢ sorolja Goleman az empatiat
és a tarsas készségeket. Az empatiat— a pszicholdgidban hasznalt
jelentésétdl eltavolodva — az aldbbi kompetencidk Osszességeként
hatdrozza meg: masok megértésének képessége, masok fejlesztésé-
nek képessége, klienskdzpontusag, a soksziniiség értékelése és poli-
tikai tudatossag. Az empatia mellett atdrsas készségek kiilonalld
kompetencia-teriiletként jelennek meg — olyan kompetencia-
halmazként, mely magaban foglalja a befolyasolast, kommunikaci-
ot, konfliktuskezelést, vezetést, a valtozas katalizalasat, a kapcsolat-
épitést, az egylittmiikddést €s csapatszellemet (Goleman, 2007).
Amint lathatd, Goleman modellje jelentdsen eltavolodott a kiindu-
lasnak tekintett képességalapti modelltdl, és tartalmilag nagymér-
tekben kibdviilt, alarendelddve annak a célnak, hogy a munkaban
valo sikerességet magyarazza.

A kevert modellek vagy tulajdonsdgalapii koncepciok kozé
tartozik Bar-On érzelmi-szocialis intelligencia modellje is (Bar-On,
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2006). Bar-On az 1980-as évektOlinduld kutatasaiban az érzelmi-
szocialis intelligencia fogalmat hasznalta. Megfogalmazasaban az
érzelmi-szocialis intelligencia ,,egymdssal kapcsolatban allo emoci-
onalis és szocidlis kompetenciak, készségek és facilitatorok metsze-
te, amely meghatadrozza, hogy milyen hatékonyan értjiik meg és fe-
Jezziik ki magunkat, értiink meg masokat és kapcsolodunk hozzajuk,
és kiizdiink meg a mindennapi igényekkel ”(Bar-On, 2006, 15.0.).
Ezek a kompetencidk, készségek ¢és facilitditorok 5 kulcs-
kompetencia koré szervezddnek: (1) érzelmek, érzések felismerésé-
nek, megértésének ¢és kifejezésének képessége; (2) masok érzelmei-
nek megértésének képessége, €s a hozzajuk vald kapcsolodas ké-
pessége;(3) az érzelmek irdnyitdsanak, kontrolldldsanak képessége;
(4) a valtozas, alkalmazkodas és a problémamegoldas képessége,
személyes és interperszonalis értelemben; (5) pozitiv affektusok
megélésnek képessége, és a belsé motivacid. Ennek alapjan, aki
érzelmi és szocidlis értelemben intelligens, az egyrészt érti sajat
érzelmeit, ki tudja fejezni az érzéseit, megért masokat, tud masok-
hoz kapcsolodni, és sikeresen megkiizd a mindennapok kihivasaival
— mindezek intraperszonalis készségeken alapulnak. Masrészt — az
interperszonalis szintet tekintve — érzelmileg és szocialisan intelli-
gensnek lenni azt is jelenti, hogy képesek vagyunk masok érzelmeit,
szlikségleteit figyelembe venni, kooperativ, konstruktiv kapcsolato-
kat kiépiteni és fenntartani. Harmadrészt, az érzelmi-szocialis intel-
ligencia Bar-On nézOpontjabol a valtozasokkal és a stresszel valo
effektiv megkiizdést is jelenti, melyhez sziikség van az érzelmek
kezelésére, szabalyozasara, illetve arra, hogy kelléen optimistak,
pozitiv beallitodasuak és motivaltak legyiink.

Il. Az érzelmi intelligencia mérése

Az érzelmi intelligenciat alapvetden kétféle modon mérik a kialaki-
tott mérdeszkozok. A tulajdonsagalapti elméletek alkotdi Onbesza-
molon alapul6d kérddiveket dolgoztak ki a vizsgalando vonasok mé-
résére. Az ilyen tipust kérddivek — ahol a kitdltének kiilonbozd
allitasokrol kell eldontenie, hogy milyen mértékben jellemzdek ra —
akkor mérik megfeleléen a vizsgalni kivant tulajdonsagokat és ké-
pességeket, ha a kérddivet kitoltdé személy onismerete kelléen pon-
tos (Brackett és Mayer, 2003). A képesség-alapu koncepcidok meg-
alkotoi igyekeztek objektiv modon, kozvetleniil a teljesitmény altal
mérni az érzelmi intelligenciat (Olah, 2005). Az alabbiakban a ké-
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pességalapu és a vonasalapi modellek egy-egy, leggyakrabban
hasznalt méréeszkoze keriil bemutatasra.

A Mayer-Salovey-Caruso Erzelmi Intelligencia Teszt

Mayer és munkatarsai olyan eszkozt dolgoztak ki az érzelmi intelli-
gencia mérésére, mely illeszkedik képességalapt, 4-agti modelljiik-
re (Mayer, Salovey és Caruso, 2002). A Mayer-Salovey-Caroso
Erzelmi Intelligencia Teszt (MSCEIT) egy objektiv modszer, mely
a négy képességteriiletet méri, mindegyiket két-két feladattal:

o Az érzelmek észlelését mérd feladatok egyikében arcokon
lathato érzelmeket kell felismerni, mig a masikban kiilonbo-
z6 képek altal el6hivott érzelmeket kell azonositani.

e A masodik teriiletre (érzelmek hasznalata a gondolkodas
elosegitésére) kidolgozott feladatok egyrészt érzelmek és
kiilonb6z6 modalitasu ingerek Osszekapcsolasanak képessé-
gét mérik, masrészt pedig a képességet arra, hogy meghata-
rozzuk, mely érzelmek tudnak eldsegiteni a gondolkodast
kiilonb6z6 helyzetekben.

o Az érzelmek megértését szintén két proba méri. Az egyik az
érzelmek valtozasainak megértését méri —annak tudasat,
hogy az érzelmek intenzitasa milyen koriilmények kozott nd
vagy csokken, illetve hogy egyes érzelmi allapotok hogyan
alakulnak at egymasba. A masik feladat komplex affektiv al-
lapotokban megjelend érzelmek azonositasat igényli.

o Az érzelmek kezelését mérd feladatok a sajat és masok ér-
zelmeinek kezelésére is kivancsiak, hipotetikus jeleneteket
felhasznalva (Mayer, Salovey €s Caruso, 2004).

Mayer és munkatarsai ugy vélik, hogy érzelmi intelligencia
fogalmuk megfelel egy tradiciondlis intelligencidval szemben ta-
masztott kritériumoknak. Az érzelmi intelligenciat méré MSCEIT
operacionalizalhato, amennyiben annak kérdéseire léteznek ,,j6”
valaszok. A kutatok a szakért6k és a nem szakértok altal a teszt ite-
meire adott valaszok kozott magas korrelaciot mutattak ki(Mayer,
Salovey és Caruso, 2004). A teszt reliabilitasa a négy agon beliil és
a teljes tesztre vonatkozoan egyarant magas. Tovabbi kritérium —
mely a hagyomanyos intelligencia-konstruktummal szemben is el-
varas —, hogy az érzelmi intelligencia legfeljebb kis mértékben kor-
relaljon mas tipusu intelligencidkkal; ennek teljesiilését a teszttel
végzett vizsgalatok igazoltak A harmadik elvaras egy intelligencia-
val szemben annak az életkorral valo fejlédése, €s a fejleszthetdsé-
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ge, melyet szintén igazoltak az érzelmi intelligencia mérésére az
MSCEIT tesztet alkalmaz6 kutatasok (Id. Mayer, Salovey és Caru-
so, 2004).

Bar-On Erzelmi Intelligencia Kérddive (EQ-i)

Az érzelmi intelligencia mérésére az egyik leggyakrabban hasznalt
modszer Bar-On Erzelmi Intelligencia Kérdéive (Emotional Quoti-
ent Inventory, EQ-1). Ezt a kérdéivet Bar-On eredetileg mint az ér-
zelmi és szocialis funkcionalas kutatasara alkalmas eszkozt alkotta
meg, az 1980-as évektdl kezdodden. Bar-On ugy vélte, hogy a haté-
kony érzelmi és tarsas miikodés a pszicholdgiai értelemben vett
jolléthez vezet. Ennek kutatasa soran alkalmazta kezdetben az EQ-i
kérdbivet, a vizsgalati eredmények nyoman folyamatosan alakitva
az érzelmi-szocialis intelligencia modelljét és a kérddivet egyarant
(Bar-On, 2006).

Az EQ-i egy Onbeszdmolora épiilé kérddiv, mely olyan, ér-
zelmi ¢és szocidlis aspektusbol intelligens viselkedésekre kérdez ra,
melyek segitségével megbecsiilhetd az érzelmi-szocialis intelligen-
cia. A kérdoiv 133 allitast tartalmaz, melyekrdl a kitoltonek meg
kell allapitania egy 6t foku, Likert-tipusu skdlan, hogy milyen mér-
tékben jellemzoéek ra. A kérddiv 17 éves kortol alkalmazhato.

Az EQ-i1 5 skalat tartalmaz, melyek 15 alskalabol épiilnek fel
(Bar-On, 2006). Az 6t foskala és az alskalak a kovetkezok (Bar-On,
2006 nyoman):

e Az Intraperszonalis skala az én-tudatossagot és az onkifeje-
zést méri. Alskalai, és az azokhoz tartozd kompetencidk,
készségek:

o Onbecsiilés: pontosan észlelni, megérteni és elfogad-
ni sajat magunkat,

o Erzelmi én-tudatossag: tudatiban lenni érzelmeink-
nek, megérteni érzelmeinket,

o Magabiztossag: hatékonyan ¢és konstruktivan kifejez-
ni magunkat és az érzelmeinket,

o Fliggetlenség: magabiztosnak lenni, masoktol valo
érzelmi fliggés nélkiil,

o Onmegvalositas: torekedni a személyes céljaink el-
érésére, potencidljaink aktualizalasara.

e Az Interperszondlis skala a szocidlis tudatossagot és a sze-
mélykozi kapesolatokat vizsgalja. Alskalai, és azok tartalma:
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O

©)

o

o

o

o

Empatia: tudatdban lenni masok érzelmeinek, és
megérteni azokat,

Szocidlis feleldsségtudat: azonosulni a sajat csoport-
tal és egylittmiikodni a tobbiekkel,

Interperszondlis kapcsolat:  kolcsondsen  kielégitd
kapcsolatok kiépitésének képessége.

A Stresszkezelés skala az érzelmek kezelését és szabalyoza-
sat méri. Ennek alskalai:

Stressztlrés: hatékonyan ¢és konstruktivan kezelni az
érzelmeket,

Impulzuskontroll: hatékonyan és konstruktivan kont-
rollalni az érzelmeket.

Az Adaptivitas skala a valtozasok kezelésének képességét
hivatott mérni.Az ide tartozo alskalak az alabbiak:

Valosag-tesztelés: képesnek lenni arra, hogy érzése-
inket és gondolatainkat megfeleltessiik a kiilsé reali-
tasnak,

Rugalmassag: érzelmeinket €s gondolatainkat az Uj
helyzeteknek megfeleléen valtoztatni, azokhoz al-
kalmazkodva,

Problémamegoldas: hatékonyan megoldani problé-
makat személyes €s személykozi szinten egyarant.

e Az Altalanos Hangulat skila az 6n-motivaltsag mértékét ha-

o

tarozza meg. Két alskaldja van:

Optimizmus: pozitivnak lenni, képesnek lenni a dol-
gok jo oldalat meglatni,

o Boldogsag: elégedettnek lenni onmagunkkal, masok-

kal és altalaban a vilaggal.

A kérddiv validitdsanak vizsgalatdra iranyuld kutatdsok

eredményei azt mutattak, hogy az EQ-i eredménye csak minimalis
mértékben korrelal a kognitiv intelligenciaval, mikdzben az érzel-
mi-szocialis intelligencia egyéb mérdeszkozeinek eredményeivel
nagyobb atfedést (36%-0s) mutat (Bar-On, 2006). A személyiség-
tesztekkel valo atfedés ennél kisebb mértékli (15%). Bar-On értel-
mezeésében az EQ-1 tehat nem a kognitiv képességeket vagy a sze-
mélyiséget méri, hanem valodban az érzelmi-szocidlis intelligenciat.
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I11. Erzelmi intelligencia az iskolaban — a pedagégusok érzelmi
intelligenciaja

Az érzelmi intelligenciat népszertivé tevé konyvében Goleman
(1997) hangsulyozta, hogy az iskola fontos szintere lehetne az ér-
zelmi nevelésnek. Az Egyesiilt Allamokban mar a konyve megjele-
nése idején hosszu elézménye volt az érzelmi nevelésnek, példaul
az Onismeret oktatasanak formajaban. Szdmos olyan program sziile-
tett, melyek célja az érzelmi kompetencia ndvelése — ezek az érzel-
mi nevelés nyilt formainak tekinthetok. Az érzelmi nevelés azonban
rejtett, implicit formaban is zajlik az iskolaban — akar olvasmanyok,
torténetek feldolgozasan keresztiil, akar azzal, ahogy a pedagdgus
motivalja a gyerekeket, vagy ahogy a kiilonb6z6 (pl. problémas)
helyzeteket kezeli. Goleman (1997) szerint az érzelmi nevelést cél-
z6 programok felépitésén, tartalman tal a leglényegesebb az, aho-
gyan az érzelmi kompetencidkat tanitjak: a tanar személye itt koz-
ponti szerepet kap — ahogy ¢ maga banik a gyermekekkel, az
modellt jelent szdmukra. Az érzelmi intelligencia fejlesztésére ira-
nyul6é programok miikddéséhez valoban fontos, hogy a pedagogu-
sok tisztaban legyenek sajat emocionalis kompetenciaikkal, és tud-
jadk hasznalni érzelmi intelligencidjukat a gyakorlatban (Elias,
Hunter és Kress, 2003). Hegyiné (2001) az érzelmi intelligencidhoz
tartozo képességek koziil az empatiat emeli ki, annak fontossagat a
pedagogiai munkdban és altalaban a gyermeknevelésben. A peda-
gogusok és a tanulok érzelmi intelligencidjat fejlesztd programok
abbdl a feltevésbdl indulnak ki, hogy a tandrok és a tanulok maga-
sabb érzelmi intelligencidja hozzajarul ahhoz, hogy a stresszhelyze-
teket jobban kezeljék, a konfliktushelyzeteket jobban meg tudjak
oldani, és ahhoz is, hogy pozitiv érzelmi kornyezet alakuljon ki az
iskolaban (Brackett és Katulak, 2006).

Szamos kutatas utal arra, hogy az oktatas mindségét az olyan
mérhetd faktorok, mint pl. a képzettség vagy a tanitasi tapasztalat
mellett nagyrészt nem-mérhetd faktorok hatarozzak meg (OECD-
TALIS kutatdsok —Id. Saad, 2006). A nem-mérhetd faktorok kozé
olyanok sorolhatok, mint a kommunikécios készségek, csapatmun-
kara vald alkalmassag, motivacio, tanulok sikerei iranti elkotelezett-
ség, rugalmassag — melyek megjelennek a kiilonféle érzelmi intelli-
gencia felfogadsokban is. Tobb hazai vizsgéalat irdnyult annak
kutatasara, hogy a pedagogus hallgatok milyen hiedelmekkel ren-
delkeznek arrol: milyen is egy j6 pedagogus (Id. Jarmai €s Jarmai,
2009). Dudas (2007) pedagogus hallgatoknak a ,,tanar” kategoriaval
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aranyban személyes tulajdonsagokat emlitettek, mint pl. tiirelem,
empatia, Onkontroll, 6nismeret — ezek olyan kompetencidk és vona-
sok, melyek az érzelmi intelligencia Osszetevdinek tekinthetok.
Kocséné Szabo (2007) vizsgalataban arra kérte a pedagdgus hallga-
tokat, hogy jellemezzék kedvenc tanarukat. A hallgatok altal emli-
tett tulajdonsagok kozott itt is a személyes tulajdonsagok voltak
talsualyban, illetve a tanar-didk kapcsolat kapott 1ényeges szerepet.
Jarmai és Jarmai (2009) felsdoktatdsban tanulokat kérdeztek meg a
pedagdgusok pozitiv tulajdonsagairol. A valaszadok 80%-ban sze-
mélyes és szocialis kompetencidkat neveztek meg; a leggyakrabban
emlitettek kozott szerepelt pl. a segitdkészség, baratsagossag, tole-
rancia, megértés, jokedv.

Mortiboys (2005) szerint a pedagogusnak — az érzelmek és a
tanulds szoros kapcsolata miatt — fel kell tudnia ismerni a tanitési
folyamat érzelmi dimenzigjat, és dolgoznia kell azzal, hasznélva az
érzelmi intelligencidjat. A konvenciondlis felfogds szerint a peda-
gogus két 1ényeges dolgot ,,visz” az osztdlyterembe: egyrészt a
szakértelmét, tudasat az adott targgyal kapcsolatban, masrészt azo-
kat a pedagogiai modszereket, melyeket alkalmaz. Mortiboys
(2005) szerint van egy harmadik fontos tényezd is, amit a pedago-
gus magaval visz a gyermekek, tanulok kéz¢é: az érzelmi intelligen-
cidja. Az érzelmi intelligencia hasznalata a tanitas sordn azt a célt
szolgélhatja, hogy a pedagogus fel tudja ismerni sajat és a tanulok
érzéseit, illetve azokra megfeleléen tudjon valaszolni. Tovabbi cél-
ja, hogy olyan érzelmi allapotot alakitson ki a tanulokban, amely
segiti a tanulast. A pedagogusok érzelmi intelligencidjanak fejlesz-
tése igy a tanitas hatékonysagat is noveli, és egyben lehetévé teszi,
hogy a pedagogus pozitiv példava, mintdva valjon a tanuld elétt, a
tanulds irant pozitiv attitlidot alakitson ki.Ergur (2009) 6sszegzésé-
ben az érzelmileg intelligens pedagogus energiat fektet abba, hogy
érzelmileg pozitiv klimat alakitson ki. Képes felismerni a sajat és a
gyermekek, tanulok érzelmeit, €s tud azokkal dolgozni a pedagogiai
folyamat soran. Meghallgatja a tanitvanyait — akar kétszemélyes
helyzetben, akar csoportban, foglalkozik a tanulok elvérasaival.
Ezeken feliil az érzelmileg kompetens pedagogus megfeleld én-
tudatossaggal, reflektivitassal rendelkezik.

Egyre tobb kutatas foglalkozik annak vizsgalatdval, hogy a
pedagogusok érzelmi intelligencidja hogyan és milyen mértékben
befolyasolja a pedagogiai munka hatékonysagat. Egyes vizsgalatok
eredményei szerint a pedagdgusok érzelmi kompetencidja hatéssal
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van a tanuldk viselkedésére, az iskola iranti attittidjiikre és kotodé-
siikre, €s a teljesitményiikre (I1d. Corcoran és Tormey, 2013). A pe-
dagdgusoknak azt a képességét, hogy az érzelmekkel dolgozni tud-
janak a pedagogiai munka soran, kiillonb6zo elméletekbe agyazva
kozelitették meg, ezek koziil egyik az érzelmi intelligencia. A ké-
pesség-alapti érzelmi intelligencia tesztekkel végzett vizsgalatok
altalaban nem igazoltak, hogy az érzelmi intelligencia hatassal len-
ne a tanari hatékonysagra. Ennek hatterében allhat, hogy az a 1énye-
ges, ahogyan valaki ezeket a képességeket a pedagodgiai munka so-
ran hasznositani tudja — tulajdonképpen itt is lehetséges, csakugy,
mint a kognitiv intelligencia esetén, hogy a képesség és a teljesit-
mény nem azonos (Corcoran és Tormey, 2000). Az érzelmi intelli-
genciat Onjellemzoés kérdéivekkel vizsgald kutatdsok tobb pozitiv
Osszefiiggést tartak fel az érzelmi intelligencia és a hatékonysag
kozott.

Az érzelmi intelligencia a tanitds hatékonysagan tul a peda-
gogusok én-hatékonysag érzését is jol elorejelzi. Azok a pedagogu-
sok, akik nagyobb érzelmi intelligenciaval rendelkeznek, egyben
magasabb énhatékonysag-érzésrdl szdmolnak be. A két tényezd
kozotti korrelaciot nem befolyasolja a nem, az életkor, a tanitési
tapasztalat vagy a statusz (Penrose, Perry és Ball, 2007). Az érzelmi
intelligencia hatdssal van arra is, hogy a tanitds soran megjelend
érzelmeket (mint pl. 6rom, elégedettség, frusztracio, harag, szoron-
gas, blintudat) hogyan kezelik a pedagogusok. Megfigyelhetd, hogy
a pozitiv érzelmeket kivaltdé helyzeteket azok, akik alacsonyabb
érzelmi intelligenciaval rendelkeznek, kevésbé haszndljak fel arra,
hogy azzal onértékelésiiket, énhatékonysag-érzésiiket noveljek. A
negativ érzelmeket kelt helyzetekben a magas érzelmi intelligenci-
aval rendelkezdk konstruktivabb reakciot adnak (Perry és Ball,
2007). A magasabb érzelmi intelligenciaval bird pedagoégusok na-
gyobb mértékii — pszichologiai értelemben vett — jollétrél szamol-
nak be. A tanari munkaval valé megelégedettséget vizsgald (kis-
szamu) kutatés altaldban arra jutott, hogy az érzelmi intelligencia és
az elégedettség kozott pozitiv korrelacid van (Yin és mtsai, 2013).

Magyarorszagon igen kevés kutatas foglalkozik a pedagdgu-
sok érzelmi intelligencigjaval. Baracsi (2013) hét régidban, altala-
nos ¢és kozépiskolakban dolgozé pedagogusok érzelmi intelligencia-
jat vizsgalta. Vizsgalati eszkoziik egy 74 kérdésbdl allo onjellemzd
kérddiv volt, mely olyan személyes €s szocialis kompetenciakat
vizsgalt, mint énhatékonysag, konfliktuskezelés, empatia, személy-
kozi kommunikécio, asszertivitds, érzelmi intelligencia, onészlelés.
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A kutatas tapasztalatai szerint a magyar pedagdgusok az érzelmek
észlelésében és az érzelmek kontrollalasaban a legbizonytalanab-
bak. Ugy tiinik, hogy sokuk szdmara az érzelmek kontrollalasa azok
elfojtasaval azonos. A pedagdgusok bizonytalanok masok érzelmei-
nek megértésében is. Baracsi (2013) ezek alapjan fontosnak tartja a
pedagogusok képzésében az érzelmi intelligencia fejlesztését, az
érzelmek és a stressz kozotti kapcesolat felismerését, tudatositasat.
Pauwlik és Margitics (2006) pedagdgus-jeldltek érzelmi intelligen-
cigjat vizsgalta. Kutatasuk soran 319 hallgatd toltotte ki a Bar-On
Erzelmi Intelligencia Kérdéivet. Céljuk az adott korcsoport érzelmi
intelligencidjanak feltérképezése, a nemek kozotti esetleges eltéré-
sek feltarasa volt. Azt tapasztaltdk, hogy az interperszondlis érzelmi
intelligencia mentén értékelték sajat magukat legmagasabban a
hallgatok, mig legalacsonyabban a stresszkezelés terén. Nemek ko-
z0otti kiilonbségek csak az egyes alskalak mentén voltak megfigyel-
hetéek. Balazs (2014, 2015) a pedagdgusok érzelmi intelligenciaja-
nak a szervezeti kulturaval valo 6sszefiiggéseit vizsgalta.

A pedagogus képzésben szamos olyan kurzus szerepel, mely
segitheti az érzelmi kompetencia fejlédését (Davies és Bryer, 2003).
A fejlédéslélektan keretében tanult ismeretek hozzdjarulnak ahhoz,
hogy a pedagogusok megértsék a tarsas és emocionalis képességek
fejlodését. Az altagostol eltérd fejlddésmenetre, pszichés zavarokra
valo ratekintés fontos ahhoz, hogy a pedagégusok megértsék kiilon-
bozd problémakkal, nehézségekkel kiizdd gyermekeket, tanuldkat.
A kommunikacios, interperszonalis készségeket fejlesztd kurzusok
altalaban tartalmaznak olyan elemeket, melyek valamely(ha nem is
expliciten definidlva) az érzelmi intelligencidhoz sorolhat6d képessé-
get fejlesztenek. A gyakorlat soran tett megfigyelések, a masokra és
sajat magukra valo reflektalas szintén segitik az érzelmi kompeten-
ciak fejlodését.

IV. Vizsgalatunk céljai, eredményei

Vizsgéalatunkban elsé éves pedagogus hallgatok érzelmi intelligen-
ciajat mértiik fel. Célunk az volt, hogy feltérképezziik érzelmi intel-
ligencidjuk struktargjat, és ennek mentén megfogalmazzuk, hogy
mely kompetenciak, készségek azok, melyeket fejleszteni sziikséges
a képzés soran. Igy a vizsgilati eredmények egy a késSbbiekben
kidolgozasra keriil6 program szdmara adnak kiindulopontot.
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A vizsgalat sordn 47 hallgaté toltotte ki a Bar-On Erzelmi
Intelligencia Kérdoivet. A 47 hallgato koziil 22 nappali, 25 pedig
levelez6 tagozaton tanul. A hallgatok haromféle képzésben vesznek
részt: ovodapedagogus (26 ), tanitdé (13 f0) illetve csecsemd- és
kisgyermekneveld (8 £0).

A hallgatokkal a Bar-On Erzelmi Intelligencia Kérd6iv ma-
gyar valtozatat vettik fel. A kérddiv (az eredetitdl eltéréen) 121
tételbdl all. A kitoltonek minden egyes allitassal kapcsolatban mér-
legelnie kell, hogy azt mennyire tartja 6nmagara jellemzdének. En-
nek mértékét egy S5-foku skalan kell jeldlnie, ahol a kovetkezd va-
laszlehet6ségek vannak: 1: egyaltalan nem jellemz6, 2: nem
jellemzd, 3: néha jellemzd, de néha nem, 4: jellemzd, 5: nagyon
jellemzd.

A kérddiv altalunk hasznalt valtozata a fent bemutatott al-
skalakbol tevodik 0ssze. A fentiek alapjan lathato, hogy minél ma-
gasabb értéket ér el valaki (forditott tételeknél természetesen az
érték is forditott), annal inkabb jellemz0 ra az adott készség, kom-
petencia.

Az eredményeket az alabbi tablazat (1. tablazat) tartalmazza,
az egyes alskalak tételeire adott valaszok atlagértékével. A maxima-
lis lehetséges érték 5. Az atlagértékek alapjan természetesen nem
latjuk, hogy az egyes hallgatok milyen eredményeket értek el; felté-
telezhetjiik, hogy ahol alacsonyabb altagértéket taldlunk, azokon a
teriileteken tobb hallgatonak lehet sziiksége arra, hogy érzelmi intel-
ligencidjat fejlessze.

1. tablazat: A hallgatok érzelmi intelligencidja, az itemek at-

lagértékeivel
Skala Alskala Atlag  Széras
Intraperszonalis
érzelmi intelligencia
Magabiztossag 3,49 0,59
Entudatossag 3,86 0,71
Onbecsiilés 3,57 0,84
Fliggetlenség 3,11 0,51

151



Onmegvalositas 4,27 0,58
Interperszonalis
érzelmi intelligencia
Empatia 4,24 0,55
Tarsas felel0sség- 4,46 0,36
tudat
Interperszonalis 4,01 0,6
viszony
Adaptivitas Valosagérzékelés 3,67 0,67
Problémamegoldas 3,51 0,57
Rugalmassag 3,85 0,45
Stresszkezelés
Altalanos hangulat Stressztiirés 3,3 0,35
Impulzus-kontroll 3,78 0,7
Optimizmus 3,84 0,65
Boldogsag 4,22 0,52
Erzelmi intelligencia 6sszes 3,81 0,56

A fenti eredmények alapjan — Pauwlik és Margitics (2006)
eredményeihez hasonléan — az lathatd, hogy a hallgatok legmaga-
sabb pontszamot az interperszondlis intelligencia terén érték el.
Ezen beliil is a tarsas felelosségtudat (atlag: 4,46) az a tulajdonsag,
melyet leginkdbb onmagukra jellemzének gondolnak. Ennek alap-
jan a masokra valo odafigyelés, masok tisztelete, az altruizmus
nagymértékben jellemzi dket. A valaszok alapjan a hallgatok empd-
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tias készsége szintén magas (atlag: 4,22): Ggy észlelik magukat,
mint aki képesek masok érzéseit megérteni, elfogadni, arra érzéke-
nyen reagalni. A megfeleld tdrsas kapcsolatok kialakitasanak ké-
pességeszintén jellemzi a hallgatokat (atlag: 4,01).

Harom olyan teriilet 1athato, melyeken beliil a fejlédés pozi-
tiv hatassal lehetne a pedagdgusként valdé miikddésiikre: az intraper-
szonalis érzelmi intelligencia, az adaptivitas és a stresszkezelés.

Az intraperszondlis érzelmi intelligencia egyes alskalai ko-
zott kiillonbségek lathatok. A skalan beliil az onmegvalositas alska-
lan magasabb értéket értek el a hallgatok (atlag: 4,27), melynek
hatterében az is all, hogy most kezdték meg tanulmanyaikat — ha
kiilonb6z6 célokkal is, de vélhetden elkotelezddve amellett, hogy a
képzést végigviszik. Az érzelmi én-tudatossag alskalara adott vala-
szok atlagértéke (3,86) azt mutatja, hogy gy érzékelik: sajat érzel-
meiket viszonylag jol képesek észlelni és megérteni. A hallgatok
magabiztossaga (atlag: 3,49) — sajat érzelmeik kifejezésre, érdekeik
érvényesitésére valo képességiik — az onbeszamolok alapjan szintén
fejlesztést igényel. Onbecsiilésiik, onmagukkal valo elégedettségiik,
onelfogadasuk bizonytalannak mondhato (atlag: 3,57) — legalabbis a
hallgatok egy részének bizonyara nehézséget jelenthet. A fiiggetlen-
seg alskala atlaga (3,11) az Osszes alskala koziil a legalacsonyabb.
Az ide vonatkozo tételek példaul olyan allitasokat tartalmaznak,
melyek arra kérdeznek ra, hogy a kitolté mennyire képes onalldan
dontéseket hozni, milyen mértékben igényli az iranyitast. A peda-
gbgiai munka sordn gyakran van sziikség onallo dontéshozatalra — a
nehéz pedagogiai helyzetek sokszor éppen azok, melyekben nem
lehet masok irdnyitasara vagy dontéseire hagyatkozni.

Az adaptivitas skala harom alskalaja kozel azonos ered-
ményt mutat. Az eredmények alapjan mindharom ide tartoz6 kom-
petencia-teriilet fejlesztendd. Fejlesztheté az a képességiik, hogy
gondolataikat, érzéseiket a kiils6 valosagnak megfeleltessék. Legin-
kabb a problémamegoldas terén lehet valtoztatni (atlag: 3,51) —
hogy a felmeriild problémakat megfeleld mennyiségli informaciot
gyljtve, a lehetéségeket atgondolva tudjanak magabiztosan donteni.

A stresszkezelés skdla mindkét faktoranak eredményei azt
jelzik, hogy a hallgatok emocionalis kompetenciaja ezen a teriileten
nem feltétlentil éri el azt a szintet, mely a pedagdgiai munka szem-
pontjabol optimalis lehet. Onmagukat gy latjak, hogy érzelmeiket
viszonylag jol képesek kontrollalni (atlag: 3,78), de az atlagérték
nagy szorasa jelzi, hogy ez nem Aaltalanosan jellemzd a vizsgalt
személyekre. A stressztiirés terén az atlagérték is alacsony (3,3),
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ami azt mutatja, hogy a fesziiltséget, szorongast kelt helyzetekkel
sokan nehezen birkdznak meg, azokat megterhelonek érzik. A
stresszkezelés fejlesztése elengedhetetlen ahhoz, hogy a sok stresz-
szel jard, kiégéssel veszélyeztetd pedagdgiai munka soran jol tudja-
nak miikodni.

V. Osszegzés

Az érzelmi intelligencia fogalmanak eddigi torténete soran valtoza-
tos, egymassal sokszor kevés atfedést mutatd koncepciok és méro-
eszkozok keriiltek kidolgozasra. Akar képességként, akar vondsok,
tulajdonsagok Osszességeként tekintik az érzelmi intelligenciat a
kutatok, abban az egyben egyetértenek, hogy fejleszthetd. Az is
egyértelmii, hogy a pedagdgiai munkaban az érzelmi intelligencia-
nak fontos szerepe van.Amikor az a terviink, hogy a pedagdgus
hallgatok érzelmi intelligencidjanak fejlesztésére dolgozzunk ki
programot, segitséget jelent egy olyan bemeneti mérés, melynek
alapjan korvonalazodik, hogy mely képességteriiletekre kell majd
fokuszalni a fejlesztési célok megfogalmazésakor.

Felmérésiink soran a pedagodgiai kutatasokban leggyakrab-
ban hasznalt Bar-On Erzelmi Intelligencia kérddivet valasztottuk
annak feltérképezésére, hogy a hallgatok emocionalis kompetencia-
jat, érzelmi intelligencidjat mely teriileteken érdemes fejleszteni. Az
eredmények azt mutatjak, hogy a fejlesztés soran elsésorbanaz
intraperszonalis érzelmi intelligencia, a stresszkezelés és az adapti-
vitas teriiletére kell fokuszalni.
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PEDAGOGUSHALLGATOK PSZICHES FAKTORAINAK BE-
MUTATASA A PEDAGOGIAI TEVEKENYSEGRE VALO
FELKESZULES BEMENETI SZAKASZABAN

Bir6 Violetta
Eotvos Jozef Foiskola

Bevezetés

Az oktatasi rendszer miikkodéséhez palyara alkalmas, jol felkésziilt
pedagogusokra van sziikség. A képzés nemcsak modszertani, kogni-
tiv tudas elsajatitasat jelenti, hanem olyan személyes sajatossdgok
kifinomodasat is, mely az egyénre jellemzd, a pszichofiziologiai
rendszerhez kotott, sajatos gondolkodas, érzés és viselkedésminta-
zatban mutatkozik meg. Az eldvizsgalatunkban a palyan dolgozé
mentor pedagogusok szinte kivétel nélkiil kiemelték, hogy a peda-
gboguspalyara 1ép0 fiataloknak a pszichés terhelésre valo felkészité-
se nagy hangsulyt kell kapjon. De vajon a képzésbe 1épésiikkor mi-
lyen szinten allnak? Mely teriiletek az erdsségeik? Mire tudunk
épiteni képzésiik soran? Es melyek a fejlesztést igényldek? Szamos,
a témahoz kapcsolodd kérdés var megvalaszolasra, éppen ezért e
teriilet vizsgalata az atfogo kutatasunk egyik alappillérévé valt.

I. A pszichés faktorok szerepe a pedagdégiai munka soran

Szamos kutatas igazolta mar, hogy az érzelmi munka nemcsak az
egészségi allapotra van hatassal, hanem a jollétre is. A tarsadalmi
szerep befolyassal van a stresszteli események eléfordulasanak le-
hetdségére, bizonyos esetben ndveli, mas esetben csokkenti azok
megjelenését.

A pedagbgusok a teljes személyiségiikkel dolgoznak. Mun-
kajuk soran az empatianak kiemelkedd szerepe van. Hatalmas ér-
zelmi megterhelésnek vannak kitéve, hiszen sok a frusztricio, a
problémas fiatal, a tarsadalmi megbecsiilés kérdéses, a karrier lehe-
tdsége korlatozott, rendszeres a szerepkonfliktus. Minél inkabb
sziikséges egy adott palyan, adott munka soran érzelmeket kifejezni
¢s elfojtani, anndl nagyobb az esélye, hogy a pedagogus személyte-
len banasmodot alkalmaz a didkjai, a sziilok és a kollégaival szem-
ben (Grandey, 2000).
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Mar a palyakezd6 pedagdgusoktol is elvart, hogy személyi-
ségiik stabil és érett legyen. Kezeljék jol az énhataraikat, valamint
legyenek tisztaban sajat teherbird képességiikkel. Az énhatarok ki-
alakulasaban szerepet jatszanak az értékek, a vagyak, a motivacio, a
multbeli traumdk, valamint a jovébeni tervek.

Hajduska szerint a megfeleld lelki egészség kritériuma a
megfeleld énkép, az dnismeret, a fesziiltségek szinvonalas kezelése,
a harmonikus identitas, a pozitiv 6nértékelés, képesség a fejlodésre,
valtozasra, rugalmassag, autonomia, szocialis hatékonysag, a moti-
valas megfeleld szintje, megfeleld kontrollfunkciok (Olah, 2005).

Fiatal felndttkorban a palya kezdetén a legfontosabb feladat
a védekezési mechanizmusok atdolgozasa, a megfeleld megkiizdési
mechanizmusok kidolgozdsa. Norma Haan meghatirozta a meg-
kiizdés és a védekezés kozotti kiilonbségeket az ego-funkciok rend-
szerbe foglalasaval. Szerinte az ego haromféleképpen mitkddtethe-
td: megkiizdd, védekezd ¢s toredékképzd modon. Megkiizdéshez
kapcsolodd miikodésmodok: célallitas, valasztas, rugalmassag, ob-
jektiv valosag preferenciaja, adekvat érzelemkifejezés. A védekezés
torzitja a valosagot, merev, a rejtett impulzusokat engedélyezi, elhi-
teti, hogy a szorongds oldodik a problémaval vald szembenézés
nélkil is. A védekezés hossza tavon neurdzis kialakulasdhoz vezet-
het. Két coping (megkiizdd) és két védekezd faktort nevezett meg.
A kontrollalt megkiizdésre jellemz0 az intellektualitas, a koncentra-
cio, a szublimdcio, a logikai analizis, az objektivitds, az elnyomas és
a helyettesités. A kifejezé megkilizdést az empatia, a kétértelmiiség
tolerancidja €és a regresszio jellemzi. A strukturalt védekezés formai
kozé tartozik az attolas, a racionalizacid, a projekcio, az izolacid €s
a reakcioképzés. Primitiv, antikognitiv védekezési mod az elfojtas,
a tagadas ¢s a kételkedés. Az elharitast és a védekezést minden em-
ber alkalmazza. A kihivés a kettd kozott megtaldlni az egészséges
egyensulyt (Lubinszki, 2012).

I1. A pszichologiai immunrendszer

II. 1. A pszicholégiai immunrendszer fogalma
A pszichologiai immunrendszer hasonlit a testet védé immunrend-
szer miikddéséhez, hasonloképpen fejleszthetd is. Az egyént hozza-
segitik ahhoz, hogy a stresszhatasokat tartosan elviselje, a fenyege-
tettséggel hatékonyan megkiizdjon, a személyis€ég integritasa
megmaradjon, miikodési hatékonysaga, s6t a fejlddési potencialja se
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sériiljon (Olah, 2005). A pszicholdgiai immunrendszer, mint védel-
mi vonal kiegyenstlyozza, tompitja vagy éppen felerdsiti a személy
¢és kornyezete kozotti kolesonhatasokat. A valtozd kornyezethez és
a valtozo feltételekhez biztositja az egészséges adaptacios készsé-
get, ezaltal javitva hatékonysagunkat, mikodésiinket (Olah, 2006).
A pozitiv valtozasok segitik a problémahelyzethez illeszkedd leg-
jobb megkiizdési stratégia kivalasztasat (Olah, Nagy, Toth, 2010).
A fejlett pszicholdgiai immunitas a nehéz élethelyzetekben védett-
séget ad. A pszichologiai immunrendszer strukturajat a személyiség
komponensei alkotjak (Olah, 2005).

A pszicholégiai immunitas kihat az ember viselkedésére, tanulasra,
kapcsolatokra, az egészségi allapotra, s6t még az élethosszra is.

IL. 2. A pszicholdégiai immunrendszer mérése
A Pszicholdgiai Immunkompetencia kérdéiv felndtt valtozata Olah
Attila és munkatarsai nevéhez kothetd. A 80 allitast tartalmazé on-
jellemzéses kérddiv valaszai 4 foku Likert-skalan adhatéak meg,
mely azt mutatja, hogy mennyire jellemz6é az adott személyre az
adott képesség onmaga megitélése szerint. A kérddiv segit feltarni
azt, hogy az adott egyénnek mekkora a megkiizdési kapacitdsa
stresszhelyzetben, milyen erds pszichologiai immunitassal rendel-
kezik.

A kérdo6iv az alabbi 16 faktort tartalmazza:
- Pozitiv gondolkodas: A pozitiv kdvetkezmények, a kedvezd valto-
zasok elvarasara €s eldvételezésére valo hajlam.
- Kontrollképesség: A személy azon meggy6z0dését jelenti, hogy
tobbnyire rajta mualik, mi fog toérténni azokban az ¢lethelyzetekben,
amelyekben részt vesz.
- Koherenciaérzés: Az 0Osszefliggések megértésére, megérzésére
vald képesség; annak érzése, hogy a kiilsé kdrnyezet valtozasai eld-
re jelezhetdk, és erdteljes hit abban, hogy a dolgok tigy alakulnak,
ahogyan az ésszeriien elvarhato.
- Ontisztelet: Onmagunk pozitiv értékelésén tul egy aktiv értékmeg-
0vo, az Onjutalmazasra is figyelmet fordité magatartas.
- Novekedésérzés: Sajat fejlodésének folyamatossagat, onkiteljese-
désének eredményeit redlisan szemlélve az egyén dnmagat egy fo-
lyamatos megujulasra és novekedésre képes személyként definialja.
- Forrdsmonitorozo képesség (rugalmassag, kihivaskeresés): A ki-
hivasok vallalasa, a tevékenységekbe vald belemeriilés, az 01 iranti
fogékonysag €s nyitottsdg, valamint a valtozas és fejlddés igenlése
jellemzi a magas pontértékli személyeket.
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- Forrasmobilizalo képesség (énhatékonysag érzés): Az egyénnek
az a szilard meggy6z0dése, hogy képes azokat a viselkedéseket vég-
rehajtani, amelyekkel az altalakitiizott célt megvaldsithatja.

- Forrasteremto képesség (problémamegoldo képesség, leleményes-
ség): A szemé-lyiség kreativ kapacitasa tervek, alternativ megolda-
sok, eredeti otletek kimunkala-sara, a tanult ismeretek olyan atstruk-
turalasara valdo  képesség, hogy azok alkalmasforrasként
szerepelhessenek a megkiizdési folyamatban, az élet problémainak
amegoldasara.

- Tarsas monitorozo képesség (empatia): Annak mértékét mutatja,
hogy a személymennyire képes a tarsas kornyezet informacioit ér-
zékenyen és szelektiven észlelni,valamint adekvatan felhasznalni az
aktualis és tavlati célok megvaldsitasara.

- Tarsas mobilizalas képesség: Ennek birtokdban az egyén sikeres
masok iranyitasaban, képes kiaknazni mindazt, ami masokban rej-
lik; el tudja érni, hogy tamogassaka céljai megvalositasaban.

- Tarsas alkotoképesség: Képesség a masokban szunnyado rejtett
képességek feltarasara €s hasznositadsara az egyiittgondolkodas fo-
lyamataban.

- Szinkronképesség: Az egyén azon kapacitasa, hogy képes egyiitt
vibralni a kdrnyezeti valtozasokkal.

- Kitartas: Az egyén akadalyok keletkezése esetén is képes folytatni
az elhatarozottviselkedést, ebben a frusztracids tolerancia magas
szintje és a késleltetésre valo képesség is erdsiti.

- Impulzivitas kontroll: A viselkedés racionalis kontroll és mentélis
programok altaltorténd vezérlésére valo képesség.

- Erzelmi kontroll: A kudarcok és fenyegetések keltette negativ
emociok uraldsdnakkonstruktiv viselkedésbe vald transzformalasa-
nak képessége.

- Ingerlékenység gatlds: Az indulatok, a dith és a harag érzelme
feletti racionaliskontroll gyakorlasanak képessége, a dith konstruk-
tiv mddon valo felhasznédldsanakképessége.

Az 6sszetevok harom alrendszerbe tomoriilnek. A megkoze-
lit6-monitoroz6 alrendszer a fizikai €s szocidlis vildg optimista
szemléletli feltérképezésére, megértésére, kontrollaldsara szolgal.
Ide tartozik: pozitiv gondolkodas, célorientacid, novekedésérzés,
kontrollérzés, koherencia-érzés, kihivas- és valtozaskeresés, szocia-
lis forras-monitorozo képesség.

Az alkoto-végrehajté alrendszer az egyén képességeinek
mobilizalasanak képességét tarja fel. Ide tartozik: énhatékonysag
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érzés, kreativ énkép, talalékonysag, szocialis forrds-mobilizalo ké-
pesség, szocialis forrasteremtd képesség.

Az dnszabalyozo6 alrendszer a figyelem iranyitasa és kontroll
biztositasat segiti a célok elérése érdekében. Ide tartozik: szinkron-
képesség, impulzivitds kontroll, ingerlékenység kontroll, érzelmi
kontroll. Ezek az alrendszerek egymassal dinamikus kolcsonhatas-
ban allnak (Olah, 2005).

I11. Vizsgalat

II1. 1. Kérdésfelvetés

Vizsgalatom soran arra a kérdésre keresem a valaszt, hogy az els6
éves hallgatok pszichés immunrendszere kiilonb6z0 skaldk esetében
milyen szinten van. Mely teriiletek az erésségeik? Mire tudunk épi-
teni képzésiik soran? Es melyek a fejlesztést igényléek?

I11. 2. Hipotézisek
Feltételezem, hogy a hallgaték pszichés immunrendszere minden
terlileten az 4tlagos Ovezetbe esik tagozattdl (nappali, levelezd),
illetve szaktol (csecsemd- és kisgyermekneveld, ovopedagdgus,
tanito) fliggetleniil.

III. 3. Vizsgalati minta

Az Eotvos Jozsef Foiskola 2017/2018-as tanévének 51 hallgatdja,
melybdl nappali tagozatos 22 {0, levelezd tagozatos 29 {6. Csecse-
mo ¢és kisgyermekneveld 8 f0, ovopedagogus 28 16 és tanitd 15 f6.
Atlagéletkoruk Md=29,2 év.

I1I. 4. Vizsgalati eszkoz

A pszicholdgiai immunkompetencia keresztmetszeti vizsgalatara az
Olah-féle Pszichologiai Immunkompetencia Kérddiv 80 kérdésbol
allo felndtt valtozatat hasznaltam (Perczel, Kiss, Ajtay, 2005).

IIL. 5. Vizsgalati eredmények

A statisztikai elemzésben dr. Sram6 Andras segédkezett. Az ered-
mények kiértékelése Microsoft Excell, valamint az SPSS 17.0 prog-
ramok altal tortént. Statisztikai mélyelemzésre a minta kis szadma
miatt nem keriilt sor, valamint a nemi kiilonbségek vizsgalata sem
tortént.
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El6szor a kiilonbozo skalak atlagértékeit hataroztuk meg.
Legmagasabb atlagérték a novekedés érzés skalanal volt tapasztal-
hatd. Ez az eredmény igen pozitiv szdmunkra, mivel a magas nove-
kedés-érzék a hallgatok fejlodésébe vetett hitlinket megerdsiti. A
legalacsonyabb szinten a hallgatok érzelmi kontrollja all, mely ki-
emelt fejlesztendd teriiletnek szamit. Osszességében minden teriilet
atlaga a normal tartoményban talalhato.

Skala Atlag Széras | Minimum | Maximum
Pozitiv gondolkodas 16,21 2,62 8,00 20,00
Kontroll érzés 14,69 2,71 4,00 20,00
Koherencia érzés 15,98 2,68 11,00 20,00
Ontisztelet 15,63 2,92 8,00 20,00
Novekedés érzés 16,94 2,68 11,00 23,00
Kihivas, rugalmassag 14,69 3,55 6,00 20,00
Tarsas monitorozas, empa-

tia 14,71 2,74 8,00 20,00
Leleményesség 14,29 3,20 5,00 20,00
Enhatékonység 15,38 2,97 5,00 20,00
Tarsas mobilitas 16,29 2,77 8,00 20,00
Szinkronképesség 14,08 3,70 3,00 20,00
Szocialis alkotoképesség 14,50 2,57 9,00 20,00
Kitartas 15,71 2,81 9,00 23,00
Impulzus kontroll 15,00 3,11 8,00 23,00
Erzelmi kontroll 12,31 3,14 7,00 19,00
Ingerlékenység gatlas 14,31 3,38 5,00 20,00

1. szamu tablazat. A Pszicholdogiai Immunrendszer Kérd6iv skalainak atlagai,
szorasa, minimum és maximum értékei.
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Erzelmi kontroll
Szinkronképesség
Leleményesség
Ingerlékenység gatlas
Szocidlis alkotoképesség
Kihivas, rugalmassag
Kontroll érzés

Tarsas monitorozas, empdtia
Impulzus kontroll
Enhatékonysag
Ontisztelet

Kitartds

Koherencia érzés

Pozitiv gondolkodas
Tarsas mobilitds

Novekedés érzés

1. szamu diagram. A pszicholdgiai immunrendszer skalainak atlagértékei.

Az alabbiakban skalanként bemutatom a szakonkénti, vala-
mint tagozatonkénti kiilonbségeket mutatom be.

A pozitiv gondolkodas eléremutatd hozzaallast jelent nem-
csak a hétkdznapok zokkendmentes vilagaban, hanem a probléma-
megoldasok soran is energetizalja az embert a megoldas iranyaba. A
2. szdmu tablazatban leolvashato, hogy a hallgatok tobbsége tago-
zattol fiiggetleniil atlagos kategériaba tartozik. Atlagon feliili pozi-
tiv gondolkodas tendencidlisan a levelezd tagozatos hallgatoknal

fordul eld inkébb.
Pozitiv Csecsemod- és Ovopedagogus | Tanit6 | Osszesen
gondolkodas | Kisgyermekneveld

Nappali Levelezd Nappali | Levelezd | Nappali | Levelezd
Atlagon 0 0 0 1 0 0 1
aluli
Atlagos 6 0 9 14 4 7 40
Atlagon 0 2 1 3 2 2 10
feliili
Osszesen 6 2 10 18 6 9 51

2. szamu tablazat. A pozitiv gondolkodas skala szakonkénti és tagozatonkénti
eloszlasa.

A kontroll érzése a sajat élet feletti kontrollt mutatja. Ala-
csony szintli kontrollérzés a pedagdgusi palyat akar kontraindikal-
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hatna is, hiszen a masik embernek az tud segiteni, akinek személyi-
sége stabil, hatarozott, a sajat €letét képes iranyitani. Az elsé éves
hallgatok jelentds tobbsége az atlagos tartoményba esik. E teriileten
két ovopedagodgus hallgatd jelentés fejlesztést igényel, illetve 5
hallgaté erételjes kontrollt gyakorol sajat életét tekintve.

Csecsemd- és kis- Ovopedagogus Tanito
Kontrollérzés gyermeknevel§ Osszesen
Nappali Levelezo Nappali Levelezd Nappali Levelezd

Atlagon aluli 0 0 1 1 0 0 2
Atlagos 6 1 8 14 6 9 44
Atlagon 0 1 1 3 0 0 5
felili

Osszesen 6 2 10 18 6 9 51

3. szamu tablazat. A kontrollérzés skala szakonkénti és tagozatonkénti eloszlasa.

A Kkoherencia érzés az ember belsd igényét és képességét
mutatja a vellink torténtek megértésére. A 4. szdmu tablazatbol le-
olvashatd, hogy mind a harom szak nappali tagozatan el6fordul egy-
egy hallgato, akikben ezt az igényt ki kell alakitani, hiszen a peda-
gbgus életpalyamodellnek az életpalya tervezésekor kiemelten fo-
kuszba helyezik az ok-okozati 6sszefliggések megértésének igényét,
képességét.

Koherencia Csecsemd- és kis- Ovoépedagogus Tanito

érzés gyermekneveld Osszesen
Nappali Levelezd Nappali Levelezd Nappali Levelez6

Atlagon 1 0 1 0 1 0 3

aluli

Atlagos 5 2 7 15 5 9 43

Atlagon 0 0 2 3 0 0 5

feluili

Osszesen 6 2 10 18 6 9 51

4. szamu tablazat. A koherenciaérzés skala szakonkénti és tagozatonkénti eloszla-
Sa.

Az ontisztelet a bels6 értékek mértékét mutatja meg. Onma-
gunk tisztelete az elsd 1épés a kiilvilag személyi és targyi tisztelete
iranyaba. Osszességében a hallgatoink tisztelik dGnmagukat, st van-
nak olyan, elsésorban levelezd tagozatos hallgatdk, akik atlagon
felil tartjdk onmagukat értékesnek, ahogy az 5. szdmu tablazatbol
leolvashato.

Ontisztelet Csecsem6- és kis- Ovoépedagogus Tanité
gyermekneveld Osszesen
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Nappali | Levelezd | Nappali | Levelezd | Nappali | Levelezd
Atlagon 0 0 0 1 0 0 1
aluli
Atlagos 6 0 7 10 4 5 32
Atlagon 0 2 3 7 2 4 18
feliili
Osszesen 6 2 10 18 6 9 51

5. szamu tablazat. Az ontisztelet szakonkénti €s tagozatonkénti eloszlésa.

A novekedés érzés az egyén pszichologiai fejlodésének
érzett mértékét mutatja meg. Annak ellenére, hogy szinte mindenki
az atlagos ovezetbe esik, ahogy ez latszik a 6. szdmu tablazatban,
mégis e skalan mutattdk a legmagasabb atlageredményt. Ez pozitiv
jovObeni énképet erdsit meg benniink, hiszen hallgatéink pszichésen
nyitottak az 0j befogadasara, a fejlodésre és a valtozasokra.

Novekedés Csecsemo- és kis- Ovopedagogus Tanito

érzés gyermekneveld Osszesen
Nappali | Levelezd | Nappali | Levelez6 | Nappali | Levelezd

Atlagon 0 0 0 0 1 0 1

aluli

Atlagos 6 2 10 17 5 9 49

Atlagon 0 0 0 1 0 0 1

feliili

Osszesen 6 2 10 18 6 9 51

6. szamu tablazat. A novekedés érzés szakonkénti és tagozatonkénti eloszlasa.

A Kkihivas és rugalmassag skala a nyitottsagot, rugalmassa-
got, a valtozasokra valo szenzitiv hajlamot mutatja meg. A 7. szamu
tablazatbol leolvashato, hogy vannak olyan hallgatéink, akik alkal-
mazkodasi képessége nehezitett, viszont vannak olyanok is, akik az
atlagosnal alkalmazkoddé képesebbek. A tarsadalmi beilleszkedés-
hez sziikséges egy alap szintli alkalmazkodasi készség, képesség.
Pedagogusoknal ez fokozottabban igaz.

Kihivas, Csecsemo- és kis- Ovoépedagdgus Tanitd

rugalmassag gyermekneveld Osszesen
Nappali | Levelez6 | Nappali | Levelezd | Nappali | Levelezd

Atlagon 0 0 0 2 1 0 3

aluli

Atlagos 6 0 7 14 5 7 39

Atlagon 0 2 3 2 0 2 9

feliili

Osszesen 6 2 10 18 6 9 51

7. szamu tablazat. A kihivas és rugalmassag skala szakonkénti és tagozatonkénti
eloszlasa.
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Az empatia a szocidlis nyitottsagot tarja fel. A magas foku
empatia-érzék segit abban, hogy a masik helyzetét atérezze, ami a
segitd attitiid, valamint a segit6 viselkedés alapja. 9 hallgato atlagon
feliili szocialis érzékenységet mutat, tObbsége atlagos szinten van.

Empatia Csecsemo- és kis- Ovopedagogus Tanitd
gyermekneveld Osszesen

Nappali Levelezé | Nappali Levelez6 | Nappali Levelez6
Atlagon 0 0 0 1 0 0 1
aluli
Atlagos 5 2 8 14 4 8 41
Atlagon 1 0 2 3 2 1 9
feliili
Osszesen 6 2 10 18 6 9 51

8. szamu tablazat. Az emptaia skala szakonkénti és tagozatonkénti eloszlésa.

A leleményesség az innovativ kapacitds mértékére ad va-
laszt, a konstruktivitds és originalitds mértékét mutatja meg. Az
innovativ gondolkodas a pedagdgus moddszertani tarhazanak szines
felhasznalasat, 0j modszerek bevezetésének igényét eldvételezi. Az
eredmények a 9. szdmu tablazatbol leolvashatdak.

Leleményesség Csecsemo- és Ovopedagogus Tanito .
Kisgyermeknevel Osszesen
Nappali | Levelezd | Nappali | Levelezd | Nappali | Levelezd
Atlagon aluli 1 0 0 2 0 0 3
Atlagos 5 1 7 13 5 6 37
Atlagon feliili 0 1 3 3 1 3 11
Osszesen 6 2 10 18 6 9 51

9. szamu tablazat. A leleményesség skala szakonkénti és tagozatonkénti eloszlasa.

Az énhatékonysag azt mutatja meg, hogy a hallgato altal
sziiletett tervek, megoldasi javaslatok kivitelezésére milyen mérték-
ben képes. A 10. szamu tablazatbol lathatd, hogy a hallgatoink ta-
gozattdl filiggetleniil képesek terveiket megvalositani, néhanyan
atlagon feliili képességekkel is rendelkeznek e teriileten.

Enhatékonysag Csecsemd- és Ovoépedagogus Tanitd
Kisgyermeknevel§ Osszesen
Nappali | Levelezé | Nappali | Levelezd | Nappali | Levelezd
Atlagon aluli 0 0 0 1 0 0 1
Atlagos 6 0 7 16 6 7 42
Atlagon feliili 0 2 3 1 0 2 8
Osszesen 6 2 10 18 6 9 51

10. szamu tablazat. Az énhatékonysag skala szakonkeénti és tagozatonkénti elosz-
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A tarsas mobilizalas képessége a masik személy meggy6-
zésének, motivalasanak, iranyitasanak képességére hivja fel a fi-
gyelmet. A 11. szamu tablazatban lathatd, hogy szinte a hallgatok
fele atlagon feliili képességekkel rendelkezik e teriileten, mely a
pedagdgus szakmahoz elengedhetetlen.

Tarsas Csecsemo- és kis- Ovopedagogus Tanito

mobilizalas gyermekneveld Osszesen
Nappali | Levelezd | Nappali | Levelezd | Nappali | Levelezd

Atlagon 0 0 0 1 0 0 1

aluli

Atlagos 5 1 3 11 3 5 28

Atlagon 1 1 7 6 3 4 22

feliili

Osszesen 6 2 10 18 6 9 51

11. szamu tablazat. A tarsas mobilizalas képességének szakonkénti és tagozaton-
kénti eloszlasa.

A szocialis alkotoképesség a stresszel valdo megkiizdésben
ad segitséget, mikdzben felfedezi 6nmagéban €és a masik emberben
azokat a rejtett képességeket, melyek nem nyilvanvaldéak. A 12.
szamu tabldzatban lathato, hogy szinte mindenki atlagos mértékben
rendelkezik e vizsgalt képességgel.

Szocialis Csecsemo- €s Ovoépedagdgus Tanitd

alkotoképesség kisgyermekneveld Osszesen
Nappali | Levelezd | Nappali | Levelezd | Nappali | Levelezé

Atlagon aluli 0 0 0 0 0 1 1

Atlagos 6 1 10 17 6 8 48

Atlagon feliili 0 1 0 1 0 0 2

Osszesen 6 2 10 18 6 9 51

12. szam tablazat. A szocialis alkotoképesség szakonkénti és tagozatonkénti
eloszlasa.

A szinkronképesség az aktudlis eseményekkel valo egyiitt-
rezgését mutatja meg. A hallgatdink tobbsége atlagosan, sot atla-
gosnal jobban képes az dramlattal egyiitt haladni.

Szinkronképesség Csecsemo- és Ovoépedagogus Tanito
Kisgyermekneveld Osszesen
Nappali | Levelezd | Nappali | Levelez6 | Nappali | Levelezd
Atlagon aluli 1 0 1 2 0 0 4
Atlagos 5 1 6 12 5 4 33
Atlagon feliili 0 1 3 4 1 5 14
Osszesen 6 2 10 18 6 9 51

13. tablazat. A szinkronképesség skala szakonkénti és tagozatonkénti eloszlasa.
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A Kkitartas minden produktum elengedhetetlen része, mely
gyakran lemondasokra készteti az embert, a sziikségleteinek kielégi-
tésének elhalasztasara, akadalyok esetén az adott feladat feladasat
vagy folytatasdt mutatja meg. A 14. tablazatbol jol lathato, hogy
szinte mindenki atlagos mértékben kitarto.

Kitartas Csecsemo- és Kis- Ovépedagdgus Tanito
gyermekneveld Osszesen
Nappali Levelezé | Nappali Levelezé | Nappali Levelezb

Atlagon 0 0 1 0 1 0 2
aluli

Atlagos 6 2 9 17 5 9 48
Atlagon 0 0 0 1 0 0 1
feliili

Osszesen 6 2 10 18 6 9 51

14. szamt tablazat. A kitartas skala szakonkénti és tagozatonkénti eloszlasa.

Az impulzuskontroll azt mutatja meg, hogy mennyire képes
az egyén a sajat viselkedését kontroll ald helyezni. Egy pedagogus
szamos esetben ¢él at erdteljes érzelmeket, melyek kifejezése adott
helyzettdl, kulturatol fligg - akar pozitiv, akar negativ érzelmekrol
van sz0. Az érzelmek irdnyitasa, uralasa nem konnyt feladat. A 15.
szamu tablazatbol leolvashatd, hogy ezen funkcidk uraldsa inkabb a
tanito szakos hallgatok esetében fordul eld. Ezen teriilet fejlesztésé-
re nagyobb hangsulyt sziikséges fektetni esetiikben.

Impulzuskontroll Csecsemd- és Ovoépedagogus Tanito
Kisgyermeknevel Osszesen
Nappali | Levelezé | Nappali | Levelezd | Nappali | Levelezd
Atlagon aluli 0 0 0 1 1 3 5
Atlagos 6 1 9 16 5 5 42
Atlagon feliili 0 1 1 1 0 1 4
Osszesen 6 2 10 18 6 9 51

15. szam1 tablazat. Az impulzuskontroll skala szakonkénti és tagozatonkénti
eloszlasa.

Az érzelmi kontroll a frusztralt helyzetekben adott szoron-
gasok uraldsat mutatja meg. A fenyegetés, a veszélyhelyzetek, a
kudarcok minden ember életében jelen vannak. Nem mindegy, hogy
ezekben a helyzetekben milyen viselkedést valasztunk, hiszen a
pedagogus egyben modell is a gyermek szamara. A 16. szamu tab-
lazatbol 1athato, hogy az 6vopedagdgus és a tanito jeldlteknél, foleg
levelezd tagozaton sziikséges a fejlesztés e teriiletére odafigyelni.

168



Erzelmi Csecsemo- és kis- Ovopedagogus Tanito )

kontroll gyermekneveld Osszesen
Nappali Levelezé | Nappali Levelezé | Nappali Levelezb

Atlagon 0 0 1 2 0 3 6

aluli

Atlagos 6 1 9 16 6 6 44

Atlagon 0 1 0 0 0 0 1

feliili

Osszesen 6 2 10 18 6 9 51

16. szam tablazat. Az érzelmi kontroll skala szakonkénti és tagozatonkénti el-
oszlasa.

Az ingerlékenység gatlas a reakcidk intenzitdsat tarja fel
adott frusztraciora vagy fenyegetésre adott valaszra.

Ingerlékenység Csecsemo- €s Ovoépedagogus Tanito

gatlas kisgyermeknevel Osszesen
Nappali | Levelezé | Nappali | Levelezé6 | Nappali | Levelezd

Atlagon aluli 0 0 0 1 0 1 2

Atlagos 6 2 8 15 3 8 42

Atlagon feliili 0 0 2 2 3 0 7

Osszesen 6 2 10 18 6 9 51

17. szamt tablazat. Az ingerlékenység gatlas skala szakonkénti és tagozatonkénti
eloszlésa.

IV. Osszefoglalas

Keresztmetszeti vizsgalatom egy longitudinalis projekt kezdeti sza-
kaszanak kiindulési pontjaként tekinthetd. Arra a kérdésre kerestem
a valaszt, hogy az adott tanéviink elsd éves hallgatdinak pszichés
immunrendszere adott skalak tekintetében milyen szinten van. Fel-
térképezésre keriilt, hogy mely teriiletek fejlesztésére sziikséges a
hangsulyt fektetni, valamint melyek azok a képességek, készségek,
melyekre épitkezni tudunk.

A hallgatok erdteljes novekedés érzéssel rendelkeznek,
vagyis nyitottak a fejlédésre, a valtozasra, az impulzusok befogada-
sara. Ez kivalo alapot nyujt szdmunkra a fejlesztoprojekt lebonyoli-
tasahoz. Az is kideriilt, hogy a méasodik legerdsebb teriiletiik a tarsas
mobilizalas képessége, mely azt jelenti, hogy a szocialis vilagban
hatoképességiik erdteljes. Harmadik legerdsebb teriiletiik a pozitiv
gondolkodas, mely a kedvezd elvarasok €s valtozasok hajlamat mu-
tatja.

Az érzelmi kontrollfunkciok bar tobbségénél normalis kere-
tek kozott miikodnek, mégis a legalacsonyabb atlagpontszamot mu-
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tatnak. Hatulrol a masodik teriilet a szinkronképesség, mig harma-
dik a leleményesség, mely a kreativitassal all kapcsolatban.

Osszességében elmondhatd, hogy a bemeneti mérés pozitiv
tapasztalatokat hozott, hiszen a hallgatoink pszichés immunrendsze-
re atlagos, olyan belsd eréforrasok meglétét tarta elénk, mely racio-
nalis bizakodd hozzaallassal erdsiti meg, hogy kivald és a tarsadal-
mi igényekre reflektald pedagogusokat formalhatunk programunk
altal.

Felhasznalt irodalom:

Grandey, A. A. (2000): Emotion regulation in the workpla-
ce: A new way to conceptualize emotional labor. Jorunal of Oc-
cupational Health Psychology, 5, 95-110.

Lubinszki Maria (2012): A kiégés komplex értelmezése és
prevencids lehetdségei a pedagdguspalyan. In. Illésné Kovacs Méria
(szerk.): Docere et movere: Bolcsészet- és tarsadalomtudomadnyi
tanulmanyok a Miskolci Egyetem Bolcsészettudomanyi Kar 20 éves
Jjubileumdra. ME BTK, Miskolc.

Olah Attila (2005): Erzelmek, megkiizdés és optimalis él-
mény. Belso vilagunk meérésének modszerei. Trefort Kiado, Buda-
pest.

Oléh Attila (2006): Az egészséges személyiségfejlodés és a
pszicholdgiai immunitas szocialis kontextusa: longitudinalis elem-
zés. Kutatasi beszamold, OTKA kutatasok.

Olah Attila, Nagy Henriett, Toth Kinga (2010): Life expec-
tancy and psychological immune competence in different cultures.
Empirical Text and Cultural Research, 4, 102-108.

Perczel Forintos Doéra, Kiss Zsofia, Ajtay Gyongyi (2005):
Kérddivek, becsléskalik a klinikai pszicholégiaban. OPNI, Buda-
pest.

170






A PEDAGOGUSPALYA HIVASA ES KIHIVASA

© Bir6 Violetta, 2018
© Eotvos Jozsef Foiskolai Kiado, 2018

A Eo6tvos Jozsef Foiskolai Kiado
kiadasa

Felel6s kiado
Szilagyiné Szinger Ibolya,
az Eotvos Jozsef Foiskola rektorhelyettese

Technikai szerkesztés, nyomdai eldkészités:
Bordés Sandor

Lektoralta:
To6th Sandor Attila

Nyomdai kivitelezés:
Viragmandula Kereskedelmi, Szolgaltato és Oktatasi Kft., Pécs
Felelds vezetd: Bernath Miklos
www.mandulavirag.hu

ISBN 978-615-5429-25-5






~ w

=
AV Vi, Gy, \("r‘q
OV, VO (eto)

l‘“l. al, ¢l 1o, 16

letér, lel-te, '
| A
en, un, ni, lenyd

| in=ti, ¢-vin-ti. |

|
016mn, Oy, 01, 16, 16,
4 ro . e |
O |von, ivo, (-ro.

}

alnk generéu&éja ai,
6gushallgatéi val m_

Eurépal Unio
(«msmm-
Sl BEFEKTETES A




