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SZOLGALTATASI SZERZODES ”,’ ,"’

amely 1étrejitt

egyrészrol a Ebtvis Jozsef Féiskola (Erintett Szervezet azonositéja: 10252; székhelye: 6500
Baja, Szegedi tt 2., adészim: 15308988-2-03, intézményi azonosito: F1 51105, képviseli: dr.
Paska Mihaly kancelldr), mint megrendel6 (a tovibbiakban: Eléfizeto vagy Megrendeld),

masrészrol a Magyar Telekom Nyrt. (Szdllité azonosité: 100054, Székhely: 1097 Budapest,
Konyves Kilmin kirit 36., Cégjegyzékszam: 01-10-041928, Adészdm: 10773381-2-44,), mint
Szolgdltatd, (a tovdbbiakban: Szolgdltatdé) kozott

az alulirott helyen €s napon az aldbbi feltételekkel.
(Az Elofizeto és a Szolgdliatd egyiitt a tovdbbiakban: felek)

1. PREAMBULUM

I.1. Felek megillapitjdk, hogy a Kdzbeszerzési és Elldtdsi Foigazgatdsig (tovibbiakban:
Beszerzé) dltal TED 2016/S 122-218457; KE-7094/2016 szim alatt ., Mobil tdvkizlési
szolgdltatdsok beszerzése 2016" targyban lebonyolitott keretmegillapodidsos eljirds
eredményeképpen 2017. februir 6. napjin keretmegillapodis (KM szdma:
KMOIKGSM16) jott létre (tovdbbiakban: keretmegillapodds) Beszerzd és Szolgdllaté
kozott, amelyet 2019. szeptember 16. napjédn a kizbeszerzésekrol szol6 2015. évi CXLIIL
torvény (tovabbiakban: Kbt.) 141.§ (4) bekezdés ¢) pontjdban foglaltakra figyelemmel
mddositottak. A megkdwtt  keretmegdllapodds  alapjin  az  Elofizetd, a
keretmegillapodasos eljards 2. részeként a 168/2004. (V. 25.) sz. a kozpontositott
kiszbeszerzési rendszerrol sz6l6 kormdnyrendelet (tovidbbiakban: Kr.) 28. §-a szerinti
eljdrdst bonyolitott le. Ennek eredményeképpen Szolgiltat6 elnyerte a keretmegillapodis
szerinti szolgdltatds nyidjtasdnak lehetoségét.

1.2. A Kr., illetve a Nemzeti Hirk6zlési és Informatikai Tandcsrél, valamint a Digitélis
Kormdnyzati Ugynokség Zartkorlien Mikodd Részvénytarsasig és a korményzati
informatikai beszerzések kiizpontositott kdzbeszerzési rendszerérdl sz6l6 301/2018 (XII.
27.) Korm. rendelet (a tovédbbiakban: DKU rendelet) 2019. oktéber 31. napjdval, illetve
2019, november 1. napjdval tortént médosuldsdt kivetéen 2019. november 1. napjival a
Beszerz0 személyében viltozds 10rtént, a Kozbeszerzési és Elldtdsi Foigazgaldsig
helyébe jogutédként - kizponti beszerzd szervként - a Digitdlis Kormdnyzati Ugynikség
Zrt. (DKU) lépett.

1.3. Az Elofizeto kijelenti, hogy a Beszerzd dltal kdzzétett és folyamatosan nyilvintartott
Megrendelon listiban (Intézmény lista) szerepel. Kijelenti tovibba, hogy a jelen
Szolgdltatasi szerzodés - illetve a Kkeretmegdllapodds - szerinti szolgdltatdsok
megrendelésére, igénybevételére jogosult.
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Szolgiltaté szolgdltatist az Eldfizetd részére csak a keretmegillapodisos eljaris 2.
részében a Megrendeld dltal a DKU Portdlon (https://dkuzrt.hw/portal/) bejelentett igény
alapjan a DKU dltal mikédtetett elektronikus rendszerben (kozbeszerzes.dkuzrt.hu)
feladott megrendelések alapjdn, a jévihagyolt igény, mint keretdsszeg erejéig végezhel.
Ezen szerzodésekkel kapcsolatos teljesitési adatokat a keretmegdllapodds szerint kell a
Szolgiltatonak - a jelen szerzOdés mellékleteit képezd adatlapok felhaszndldsdval -
hatdridoben lejelenteniec Beszerzo részére.

2. ASZERZODES TARGYA ES KERETOSSZEGE

A jelen szerzodés 1. szdmi mellékletben meghatdrozott szolgdltatds nydjtisa Elofizetd
részére. (1. sz. melléklet: Szolgdltatdsok bemutatdsa és dijai)

A DKU Portilon a Megrendeld részére jGvahagyott igény dsszege: 328.000, -Ft + AFA
3. ARAK

A Szolgaltato a jelen szerzddés alapjdn nyidjtott szolgdltatdsokat az 1. szami mellékletben

meghatérozott szerzodéses drakon teljesiti, amely szerzodéses drak a keretmegdllapodis

feltételei szerint keriilnek megdllapitdsra.

4. SZOLGALTATAS HATALYA, TELJESITESE

A Szolgaltat6 a tavkizlési szolgdltatdst a Keretmegillapodis, a Megrendeld dltal leadott
megrendelés €s jelen Szolgdltatdsi szerz6dés alapjdn nyijtja.

El6fizeté tudomdsul veszi, hogy a szolgdltatdsi szerzddés létrejitte €s az abban foglaltak
elfogadisa a jelen szerzidés érvényességének fellétele azzal, hogy a szolgiltatdsi
szerzodésnek a keretmegdllapoddssal, illetve a jelen szolgdltatdsi szerzodéssel ellentétes
rendelkezései érvénytelennek mindsiilnek és az Elofizetot nem kotelezik.

Jelen Szolgéltatdasi szerzddést a Felek 2021. februar 05. napig terjedd, hatirozott
idotartamra kotik.

Amennyiben a 2021, februdr 05. napig tarté idotartamon beliil a keretmegillapodas
keretdsszege kimeriil vagy a Digitdlis Kormdnyzati Ugynokség Zirtkoriien Miikodd
Részvénytdrsasdg (DKU) a beszerzés tdrgya szerinti keretmegdllapoddst kot, akkor az
otodik munkanaptél |, passziv idoszak™ veszi kezdetét, melynek idbtartama a
keretmegdllapodds aldirdsatél szamitott 48 hénapos hatdrozott idétartam végéig, azaz
2021. februdr 5. napjdig tart. Ebben az idoszakban térténik a jelen Szolgaltatdsi szerzodés
teljesitésének befejezése, illetve amennyiben szolgdltatd viltdsra keriil sor, ezen
idoszakban  torténik meg az intézményi hivészamok dtadds-dtvétele. A
keretmegdllapodasos eljdrds 2. része eredménycképpen a megrendelések és szolgdltatasi
szerzodesek teljesitése nem haladhatja meg a keretmegillapodds IV. 6. pont szerinti
iditartamat.

A szolgiltatds nyijtdsa akkor tekintheté szerzédésszerinek, ha az Elofizeto dltal a jelen
szerzodes alapjdn megrendelt szolgdltatdst a Szolgdltaté a keretmegdllapodds 1. szdmii
mellékletében meghatdrozott feltételek szerint nytjtja.
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Tekintettel arra, hogy a szerzidés a 13.5. pontban meghatdrozottak szerint jon létre, ezért
a szerzodés akkor 1ép hatdlyba, amikor a Szolgdltaté dltal aldirt szerzbdés a Szolgdltat
13.5. pontban meghatdrozott e-mail efmérdl az Eléfizetd 13.5. pontban meghatédrozott e-
mail cimére kézbesitésre keriil.

5. SZAMLAZAS, FIZETESI FELTETELEK

A szolgdltatasok ellenértékének Intézmény dltal torténd kiegyenlitése a Kbt. 135. § (1),
(3), (5)-(6) bekezdéseiben, valamint a Ptk 6:130. § (1)-(2) bekezdéseiben meghatirozott
szabidlyok szerint torténik. A fizetési hatdridé nem haladhatja meg a szamla Intézmény
dltali 1gazoll kézhezvételét kbvetd 30 napot. Beszerzd tudomdsul veszi, hogy Szolgiltat
mindsitett zdrt szdmlizdsi rendszert alkalmaz, amely a szimla kidllitdsatdl szdmitottan
kezeli a fizetési hatdrid6t, azonban ebben az esetben is koteles biztositani az Intézmény
részére azt, hogy a szdmla kézhezvételétdl szamitott 30 nap dlljon rendelkezésre az
ellenszolgailtatds teljesitésére. A Szolgdltal6 koteles a szimldt a teljesités elismerésétol
szamitott 15 napon beliil kidllitani, majd az Intézmény részére eljuttatni. Szerzodo felek
a folyamatos teljesitést igazoltnak tekintik a Szolgdltaté zirt szdmldzdisi rendszere okin,
amennyiben ezt az elektronikus hirkdzlési szabdlyok szerint illetékességgel rendelkezd
miniszter dltal kijellt tanisité szervezel tandsitja. Szolgiltaté kijelenti, hogy érvényes
tantisitvannyal rendelkezik (2. sz. melléklet tartalmazza ennek masolatirt) és vallalja, hogy
a tanisitviny viltozdsdt a BeszerzOnek elbzetesen irdsban bejelenti. A jelen pontban
meghatdrozott teljesitésigazolds nem korldtozza az Intézményt abban, hogy a szdmldban
foglalt adatokkal szemben bizonyitdssal éljen, szimlareklamdci6t nytjtson be és ebbol
eredo fizetési igényt vagy jogkOvetkezményt érvényesitsen. A szdmldhoz a Kbt. 135. §-
dban meghatdrozott iratokat mellékelni kell. A szdmldn csak a jelen keretmegillapodis
hatdlya ald artoz6 szolgiltatdsok (1. szimd melléklet) szerepelhetnek.

A Szolgdltaté a keretmegdllapodis 3. szdmi melléklete szerint lebonyolitott eljdrds
alapjin megvalésulé beszerzés sorin a megrendelésbdl eredd kivetelését nem
engedményezheti harmadik személyre.

Késedelmes fizetés esetén az Elofizetd a Szolgdltaté ASZF-ében meghatdrozott ménéki
késedelmi kamatot fizet a Szolgdltat6nak.

5.4, Elofizetd kotelezo feltételként elbirja a Kbt, 136. § (1) bekezdésében foglaltakat.

.5,

5.6.

A Szolgiltalé a Szerzddés alapjdn nydjtott Szolgdltatdsokrdl havonta, ligyfélszimonként
legaldbb egy darab - illetve az adott miszaki feltételek altal megengedett legkevesebh
szami — csoportos szdmlit dllit ki az Elbfizetd részére, mely(ek)en az adott
tigyfélszam(ok) alatt az ahhoz/azokhoz tartozd Osszes eldfizetés havidijanak, valamint
forgalminak Osszesitett kiszamldzdsa megtorténik. A hivisdijak a hivis megkezdésekor
¢rvényes napszak szerint keriilnek Kiszdmldzdsra, fuggetleniil attél, hogy a hivas egyik
napszakbol dtnyidlik a mdsikba. Az egy 6rit meghaladé hividsok, részhivisok formdjdban
is kiszdmlazisra keriilhetnek, az aktudlis részhivis megkezdésekor érvényes percdijjal.

A szimlin szerepld Osszegek a  kerekités szabdlyainak megfeleléen keriilnek
kiszamldzasra, a szdmla végosszege és a tavkozlési szolgdltatdsokra alkalmazott AFA
forintra kerekitve keriil kiszdmlazaisra,




5.7. A Felek megdllapodnak, hogy minden vitds esetben a Szolgdltaté dltal készitett forgalmi
kimutatds adatai az irdnyadéak. A Szolgdltat6 szimldzdsi rendszere zdrt és hiteles, melyet
az erre akkreditdlt szervezet dltal kidllitott és rendszeresen feliilvizsgdlt tandsitvany
igazol.

6. SZERZODESSZERU TELJESITES, KOTBER, KARTERITES

6.1. A Szolgdltaténak a szolgdltatdst a szerzodésben rogzitett feltételek szerint kell nytjtania
¢s a Megrendeldnek igénybe vennie. A Megrendeld a szolgéltatdst rendeltetésszertien a
jogszabdlyok dltal eldirt médon és célokra kiteles haszndlni. A szerzdés teljesitése sordn
Szolgdltatd haladéktalanul irdsban kételes jelezni a teljesités akadélydt, annak védrhaté
megsziinését és az akaddly elhdritdsdra tett intézkedéseit.

6.2. A Szolgdltat6é szerzidésben foglalt kitelezettségeinek nem szerzidésszerii teljesitése
esetén (kivéve: vis maior esetél) kiteles kotbér fizetését vallalni.

6.3. Szolgidltaté késedelmi, hibds teljesitési és meghidsuldsi kithér fizetését villalja arra az
esetre, ha a késedelem, a hibds teljesités vagy meghidsulds a Szolgéltaténak felr6haté
okbdl vagy silyosan gondatlan magalartisdra visszavezethetoen kivetkezik be.

A kotbér alapja a nem teljesitett vagy késedelmesen vagy hibdsan teljesitett szolgiltatis
nettd dija.

6.3.1. Késedelmi kithér:

a.) késedelmesen aktivalt szolgiltatas

A szolgiltatdsi szerzodés (egyedi eldfizetdi szerzodést tartalmazé melléklet) alapjdn
Szolgiltato legfeljebb a szolgdltatdsi szerzo6dés (egyedi elofizetdi szerzodést tartalmazé
melléklet) megkotésétdl szamitott 15 napon beliil, vagy az elofizetd dltal a szolgdltatdsi
szerzodésben megjeldlt késobbi idopontban, de legfeljebb a szolgdltatisi szerzddés
(egyedi elofizetdl szerzbdést tartalmazd melléklet) megkotésétdl szamitott 3 hénapon
beliil kiteles a szolgdltatds nydjidsdt megkezdeni, amennyiben Elofizetd a 2/2012. (1.24.)
NMHH rendeletben a szdmhordozds vonatkozdsdban eloirt feltételeknek eleget tett.

A hatdridé elmulasztdsa esetén a Szolgdltaté kotbért kiteles fizetni, melynek osszege a
szolgiltatdsi szerzddés alapjdn az adott eldfizetdpi szolgdltatdssal (tarifacsomaggal)
kapcsolatban fizetendd havi el6fizetési dij egy harmincad részének nyolcszorosa.

b.) késedelmes dtiris

Szolgéltaté a szolgaltatdsi szerzodés dtirdsdt a Szolgdltaté dltal az Altaldnos Szerzddési
Feltételekben meghatdrozott alaki ¢s tartalmi kovetelményeknek megfeleld atirdsi
kérelem beérkezésétol szamitott legkés6bb 15 napon beliil kiteles végrehajtani.
Amennyiben a Szolgdltatd az dtirdst az dltaldnos szerzodési feltételeiben villalt hatdridon
beliil nem teljesiti, kitbért kiteles fizetni, melynek tsszege minden késedelmes nap utdn
az dtirds Altaldnos Szerzddési Feltételeiben foglalt dijanak egytizede.

c.) a korldtozis késedelmes feloldisa

Ha az Elofizeto az Eht. 137, § (1) bekezdés, vagy a 2/2015. (I11.30.) NMHH rendelet 19.
§ (3) bekezdése szerinti korldtozds okdt megsziinteti és errdl a Szolgdltaté hitelt érdemld
modon tudomdst szerez, a szolgdltatd kiteles az eldfizetd kérésétdl szamitott 72 Gran
beliil a korldtozdst megsziintetni,

A korldtozds megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgdltatd minden
megkezdett késedelmes nap utdn kotbért kételes fizetni. A kotbér mértéke minden
megkezdelt késedelmes nap utdn a visszakapesoldsi dij egyharmada.
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6.3.2, Hibis teljesitési kithér:

A Szolgdltatd koteles a hibabejelentéseket 48 6ran beliil kivizsgdlni és az elvégzett
vizsgilat alapjdn az El6fizetot értesiteni arrdl, hogy

a) tovibbi helyszini, az elofizetdi hozzdaférési ponton vagy azt is érintden lefolytatandd
vizsgilat szilkséges, annak idopontjdnak megjeltlésével (év, hénap, nap, 4 6rds idészak
megadasdval, amely 8 és 20 6ra kiizé eshet), vagy

b) a hiba a vizsgdlat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a szolgiltat6 érdekkorébe
tartozd okbdl meriilt fel.

A Szolgdltaté kotbér fizetésére koteles

a) az 48 6rin beliili értesitési hatdrid6 eredménytelen elteltétél minden késedelmes nap
utidn az értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitdsdra nyitva dllé hatdridé eredménytelen elteltétél a hiba elhdritdsdig
terjedo idoszakra.

A kotbér mértéke a vetitési alap

a) kétszerese a fenti a) pontja szerinti esetben,

b) négyszerese a fenti b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kiivetkeztében az elofizetd az
elofizetoir szolgdltatdst a szolgdltaté dltal vdllalt mindséghez képest alacsonyabb
minoségben képes csak igénybe venni,

¢) nyolcszorosa a fenti b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kbvetkeztében az elofizetoi
szolgaltatist nem lehet igénybe venni.

A kotbér meghatdrozdsdhoz sziikséges vetitési alap

a) a hiba bejelentését megelézo hat hénapra az elofizetd dltal az adott szolgdltatdsi
szerzodés alapjan a hibabejelentéssel érintett eléfizetdi szolgdltatdssal kapcsolatban
kifizetett (elore fizetett diji szolgdliatds esetén felhaszndlt) dij dtlaga alapjdn egy napra
vetitett dsszeg,

b) hat hénapndl rividebb idétartama elofizetdi jogviszony esetén annak teljes idétartama
alatt, az adott szolgdltatisi szerzodés alapjdn a hibabejelentéssel érintett elbfizetoi
szolgdltatdssal kapcsolatban kifizetett (elore fizetett diji szolgdltatds esetén felhasznilt)
dij dtlaga alapjdn egy napra vetitett dsszeg,

¢) ha a hiba bejelentését megeldzben az eléfizetd az adott szolgiltatisi szerzodés alapjin
a hibabejelentéssel érintett el6fizetdi szolgdltatdssal kapesolatban dijat még nem fizetett,
akkor a havi el6fizetési dij alapjan egy napra vetitett Gsszeg.

6.3.3. Meghiasulisi kiithér:
a.) szamhordozis esetén

A Szolgdliatér az aldbbiakban megdllapitont kitbér andl fiiggden terheli, hogy drvevd
vagy dtade szolgdliatdnak mindsiil.

Szdmhordozds esetén, az dtvevd szolgdltatd kiteles

a) a munkanapokon 16 6riig bejelentett szdmhordozdsi elofizetdi igényrol az dtado
szolgdltatét adott munkanap 20 6ra 00 percig értesiteni,

b) az a) pont szerinti értesitést kiivetd munkanapon a szdmhordozdst a kdzponti referencia
adatbdzisnak (tovibbiakban: KRA) a 2/2012. (1.24.) NMHH rendelet 13. § (1) bekezdés
szerinti hatanidovel a kivetkez6 munkanap szdmadtaddsi idbablakdra bejelenteni, kivéve a
2/2012. (1.24.) NMHH rendelet 7. § (3) bekezdésben foglalt eseteket.
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A 2/2012. (1.24.) NMHH rendelet 7. § (1) bekezdés a) és b) pontjdban foglalt
kotelezettségek  elmulasztdsa  esetén  az  dtvevd  szolgdltaté  szdmhordozdsi
megdllapoddsonként és mulasztisonként 5000 forint kotbért koteles fizetni az
elofizetonek,

Amennyiben

a) az elofizetd nem a legkordbbi szdmdtaddsi idoablak alkalmazdsdt kéri, vagy

b) a szdmhordozdshoz az elofizetdi hurok dtengedése vagy elofizetoé hozziférési pont
kiépitése sziikséges, vagy

c) a 2/2012. (1.24.) NMHH rendelet 3. § (8) bekezdés szerinti egyeztetés sordn nem a
legkoribbi szamatadasi idéablakot vilasztottik,

az dtvevd szolgdltatd koteles a 2/2012. (1.24.) NMHH rendelet 13. § (1) bekezdés szerint,
legkésdbb a szamhordozasi megdllapodasban rigzitent szdmdtaddsi idoablakot megelz6
nap 12 dra 00 percig a KRA-nak a szdmhordozdst bejelenteni. E kitelezettség
elmulaszidsa esetén az dtvevd szolgdltaté szdmhordozdsi megdllapoddsonként és
mulasztasonként 5000 forint kitbért kiteles fizetni az elofizetonek.

Az dtadd szolgidltato

a) a szimhordozds elfogadisirél vagy elutasitdsrél és annak indokdrdl, legkésobb az
atvevo szolgdltaté altali értesitést koveté munkanap 20 6ra 00 percig értesiti az dtvevo
szolgdltatét, valamint

b) a KRA-ban a tranzakcié zdrdsig a 2/2012. (1.24.) NMHH rendelet 13. § (2) bekezdés
szerint joOvdhagyja vagy elutasitja a szimhordozast.

A szimhordozds kizdrGlag a 2/2012. (1.24.) NMHH rendelet 5. § (6) bekezdésében
meghatirozott okbdl utasithat6 el. Amennyiben az dtadé szolgdltaté a szimhordozdsi
igényt

a) indoklis nélkiil,

b) a 2/2012. (1.24.) NMHH rendelet 5. § (1) bekezdésnek megfelelé azonositis ellenére,
c) nem a 2/2012. (1.24.) NMHH rendelet 5. § (6) bekezdés b) pontja szerint lejirt és
€rtesitett tartozds miatt,

d) nem a2/2012. (1.24.) NMHH rendelet 3. § (8) bekezdés szerinti, indokolt esetben
igényelt egyeztetés miatt, vagy

e) a 2/2012. (1.24.) NMHH rendelet 7. § (4) bekezdés a) pontja szerinti elfogaddst
kiivetden a KRA-ban utasitja el,

szdmhordozdsi megdllapoddsonként és jogellenes elutasitdsonként 5000 forint kétbért
koteles fizetni az elifizetdnek.

6.4. Elofizetd a jelen Szerzddés hatdlya alatt dltala igénybevett szolgéltatdsokat kizdrélag sajat
mobil tivkozlési igényeinek kiszolgdldsdra jogosult felhaszndlni. Elofizetd nem jogosult
magat mobil radidtelefon szolgaltatéként feltiintetni, a Szolgéltaté szolgdltatisat halozati
szolgdltatds céljara haszndlni, azt mdsnak tovdbbadni, tovibbértékesiteni, illetve
dtengedni, valamint a tovdbbadott szolgaltatds fejében barmilyen cimen dijat szedni vagy
a szolgdltatist torvénybe litk6z0 mdédon vagy célokra hasznélni. Eldfizetd tudomasul
veszi, hogy ezen kotelezettség teljesitését a Szolgaltatd jogosult barmikor ellendrizni
Eldfizetonél, aki pedig kiteles az ellendrzéshez megfeleld informidciét szolgdltatni.
Elbfizetd nem akaddlyozhatja, vagy veszélyeztetheti a Szolgdltaté hdldzatdinak
rendeltetésszerli mikddésél. Eléfizetd lehetdvé kell tegye a Szolgdltaté szdmdra, hogy a
bejelentett vagy a Szolgdltatd dlial felderitett hiba kivizsgdldsdhoz és elhdritdsdhoz
sziikséges helyszini ellenbrzéscket elvégezze.



